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Tiivistelma

Tutkimuksessa tarkastellaan kolmea musiikin meloaligaista hakutapaa: musiikin hakua nuoteilla,
musiikin hakua melodiahahmolla ja musiikin hyramkua. Tutkimuskysymys on jokaisen haku-
tavan kohdalla sama: Miten kyseinen hakutapa savettusiikin tiedonhakuun? Tutkimusta varten
valittiin kolme Internetissa vapaasti kaytettavaasiikin digitaalista tiedonhakupalveludlusi-
pedia, Tunespotting ja Midomi. Tutkimuksessa vertaillaan musiikin eri fasettrenlia musiikin
tiedonhaussa ja pohditaan musiikin representaatiogika niiden visualisoinnin keskinaista parem-
muutta. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kaytettavastaus, jonka menetelména kaytettiin 4aneen
ajattelua ja lomakehaastattelua.

Musipedian ja Tunespottingin kaytettavyystestijgsiettin Tampereen yliopiston informaatiotut-
kimuksen laitoksen tiloissa. Midomin kaytettavyyievietiin [&pi kenttatestauksena. Testitilanne
sisélsi jokaisessa tapauksessa nelja vaihettan teslvittamisen testikayttajalle, alkuhaastattelun
testitehtavien suorittamisen ja loppuhaastattel{dytettavyystesteissa palveluista 16ydettiin paljon
kaytettavyysongelmia, jotka luokiteltin Nielsenwakavuusluokituksen mukaan. Eniten kaytet-
tavyysongelmia havaittiin Musipediasta (yhteens@i@elmaa, joista kaksi katastrofaalista), seuraa-
vaksi Tunespottingista (18 ongelmaa, joista kolratagtrofaalista) ja kolmanneksi Midomista (12
ongelmaa, joista yhtaan ei voida luokitella katafstaliseksi).

Vaikka kaikista testatuista toiminnoista loydettik@ytettavyysongelmia, erityisesti Musipedian
melodiahahmohaku ja Midomin hyrailyhaku olivat oaisuuksia, joita testihenkil6t pitivat hyodyl-

lisind ja soveltuvina musiikin hakuun. Musipediamtuaalisen pianokoskettimiston ja Tunespot-
tingin nuottiviivaston kayttaminen oli testinenkllé hankalaa.

Nuotteihin perustuvat musiikin melodian hakutaveatdahtokohtaisesti ongelmallisia, koska niiden
tehokas kayttaminen edellyttaé vahvaa tietdmystsingaisen musiikin teoriasta. Kéytettavyystestit
osoittivat, etta tutkimuksen nuotteihin perustuvetkutavat sopivat vain musiikintutkijoille tai
lAnsimaisen taidemusiikin osaajille, eivatkd needlovmusiikin yleisten kayttgjien tai ammattikayt-
tajien tavoitteiden saavuttamiseen.

Kaytettavyystesteissad havaittujen kaytettavyysangai maaré osoittaa kayttajalahtdisen evaluoin-
nin hyoddyllisyyden musiikin hakupalveluiden suutgliissa ja kehitystyossa. Koska musikaalisuus
ja musiikillinen osaaminen ovat henkilokohtaisia ioasuuksia, kayttajalahtdisen nakokulman
kautta hakupalveluiden potentiaalisten kayttgjienkidkohtaiset erot tulevat selkeasti esiin.
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1 Johdanto

Kuvittele, jos voisit laulaa tietokoneeseen kappalejoka on pyorinyt paassasi
aamiaisesta lahtien. Kayttdmasi hakupalvelu hyvigksgpavireisen laulusi,

korjaisi sen mahdolliset virheet ja ehdottaisi kajgita. Kun tunnistat kappaleen
oikeaksi, voisit kuunnella yhden daninaytteen katman useista MP3-tiedostoista.
Onko tallainen palvelu olemassa? Ei. Onko tallaingralvelu olemassa
tulevaisuudessa? Kyll#dDownie 2003, 295.)

Lainauksessa esitetty tilanne kertoo siitd, mihinsikin tiedonhaun kehittdminen
tahtasi vuonna 2003, ja tahtaa edelleen. Viisiteusitten ei ollut viela olemassa toimi-
vaa palvelua, johon kayttaja olisi voinut hyraihdakumelodian. Talla hetkella musii-
killisen melodian haku onnistuu jo monella tapaa, grilaiset digitaaliset musiik-
kikokoelmat ovat avautumassa kayttdjille tietoveikk ja tiedonsiirtonopeuden
kasvaessa (Blandford & Stelmaszewska 2002, 231 t€kniset resurssit paranevat,
my0s musiikin tiedonhaku musiikin melodiapohjasibbminaisuuksilla tulee mahdol-

liseksi.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kolmea erilaistgiikin melodiapohjaista haku-
tapaa: musiikin hakua nuoteilla, musiikin hakua esdedhahmolla ja musiikin hakua
hyrailemalld. Tutkimuskysymys on jokaisen hakutavan kohdaltaasaMiten kyseinen
melodian hakutapa soveltuu musiikin hakuun? Tadsatttutkimuskysymykset koske-
vat sitd, minkalainen on hakutapojen kaytettavygskpinka hyodyllisida ne ovat?
Hakutapojen testaamista varten tutkimukseen valitkiolme Internetissd toimivaa

musiikin tiedonhakupalveludlusipedia Tunespottinga Midomi.

Tama tutkimus sijoittuu teorialtaan ja aihepiidté sekd musiikin tiedonhaku-
tutkimuksen etta kaytettavyystutkimuksen kentaNéusiikin tiedonhakututkimus on
monitieteinen tieteenala ja paaasiassa keskittyiggtonhakujarjestelmien tekniseen
kehittamiseen. Tutkimuksessa ei ole yhtenaisiduewaliparadigmoja, koska jokainen

ala tuo tutkimukseen omat kaytantonsad. Musiikinddrghaun kehittdminen on

! Suomenkieliset termit on kehitetty itse. Nuottibdiittyy musiikin melodiahakuun lansimaisella
nuottiviivastolla. Melodiahahmohaku perustuu kappal melodian muotoon tai liikkeisiin. Hyrailyhaku
viittaa hakutapaan, jossa kayttaja laulaa tai hgeénelodian.



haasteellista viidestd syystd (Downie 2003, 301-3@@hittamisen tekevat haas-
teelliseksi musiikin monifasettisuus, eri represatibt, monikulttuurisuus, kokemuk-

sellisuus ja tutkimuksen monitieteisyys.

Tutkimusmenetelmanéd kaytetaan kaytettavyystestad@tgtettavyystestausta voidaan
pitdd kaytettdvyyden arvioinnin perusmenetelmaméka tarkoituksena on nostaa esiin
kaytettavyysongelmia ja korjausta vaativia sovedkik ongelmia (Sinkkonen 2004).
Toisaalta kaytettavyystestaus on erityisesti t@otteuunnittelun apuvéline, joka tahtaa
tuotteen ongelmien havaitsemiseen niiden korjatetaarviointia varten (Sinkkonen
2002). Palveluiden ja musiikin hakutapojen kayisty@len testaamiseksi tutkimukseen
osallistui yhteensa seitseman eri testihenkiloélajoli vaihteleva musiikillinen tausta
ja kokemus musiikista. Tutkimuksen tarkoitus onlev@la palveluita ja hakutapoja
kayttajalahtoisesti. Koska palveluita ja jarjestéirkehitetaan paaasiassa suunnittelija-
vetoisesti, kayttdjalahtdinen nakokulma musiikikun@alveluihin on uusi.

Tutkimuksen rakenne on seuraava. Luvussa 2 kasgitellmusiikin tiedonhaku-
tutkimusta ja tutkimuksen kehittdmisen haasteitavussa 3 eritellaan kaytettavyyden
kasitetta, kayttajan kasitetta ja kaytettavyysiestta Luvussa 4 tarkastellaan musiikin
tiedonhakupalveluita, tutkimuksessa testattaviavgdaiden toimintoja ja esitelldadn
yleisesti tutkimuksessa testattavat melodian hatatitga musiikkipalvelut. Vaikka
tutkimusaiheeseen tutustuessa ja tutkimuskirjaltisu kerattdessa nousi esiin myos
monia muita musiikin melodiapohjaisia hakuja malistzvia tiedonhakupalveluita
luvussa 4 keskitytdan palveluiden yleiseen ryhmyyteja kohteena olevien palveluiden

esittelyyn.

Luvussa 5 raportoidaan Musipedian, luvussa 6 Tuwstagin, ja luvussa 7 Midomin

kaytettavyystestausten tulokset. Jokaisessa luvussamyots kasitelty testauksen
vaiheita, testikayttajia, testitehtdvia ja aineist@&asittelyd. Musipedian ja Tune-
spottingin testit jarjestettiin laboratorio-olosaistsa, ja Midomissa testattu melodian
hakutapa, hyrailyhaku, vaati testausten tekemistidlla. Luvussa 8 kootaan yhteen
tutkimustulokset ja johtopdatokset. Kahdeksanndasassa luodaan myo6s katsaus

tulevaan ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimukadreita.

2 Erilaisten WWW-pohjaisten musiikin tiedonhakupdiiden esittelya esimerkiksi Rikkila (2007).



2 Musiikin tiedonhaku

2.1 Musiikin tiedonhaun tutkimus

Musiikin tiedonhakututkimuksen kaynnistaneena jidhaa voidaan pitdd Michael
Kasslerin artikkelia "Toward Musical Information ®Reval” vuodelta 1966. (Futrelle &
Downie 2002; Byrd & Crawford 2002) Kassler ja héanéwollegansa olivat
tutkimusaiheessaan aikaansa edella. Aina 2000-luvaiiteeseen asti musiikin
tiedonhaun kentalla ajatustenvaihto oli vahaistdonha 2000 merkittavaa jarjestettiin
ensimmainen kansainvélinen musiikin tiedonhaun IB¥Mymposium, joka on

nykyisin keskeinen musiikin tiedonhaun tutkijoid@orumi.

Englanninkielinen lyhenneMIR tulee sanoistaMusic Information Retrieval joka
suomeksi kaannettynad tarkoittaa musiikin tiedonlakikidsitteella viitataan yleisesti
musiikin tiedonhakua koskevaan tutkimukseen jayisetti sahkoisen musiikin haun
kehittamiseen. Futrellen ja Downien mukaan (20Q2nasiikin tiedonhakututkimus on
nopeasti kasvava monitieteellinen tutkimusala, jiedtaa tietojenkasittelytieteen ja
informaatiotutkimuksen, aanitekniikan ja digitaahissignaalinkasittelyn, kognitiiviset
tieteet, kirjastotieteen, julkaisemisen ja lakiiefl. Todellisen monitieteisesta alasta on
siis kyse. Kaytanndssa esimerkiksi lakitieteiderkwtas alan yleiseen keskusteluun on
pieni, vaikka tekijdnoikeuskysymykset ajoittainkijgita puhuttavatkin.

Mika on musiikin tiedonhakututkimuksen merkitys? nidélaista tietoa monitieteinen
tutkimusala voisi antaa tavalliselle musiikin kuadjalle? Orio (2006) tarkastelee
musiikin tiedonhakututkimuksen kentan tehtavaa &men kayttajan roolia. Musiikin
tiedonhaun tutkimus on kehittyva tutkimussuuntgaka on omistautunut tayttamaan
kayttgjien musiikillisia tiedontarpeita. Vaikka alanimessd painotetaan kasitetta
"retrieval”, ala sisaltéda myods musiikin hallintaasaatavuuteen ja nauttimiseen

pohjaavia lahestymistapoja. (Orio 2006, 3.)

% Ks. Symposiumin kotisivut osoitteess$atp://www.ismir.net Sivuilta 16ytyy myds suurin osa
symposiumin konferenssiesitelmista PDF-muodossa.

* Musiikin tiedonhakututkimuksen virtuaalinen ko#irkossa sijaitsee osoittees$g://www.music-
ir.org. Sivuilla kattava bibliografia alan tutkimuskirisludesta ja muita tarkeita linkkeja.




Koska musiikin tiedonhaun tutkijoiden lahtokohdatab erilaiset, myods tutkimus
painottuu eri yhteyksissa eri tavalla. Esimerkikemstrom (2000) lahestyy musiikin
tiedonhakua tietojenkasittelytieteiden nakokulmastamstrom pitaa sisaltépohjaisen
musiikin tiedonhaun ensisijaisena tehtavana loy#sdlellisia tai osittaistasmayttavia
ratkaisuja musiikkikyselyn ja musiikkitietokannaalla (Lemstrom 2000, 1). Toisaalta
musiikin tiedonhakututkimuksen yleisena tehtavaon#@aan ndhda keinojen luominen
musiikkikokoelmien sailyttamiselle, saatavuudeltatkimukselle ja muulle kaytolle
(Futrelle & Downie 2002, 1).

Musiikin tiedonhakututkimus on lahtékohtaisesti ni@bteinen tieteenala ja musiikin
tiedonhaun kehittdmisen haasteiden huomioiminerohaisvaltaisesti vaatii tieteiden-
valistd yhteistyota. Monialaisuus tuottaa ristijgt Eri alan ammattilaisten joukko
tekee alan osaamisesta laaja-alaista ja vahvada rjokainen ala tuo tutkimukseen
my6s omat tavoitteensa, kaytantonsa, tutkimuskyggerysa ja kasitteensa. Tama tekee
tiedonhaun evaluointiparadigmoista epayhtenaisiasiMin tiedonhakuun liittyvien
projektien tai tutkimusten vertaileminen onkin \edla, koska evaluoinnissa kaytetaan

niin paljon erilaisia metodeja. (Downie 2003, 30&~3

2.2 Musiikin tiedonhaun kehittamisen haasteet

Downien mukaan musiikin tiedonhaun kehittamineneoityisen haasteellista viidesta
syysta (kuva 1). Musiikin tiedonhaun tutkimuksesgdee huomioida musiikin
monifasettisuus, musiikin eri representaatiot, musi monikulttuurisuus, musiikin
kokemuksellisuus ja musiikin tiedonhakututkimuksaonitieteisyys. (Downie 2003,
301-308.) Downien maaritteleméat musiikin tiedonhakehittdmisen viisi haastetta
taustoittavat hyvin musiikin tiedonhaun tutkimuksémehystd. Haasteet kuvaavat
musiikin tiedonhaun olennaisia kasitteitd. Haastgatkuttavat hakujarjestelmien

kehittamiseen ja myds varsinaiseen kayttajaan.
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Kuva 1. Musiikin tiedonhaun kehittdmisen haasteet@ownie 2003).

Tulevissa luvuissa kasitellaan yksityiskohtaisemmbiownien maarittelemia musiikin

tiedonhakututkimuksen haasteita ja haasteiden gbtsA esitellaan myods muiden
tutkijoiden maarittelyja. Esittely aloitetaan mbk#i monifasettisuudesta. Eri represen-
taatioihin yhdistyvien haasteiden kautta siirryt@&sittelem&an monikulttuurisuuteen ja
kokemuksellisuuteen liittyvid musiikin tiedonhauadsteita. Tutkimuskentan monitie-

teisyytta on kasitelty luvussa 2.1.

2.2.1 Monifasettisuus

Musiikillinen informaatio koostuu erilaisista pustia. Downie nimittd& puolia musiikin
faseteiksi. Kasitetta vastaavat suurin piirteinrsao sanat nakodkanta, pinta tai puoli.
Tassa kaytetddn kasitettd fasetti erottamaan Dowjaettelu muiden tutkijoiden
maarittelyista, ja eroja tarkastellaan tarkemmimdéa luvun lopussa. Fasetilla ei tassa
yhteydessa viitata esimerkiksi tekstitiedonhaunukékitteeseen. Downie huomauttaa,
ettd musiikin seitseman fasettia eivat ole toisistaerillisia, vaan esimerkiksi
musiikillinen termi adagio [=hitaasti] voi kuulua kontekstista riippuen selg@mpo-
fasettiin tai ohjeet-fasettiin. (Downie 2003, 29Lisaksi musiikin ei tarvitse sisaltaa
kaikkia fasetteja yhta aikaa ollakseen musiikkiaits€man kohdan lista on lahinna
musiikin tiedonhaun nakokulmasta maaritelty apungilmusiikin eri ulottuvuuksien
huomioimiseen. Downien mukaan musiikin fasettejaatodé@nen korkeus, aika,

harmonia, sointi, ohjeet, teksti ja bibliografisedot.



Aanenkorkeus

Aanenkorkeudella tarkoitetaan 4anen taajuutta. &wam musiikillisen 4anen esitystapa
on nuotti nuottiviivastolla. Nuottien nimet (kuten C tai d#) ja sointuasteet (kuten I, I,
V) ovat muita tapoja aanen korkeuden merkitsemiskahden aanen korkeuden eroa
kutsutaan intervalliksi. Intervallit voidaan es#@t&avelten eron puolisavelaskeleiden
maaralla (esim. -8, -7 ... +1) tai lansimaisen musidorian traditiossa kasitteella, joka
kuvaa savelten valistd suhdetta. Esimerkiksi a:m#an valista intervallia kutsutaan
nimell& suuri terssi. Myos savellajin suhteelliseadmaaritys liittyy aanenkorkeus —
fasettiin. (Downie 2003, 297-298.) Esimerkiksi "Kuituiki tdhtonen” —kappaleen
seitseman ensimmaista savelta C-duurissa (ccgggatpllaan musiikin tiedonhaun
kontekstissa identtiseksi sen G-duurissa kulkevastineensa (ggddeed) kanssa (kuva

2). Melodian liikkeen suunta ja etaisyydet ovas glienttiset.
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Kuva 2. "Tuiki tuiki tdhténen” C-duurissa ja G-duur issa. Vaikka séavelkorkeus eroaa, tiedonhaun
tarkastelukulmasta melodiat ovat identtiset.

Aika

Kaikkien musiikillisten tapahtumien kestot kuuluvatka-fasettiin. Fasetti sisaltaa
tempomerkinnat, metrin, savelen keston, harmonéstdk ja myos aksentit. Nama viisi
elementtid muodostavat Downien mukaan musiikillis®mksen rytmisen osan. Sévelten
valiset tauot voidaan kasittdd aikamaareina, joeksit sisalla dadnenkorkeudellista
informaatiota. Ajallinen informaatio voi olla tastista (esimerkiksi metronomin arvo
80 iskua minuutissa), yleista (esimerkiksi mushigdt maareetadagio ja prestg tai
suhteellista (esimerkiksi ohjgchnelle). Koska teoksen rytminen osa koostuu viiden
elementin vuorovaikutuksesta, rytmi on mahdollistsittaa oikein monella tavalla.
(Downie 2003, 298.) Esimerkiksi jazz-nuoteissa rdel@sitetaan yleensa pisteettomina

nuotteina, vaikka soittaja soittaa nuotit pistaahii.



Harmonia

Kun kaksi tai useampi dani soivat yhta aikaa, pagautharmoniasta eli polyfoniasta.
Polyfonian vastakohta on monofonia, jossa vain ¥éii soi samanaikaisesti. Lansi-
maisessa nuottikirjoituksessa harmonia tarkoittedikaalisesti samassa linjassa koh-
taavia nuotteja. Lansimaisen musiikin keskeinemrgoion &anenkorkeus —ja tempo-
fasetin vaihtelusta johtuva polyfonia. Sointu ommesskki harmonisesta tapahtumasta.
Sointujen sekvensseja, sointukiertoja, voidaantégsitsointujen Kkirjainnimityksilla.

Esimerkiksi yleinen sointukierto C-duurissa void&ajpittaa (C+ F+ G+ C+) (kuva 3).

Tassa kuvauksessa soinnun kirjain tarkoittaa soinaurisavelta ja kirjainta seuraava
+-merkki sita, ettd kolmisoinnussa on seka suussieettd puhdas kvintti. Toinen

kuvaustapa on esittaa soinnut niiden asteiden femiles Edellinen esimerkki kaantyy

sointuasteilla muotoon I-IV-V-I. (Downie 2003, 298.
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Kuva 3. Sointukierto C+ F+ G+ C+. Sointuasteina |-Y/-V-I.

Sointi

Sointi tarkoittaa &&nenvarin eri aspekteja. Sanveldéuulostaa erilaiselta soitettuna
klarinetilla kuin nokkahuilulla. Myds orkestroinfmitka instrumentit soittavat tietyt
osat) liittyy sointi-fasettiin. Orkestraatiota k@&ska informaatio ajatellaan kuitenkin
joskus osaksi bibliografiset tiedot -fasettia. Sumééara esitysohjeista liittyy sointiin ja
sen kuvailuun. Tassa kohtaa sointi-fasetin ja dHpseetin erot muuttuvat harmaaksi.
Ohjeet, jotka sisaltavat esitysohjeita tietyn esitylin valitsemiseksi kuuluvat ohjeet-
fasettiin, kun taas syntynyt &ani valitusta esyyl$ta kuuluu sointi-fasettiin. (Downie
2003, 299-300.)



Ohjeet, teksti ja bibliografiset tiedot

Musiikillista esitysta koskevat ohjeet muodostagaurimman osan ohjeet-fasetista.
Esitysta koskevat ohjeet voivat liittya esimerkilssirmitusmerkintdihin, koristeluun,
dynamiikan saatelyyn (lahinna &&nenvoimakkuus)ikwdaatioon ja staccatojen tai
jousitusten maarittamiseen. Downien mukaan myoseatHasetti on ongelmallinen siita
syysta, ettd ohjeisiin liittyva informaatio voi aljoko ikonista tai tekstuaalista. Toisin

sanoen ohjeet voidaan esittda tekstin muodossartaiolina.

Kappaleiden sanat kuuluvat teksti-fasettiin. Tekasetti on itsendisempi melodiasta ja
sovituksesta kuin yleensa luullaan. Lansimaiseniikingiirissa on ollut yleista tehda
uusia sanoja kappaleisiin ja vastaavasti myds uombodioita valmiisiin teksteihin.
Erityisesti musiikin tiedonhaun nakokulmasta on stettava, ettd samalla melodialla
voi olla monta tekstia ja melodiaa voidaan kayt&aatekstilla eri tavalla. (Downie
2003, 301.)

Teoksen nimeke-, tekijd-, sovittaja- ja julkaisdbé ovat osa bibliografiset tiedot —
fasettia. Fasetti on ainoa, joka ei suoranaisstichusiikin sisaltéon [soiva musiikki],
vaan se on kuvailevaa tietoa teoksesta. (Downie3,2801.) Talla tarkoitetaan siis

vaikkapa kirjastojen tai muiden tietokantojen laktdinti- ja kuvailutietoja musiikista.

2.2.2 Musiikin ulottuvuudet tai aspektit

Orio (2006) on jakanut musiikin sisallon piirtedottuvuuksiksi. Orion maarittelemia
ulottuvuuksia ovat sointi, orkestrointi, akustiikkgtmi, melodia, harmonia ja rakenne.
Orion mukaan periaatteessa mika tahansa naistduwlodesta voi maarittda
olennaisesti musiikkiteoksen luonnetta. Orio huanfisiksi ulottuvuuksien yhteyden
Downien maarittelemiin musiikin fasetteihin, ja knmukaansa myds Downien faset-
teihin sisallyttamiad ohjeet-, teksti- ja bibliogisst tiedot -fasetteja voidaan kaytdnnodssa

pitdd haun kannalta relevantteina. (Orio 2006, 3)-1

Tagg (2000) on puolestaan méaaritellyt musiikillisknaisun tarkistuslistan populaari-
musiikintutkimuksen tarkastelukulmasta. Lista orkeéettu alun perin hermeneuttis-

semioottisen populaarimusiikintutkijan metodologsetyokaluksi, mutta se soveltuu



hyvin kuvaamaan myos musiikki-informaation eri @itd. Taggin tarkistuslistassa on
seitseméan “aspektia”: ajan aspektit, melodian aspeakkestraation aspektit, tonaali-
suuden ja musiikillisen “pinnan” aspektit, dynaagtisspektit, akustiset aspektit seka

elektroniset ja mekaaniset aspektit. (Tagg 200p, 82

Taulukkoon 1 on koottu eri tutkijoiden musiikillisenformaation maarittelyja. Taulu-
kossa on eritelty [ahde, maarittelyn lahtokohtautgiimuksellinen konteksti ja kyseisen
lahteen musiikki-informaation ominaisuudet. Maatit lahestyvat musiikkia eri

nakokulmista, ne eivét siis ole toisiaan poissulkev

Musiikillisen info rmaation maéarittely
. Tutkimusala ja
Lele? maarittelyn Iahtdkohta

Musiikki-informaation ominaisuudet

Musiikki koostuu seitsemasta fasetista:
. danen korkeus

. aika

. harmonia

. sointi

. ohjeet

. teksti

. bibliografiset tiedot

Musiikin sisallon piirteet, ulottuvuudet:
. sointi

. orkestrointi

. akustiikka

rytmi

. melodia

. harmonia

. rakenne

Musiikin eri aspektit:

1. melodian aspektit

2. orkestraation aspektit
Populaarimusiikintutkimus | 3. tonaalisuuden ja musiikillisen pinnan
kulttuurintutkimus aspektit

4. dynaamiset aspektit

5. akustiset aspektit

6. elektroniset ja mekaaniset aspektit

Musiikin tiedonhaun
Downie 2003 tutkimus
jarjestelmien kehittdminen

~NoO oA~ WNPE

Musiikin tiedonhaun
Orio 2006 tutkimus
musiikki itsessaan

NouhwNR

Tagg 2000

Taulukko 1. Musiikillisen informaation maarittely ( Downie 2003; Orio 2006; Tagg 2000).

Downie siséllyttaa musiikin fasetteihin myos telestlista informaatiota. Ohjeet, teksti
ja bibliografiset tiedot ovat Downien mukaan osasnkillista informaatiota. Orion ja
Taggin luokittelussa lahtdkohta on itse musiikkysiikin melodiset puolet ja se, milta
musiikki kuulostaa. My6s Orion musiikin ulottuvuddm Taggin musiikin aspektit
eroavat toisistaan. Orion maaritteleméat musiiksékopiirteet liittyvat soivaan musiik-

kiin ja lista toimii esimerkiksi lansimaisen taidasiikin muotoanalyysissa. Tagg ottaa



huomioon myds musiikin kasittelyyn ja musiikin d#niseen (esimerkiksi kasitteet
musiikillinen pinta ja dynamiikka) sekd musiikinljduotantoon liittyvia aspekteja
(elektroniset ja mekaaniset aspektit). Musiikifist aspektien lista soveltuu hyvin
populaarimusiikin musiikkianalyysiin, koska esimi&g{ tietty soundi tai esimerkiksi
samplé saattaa olla populaarimusiikissa melodiaa kesk®isenusiikkiteoksen maarit-
taja. Aspektien avulla musiikintutkija voi myods hgwkuvailla kuulemaansa musiikkia

sanallisesti.

2.2.3 Eri representaatiot

Musiikin tiedonhakua vaikeuttaa se, etta musiikki mahdollista esittda monessa eri-
laisessa muodossa. Salosaari (1998, 28) on todeattat hakuun liittyvat ongelmat
liittyvat musiikin olomuotojen moninaisuuteen ja sikkia on lopulta se, mika
musiikiksi maaritellaén. Toisella tavalla voi sape#ta paasy kiinni musiikin sisaltéon
voi tapahtua usealla eri tavalla. Tama vaikeuttaaiikin haettavuutta, koska on vaikea
maaritella esimerkiksi helpointa tai tehokkaintgpaa musiikin esittamiseksi. Myos
musiikin sisaltépohjaisissa hakupalveluissa kyseennen kaikkea musiikin represen-
taatioista, ja viela tarkemmin siita, miten ndmpresentaatiot visualisoidaan kaytto-

liittymissa.

Downien (2003) mukaan kaikki musiikin fasetit (hdgrafista lukuun ottamatta)
voidaan esittdd seka symboleina ettd &adnena. Sigmboépresentaatiot tarkoittavat
nuotteja, tekstia ja tietokonepohjaisia esitystag@simerkiksMIDI® ja GUIDO Music
Notation Formaf). Live-esitykset sekd analogiset ja digitaaliseinitieet ovat
vastaavasti danellisia representaatioita. Reprastotavan valinta musiikin tiedon-
haussa riippuu monista tekijoista, kuten jarjestetmkayttdtarkoituksesta tai tiedon-
siirtoon kaytetyn kaistan leveydestd. Musiikin syiet representaatiot kuluttavat
vahemman resursseja kuin aitoa &anta sisaltavésemaatiot. (Downie 2003, 301-
302.)

®> Samplella tarkoitetaan nauhoitettua katkelmaa &kg@sta, jota samplataan eli kiytetdan muokataina t
alkuperaisena uuden musiikkiteoksen yhteydessértiKirjastojen asiasanastossa kaytetaan termeja
samplet ja samplays. — Toimittajan huomautus)

® MIDI on lyhenne sanoista Musical Instrument Diglteterface.

" GUIDO-musiikkinotaatiolla tarkoitetaan tietokondy@ista nuotinnusjarjestelmaé, joka on nimetty
Guido Arezzolaisen mukaan. Guido Arezzolainen k&ytsimmaisena neliviivaista nuottiviivastoa, johon
myds nykyinen lansimainen nuottikirjoitus perustuu.
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Byrd ja Crawford (2002) ovat maaritelleet kolme imkas perusrepresentaatiota, joista
tutuimmat ovat aani ja nuottikuva. Aanen ja nuatti@n valiin tutkijat sijoittavat

aikaleimalliset tapahtumat, joista hyva esimerkkistandardi MIDI-tiedosto. Jokaisesta
representaatiosta on lisdksi olemassa lukuisiaaaaoita. (Byrd & Crawford 2002,

251.) Byrdin ja Crawfordin luokittelu eroaa Downi@sittdamasta symboli/aani jaot-
telusta, koska siind MIDI-tiedosto sijoittuu nukitjoituksen ja aanen valiin. Downie
tarkastelee MIDIa osana symbolisia representaafidiun taas Byrd ja Crawford
kasittavat sen siis aanen ja nuotin valimuotonasdaita myos MIDI-tiedosto voidaan
esittdd kontekstista riippuen eri muodossa: tiatekm ruudulla, soitettuna tai jopa
merkkijonona. Tutkijoiden kasitykset eroavatkin iféfé siitd syysta, ettd represen-

taatiolla on kasitteena eri yhteyksissa erilainamkityssisalto.

Vaikka musiikki on pohjimmiltaan aanellinen ilmifusiikista puhutaan usein nuotti-
kirjoituksen tai muiden symbolisten representadgai avulla. Koska &dnen kuuntele-
minen on pohjimmiltaan kiinni kuuntelijan kokemuksa, my6s aanen visualisointi on
valttaméatontd. Isaacson (2005) on eritellyt ernidaisnusiikin visualisointitapoja.
Isaacsonin mukaan se, miten musiikki visualisoidhanastaa suoraan alla olevaa
representaatiota, joka vaikuttaa valittomasti sijhenitd musiikin ominaisuuksia voi-
daan hakea. Tavallisin visualisointitapa on lang®a musiikkinotaatio, mutta myos
spektrianalyysid on kaytetty esimerkiksi musiiklkaggysin tyokaluna musiikintutki-
muksessa. (Isaacson 2005, 389-395.)

McLanen mukaan musiikki voi esiintya kahdessa taysrilaisessa formaatissa,
visuaalisessa ja akustisessa (McLane 1996, 258uadiinen formaatti vastaa Downien
symbolista representaatiota ja akustinen vastadvastnien danellista representaatiota.
Liséksi McLane erottaa kolme eri nakemysta, jotikgyvat musiikin representaatioihin:
subjektiivisen, objektiivisen ja tulkinnallisen rgitkyksen. Esimerkiksi nuottikuvaa
voidaan pitdd subjektiivisena musiikkiteoksen reprgaationa. Se on subjektiivinen,
koska tietyn musiikin kuvaustavan tai notaation ti&yinen riippuu nuotinnuksen
tekijasta. Aanitallenne taas edustaa musiikkitenksgektiivista representaatiota, koska
aanityksen jalkeen aanite ei ole enaa muodollig@siteltavissa. Musiikkiesitys taas on
tulkinnallinen ndkemys teoksesta. My6s musiikin rgdurokittelu tai musiikkikritiikki

ovat tassa mielessa tulkinnallista toimintaa. (Mu4996, tdssd Downie 1999, 13-14.)
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McLanen mukaan kaikissa musiikin representaatiadssmukana vahintaan yksi naista
nakemyksista. Jaottelun kautta representaationnnati merkitys myos musiikin
tiedonhakuun kay selvasti esiin. Koska esimerkikgitti on subjektiivinen symbolinen
representaatio, tiedonhakija ei valttamatta jaatinuekijan kasitysta musiikin nuotin-
nuksesta. Isaacsonin visualisointitapojen pohjatt@aan viela tarkentaa, ettéa esimer-
kiksi viisiviivainen nuottiviivasto edustaa lansiisi@ visualisointitapaa nuotista.
Vaikka nuotintamisessa voidaan erottaa periaatiepssskriptiivinen eli ohjeellinen ja
deskriptiivinen eli kuullun mukainen tapa kirjodtayhtd ainoaa tapaa nuotin Kirjoit-

tamiseen ei ole olemassa.

2.2.4 Monikulttuurisuus

Musiikin tiedonhaun tutkimuskirjallisuudesta voesia kasityksen, etta kaikki haettavan
arvoinen musiikki olisi tonaalista lansimaista titlsiikkia tai populaarimusiikkia.
Lansimaiseen musiikkiin on keskitytty Downien (2Q00Biukaan kolmesta syysta.
Ensinnakin on olemassa monia musiikkityyleja takdwmaisia musiikkikulttuureja,
joiden musiikista ei ole olemassa &anellista tantsylisia esimerkkeja, tai jos niita on,
ne ovat epataydellisid tai standardoimattomia. Kgsdlansimainen musiikki on
hakujarjestelmien kehittgjille laheisempéaa — t&stgsta kehittgjat suuntautuvat alueelle,
jota he ymmartavat. Voidaan myds ajatella, ettditikghat haluavat maksimoida
palvelujen kehittamisestd saatavan hyoddyn keskétgmlansimaiseen musiikkiin.
Suurin potentiaalinen kayttdjapohja kuitenkin lgytgnsimaista. (Downie 2003, 303-
304.)

Toisaalta ainakin kahdelle Downien esittamalle lgyydn helppo l6ytaa vasta-argu-
mentteja. Downien mukaan esimerkiksi "afrikkalaisideimolauluista tai inuiittien
kurkkulaulusta” ei ole olemassa tarpeeksi ymmaivgdt aanityksia (Downie 2003,
303). Jos asiaa lahestytdan rajatusti yhdysvatetamusiikin tiedonhaun tutkimuksen
nakokulmasta asia saattaa nain ollakin, mutta lisdebdessa naistd musiikkityyleista
varmasti on olemassa aaniesimerkkeja. Esimerkitsdneusikologinen kenttatyd on
tuottanut paljon uutta tietoa ja aanitteitda lansdea ulkopuolisista musiikkikult-
tuureista. Olennaista on huomata perusproblematiikkinkalaisia asioita sama aanite
tai muu musiikkikulttuurin tuote kertoo musiikinkijalle, etnomusikologille tai

musiikin tiedonhaun tutkijalle.
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Downien perusteluista voidaan myos nahda, mistékéihdista musiikin tiedonhakua
ja hakujarjestelmia kehitetaan. Vaikka ala on &tist monitieteinen, se ei ole sita niin
paljon, ettd painotukset eri alojen valilla oligivasapainossa keskenaan. Jos ”lansi-
mainen musiikki on kehittdjille tutumpaa”, nayttadta, ettd esimerkiksi etnomusiko-
logien osuus kehittgjien joukossa on pieni. Muttgek Moisala ja Brusila (2003)
huomauttavat, tutkittavan kulttuurin ulkopuoleli@etva tutkija on oman kulttuurinsa
vanki ja havaintoja oman kulttuurin ulkopuolisistausiikkikulttuureista tehdaan
vuorovaikutuksessa niiden ihmisten kanssa, jotkav&t kyseista musiikkia. Tarkeaksi
muodostuu siis tutkittavan musiikin "kaantaminendnsimaisen tieteen kielelle
(Moisala & Brusila 2003, 188). Musiikin monikultttisuuden huomioiminen musiikin
tiedonhaun kontekstissa on kuitenkin helpompaa, Kekittajat pyrkivat lisaamaan

tietoisuuttaan lansimaiden ulkopuolisesta musigkist

Myé6s Byrd ja Crawford (2002) huomioivat musiikiredionhakututkimuksen keskit-
tymisen lansimaiseen musiikkiin. LAnsimaisellaagkbiteta tdssa ainoastaan tonaalista
tai tiettyyn perinteeseen sidottua musiikkia, vamuasiikkia, joka perustuu saveliin,
jotka on valittu 12:n puolisavelen muodostamasta®akasteikosta. (Byrd & Crawford
2002, 250.) Tassa tutkijat viittaavat lansimaiseunsikin tradition tyylisuuntauksiin,
jotka eivat pohjaudu tonaaliseen musiikkiin. Esikiksi atonaaliseksi kutsuttu musiikin
tyylisuunta rakentui 12-saveljarjestelman jokaissévelen tarkkaan maaritetylle

paikalle musiikkiteoksessa.

2.2.5 Kokemuksellisuus

Downien (2003) mukaan pohjimmiltaan musiikki synfgysijaitsee sen vastaanottajan
mielessa ja kokemuksessa. Musiikin vastaanottamirsxostus tai kokemus on
yksil6llista, ja vaihtelee myds yksilon mielentilamanteen ja olosuhteiden vaikutuk-
sesta. Musiikin kokemuksellisuuden haaste aiheuki@lesi ongelmaa jarjestelmien
kehittgjille. Se nostaa esiin kysymyksen kohdeyi&id (Minkalaisten kayttajaryhmien
tarpeisiin jarjestelmida suunnitellaan?) ja mudiikdsta samankaltaisuudesta ja
relevanssista. (Downie 2003, 304-305.) Tietyillaytkdilla on siis erilaisia tiedon-
tarpeita, ja myos kokemus musiikista voi perustdaasioihin kuin eri henkil6illa.
Relevanssi on kasitteena musiikin tiedonhaussalodienen.
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Musiikin tiedonhakupalveluiden suunnittelussa vanl#ihteéa oletuksesta, etta kayttajia
on mahdollista ryhmitella. Orio (2006) jakaa karkegotentiaaliset hakupalveluiden
kayttgjat kolmeen ryhmaan (taulukko 2). Ensimmé&&esyhmassa ovat yleiset
kayttajat, jotka nauttivat, kuuntelevat ja keradewmielimusiikkiaan. Toisessa ryhmassa
ovat ammattikayttajat, jotka kayttdvat musiikkiattyen toimintaansa. Kolmanteen
ryhmé&an kuuluvat musiikintutkijat, musiikin teorg@t ja musikologit, jotka ovat

lahinna kiinnostuneita musiikin tutkimisesta. (O2606, 28.) Todellisuudessa ryhmat
menevat kuitenkin sekaisin. Esimerkiksi musiikikij# tai rock-yhtyeen kitaristi

sijoittuu paivan eri tilanteissa eri ryhmiin, jagiis myos kahteen ryhmé&an yhta aikaa.

Hakupalveluiden potentiaaliset kayttajat
Kayttajaryhma Kuvaus

Yleiset kayttajat Musiikin kuunteleminen ja nauttiminen, mielimusiikin keraily,
uuden musiikin hankkiminen, hakeminen ja l[6ytdminen

Ammattikayttajat Musiikin k&ayttdaminen toiminnan (ammatin tai opiskelun)
tarkoituksiin

Tutkijat Musiikintutkijat, musiikin teoreetikot ja musikologit
Taulukko 2. Hakupalveluiden kayttgjien luokittelu (Orio 2006, 28).

Musiikin kokemuksellisuudella kasitetaan yleisedgvan kaksi puolta, kehollisuuteen
liittyva ruumiillisuus ja psykologinen kokemukssillius. Jalkimmaisen analysoimiseen
keskittyy tieteend musiikkipsykologia, joka p&&asa psykologian menetelmin tutkii
musiikillista toimintaa. Musiikkipsykologia voisiatjota uusia tarkastelukulmia myo6s
musiikin tiedonhaun tutkimukseen ja kokemuksellgem hahmottamiseen. Tieteenalan
perustutkimus ei ole kiinnostunut vain ekspertti@n asiantuntijoiden, vaan myos
tavallisten kuulijoiden kyvysta erottaa ja kuullailasia musiikillisia ilmioitd seka

heidan kokemuksistaan ja tavoistaan kayttdd muaikikielaméassa (Eerola 2003, 267).

Musiikkipsykologisen tutkimuksen kaytannén sovefiaka voidaan pitda musiikki-
tietokanta Allmusicifi ominaisuutta, jossa palvelu pyrkii auttamaan ulietmaan kéayt-

tajaad kokemuksen maarittelyssé ehdottamalla haetulistille ominaisia tai sen kuun-
teluun sopivia mielentiloja. Tietokannan tunnetla4ointi on merkittava, koska sen

perusteella saa kasityksen, ettd on olemassa Ileyhieisia tunnetiloja, joihin tietyn-

8 Allmusicin kayttoa suosivat ainakin ongelmatapassa myos esimerkiksi musiikkikirjastonhoitajat,
koska se on palveluna erittain kattava. Ks. palvetkerkkosivut osoitteesgsdtp://www.allmusic.com
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lainen musiikki sopii (kuva 4). Vaikka Allmusicin @éarittamat tunnetilat saattavat
tuntua yleistavilta, kuvassa 4 esitettyihin Radadig’ kuuntelulle sopiviin mielentiloi-

hin varmasti monet yhtyeen kuuntelijat yhtyvat.

1959 in Qxford, England e j |_'
il i
- AR opmart:
1910 20 30 40 50 e0 7o a0 [N A R .j: e
'Rock ' Experimental "= buy $listen = buy $listen First
Rock. Beleased:
* flkernative Popy 2007
Rock. ﬁ Watch
' Britpop .. — . .
Allmusicin mukaan Radioheadin kuunteluun tai

' Indie Electranic Other E . . . . L
. woviet Radioheadin musiikille ominaisia tunnetiloja ovat

[Moods | « Classiz,. €simerkiksi "kylma”, "eeppinen” ja

' Cold "harhaluuloinen”

' Epic
' Sprawling

s Colin Greenwood | Compare Prices

' Austere

' Paranoid

' Tense/Anxious
' Cathartic

' Distraught

' Insular

' Suffocating

' Atrospheric

' Brooding

' Angst-Ridden
' Melancholy

' Eerie

' Theatrical

' Winkey
*WistFul

g 5 o lark's Rroken Hea

Kuva 4. Allmusic-tietokannan tietue artistille Radiohead.

Relevanssin kasitetta on pidetty musiikin tiedomhawtkimuksessa jopa niin ongel-
mallisena, ettd se on estanyt musiikin tiedonhawlueinnin yhtenaistamista. Lisaksi
ainoastaan "merkitykseen” perustuva relevanssianttion koettu riittdmattomaksi —
Miten voidaan maaritella, mitd esimerkiksi Beethuwepianosonaatit todellisuudessa
merkitsevéat (Downie 2004, 15)? Merkityksen kasiteih kuitenkin populaarimusiikin
tutkimuksen ja kulttuurintutkimuksen piirissa pattdipaljon. Ehk& kulttuurintutkimuk-
sellisesti orientoituneella musiikintutkimuksellaisikin olla annettavaa my6s musiikin

tiedonhakututkimukselle.

° Radiohead on alun perin Oxfordissa vuonna 1989spettu brittildinen vaihtoehtorock-yhtye. Yhtye on
littdnyt musiikkiinsa innovatiivisesti esimerkiksiektronisia elementteja. Syksylla 2007 yhtye kyse
alaisti perinteisia musiikin jakelumuotoja julkaisalla albuminsa ainoastaan Internetissa.

15



3 Kaytettavyys

3.1 Kaytettdvyyden ominaisuudet

Kaytettavyys-kasitetta voidaan lahestya useastéakudinasta. Erilaisissa maarittelyissa
on kuitenkin yksi yhdistava tekija — niiden kaikkiemukaan kaytettavyys on
moniulotteinen kasite. Keinonen (2007) maaritteleigytettavyyden kaksi puolta:
kaytettavyyden suunnittelun tavoitteena ja tuotteemnaisuutena. Edellisen mukaan
kaytettavyys otetaan huomioon jo suunnittelupraseatkuvaiheessa. Jalkimmainen,
kaytettavyys tuotteen ominaisuutena, liittyy valmiuotteen kaytettavyyden arviointiin.
Yhteenvetona Keinonen toteaa, etta kaytettavyy®mimaisuus, joka maarittaa joko
suunnitteluprosessia, tuotetta, sen kayttamistajtdagn kokemusta tai kayttajan
odotuksia.

Sinkkosen mukaan kaytettavyys on tuotteen laadarliominaisuus, joka kuvaa kuinka
helppoa ja tehokasta tuotetta on kayttaa (Sinkk@®€4). Sinkkonen huomauttaa, etta
kaytettavyys-kasitteen abstraktista luonteesta ugit kdsite on syyta purkaa
osakokonaisuuksiksi. Yhdenlainen jaottelu loytyyOlStandardista. 1SO 9241-11 -
standardin mukaan (tdsséd Sinkkonen 2004) kaytetsawn mittari, jolla mitataan

tuotteen kaytdn tuottavuutta, tehokkuutta ja mtellyyytta. Tuottavuus viittaa tehtavien
taydelliseen ja virheettomaan tekemiseen; tehokkabhémillisiin, taloudellisiin tai

ajallisiin resursseihin ja miellyttavyys kayttajiemelipiteeseen tuotteen kayton miellyt-

tavyydesta.

Kaytettavyyden maarittelyissa myotaillaan usein skahaisen kaytettavyystutkijan,
Nielsenin, nakemyksid. Kuten muut tutkijat, myoselNen tarkastelee kaytettavyytta
asiana, jolla on monia ulottuvuuksia. Kirjassasability EngineeringNielsen esittaa

viisi ominaisuutta, jotka on perinteisesti yhdistekaytettavyys-kasitteeseen (Nielsen
1993, 26-37). Sinkkonen (2004) nimittad Nielsenidadmttamia attribuutteja kaytetta-
vyyden "laatukomponenteiksi”. Vaikka Nielsen pulkifjassaan jarjestelmistaystem

hanen kaytettdvyyden maaritelmaansa voidaan savéigasti muidenkin tuotteiden

kuin tietojenka&sittelyjarjestelmien tai kayttohithien evaluoinnissa.
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Jarjestelman yleinen hyvéksyttavyys on Nielseninkaam kéaytettavyytta ja sen
ominaisuuksia laajempi ongelma. Nielsen jakaa $#gjenan hyvaksyttavyyden kaytan-
nolliseen ja sosiaaliseen hyvaksyttavyyteen. Kayddlisen hyvaksyttavyyden osa-
alueita ovat hinta, yhteensopivuus, luotettavuu&i seyodyllisyys, jonka alapuolelle
kaytettavyys ominaisuuksineen kuuluu. (Nielsen 1993-25.) Usein hyddyllisyys
luetaan Nielsenin kuudenneksi kaytettadvyyden omsunadeksi (esim. Sinkkonen 2004;
Riikonen 2006). Taulukkoon 3 on koottu Nielseninttémat kaytettavyyden ominai-

suudet.

Kaytettavyyden | Ominaisuuden
ominaisuus merkitys

Opittavuus Palvelun tulisi olla niin helposti opittavissa, etta kayttaja pystyy
valittémasti saamaan jotain aikaiseksi.

Tehokkuus Kun kayttaja on oppinut kayttamaan palvelua, tehokkaan ja tuottavan
kayton tulisi olla mahdollista.

Muistettavuus Palvelun tulisi olla helposti muistettavissa, jotta kayttajat pystyvat
palaamaan palvelun pariin opettelematta kaikkea uudelleen.

Virheettomyys Kayttajien pitaisi paasta tekemistadn virheista nopeasti yli. Yleisesti
tavoitteena on siis mahdollisimman korkea virheettomyys.

Miellyttavyys Palvelun kayton tulisi olla miellyttavaa ja kayttajien tulisi pitaa
palvelun kaytosta.

Hyddyllisyys Voidaanko palvelua kayttaa tietyn tavoitteen saavuttamiseksi, ja
kuinka hyvin se tdhan sopii?

Taulukko 3. Kaytettavyyden ominaisuudet (Nielsen 193, 24-37).

3.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus on yksi kaytettavyyden arvimenhetelmistd. Kaytettavyyden

testaaminen kulkee sekéa kaytettavyystestauksekaytattavyystestin nimella. Yleensa
kasitteita kaytetddn synonyymeind, vaikka testaamja testin valilla on hienoinen ero.
Sinkkosen mukaan kaytettavyystestaus on erityisesinnittelun apuvaline. Testauksen
tarkoituksena on nostaa esiin tuotteen ongelmideniikorjausta tai arviointia varten.

(Sinkkonen 2002.) Toisaalta kaytettavyystestaustadaan pitda kaytettavyyden

arvioinnin perusmenetelmana, jonka tavoitteenaastaa esiin kaytettavyysongelmia ja
korjausta vaativia sovelluksen ominaisuuksia (merakR 2004, 19; Sinkkonen 2004).
Kaytettavyystestaus on myos taman tutkimuksennuikmenetelma.
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Kaytettavyystestaus muodostuu kolmesta osastain tgdtjestamisesta ja testaus-
suunnitelman laatimisesta, testin suorittamisestd gestin analysoinnista ja testaus-
raportin laatimisesta. Testiin kannattaa liittdosasiantuntija-arvio, jossa kaytetta-
vyysasiantuntija toteuttaa arvioinnin ilman tesyitajia. (Sinkkonen et al. 2004, 302.)

Myo6s Nielsen (1993, tdssa Perald 2004) jakaa Kaytgtstestauksen kolmeen osaan:
testauksen suunnitteluun, toteutukseen ja ainemtatysointiin. Ensimmaisena esitetty
Sinkkosen kolmijako on muokattu Nielsenin jAsenmgks, joten lopulta maarittelyt

eroavat vain vahan toisistaan.

Sinkkosen mukaan ensimmaéaisessa vaiheessa madritaEsiauksen tavoitteet,
kaytettavyysvaatimukset, testikayttajat ja —tehtaséka testausmenetelmda. Lisaksi
tuotteeseen tutustuminen, testattavien toimintoy@iinta, muut jarjestelyasiat ja
pilottitestin jarjestdminen ovat osa testauksennemsiista vaihetta, testin jarjestamista
ja testaussuunnitelman laatimista. (Sinkkonen.etG4, 303-304.)

Kaytettavyystestin suorittaminen rakentuu neljastiheesta, jotka ovat testitilanteen
selvittaminen kayttajalle, alkukysely tai —haa#faftt testitehtavien tekeminen ja
loppuhaastattelu (Sinkkonen et al. 2004, 314). ifilesteen selvittamisessa paapaino
on kayttdjan huomioimisessa. Kayttgjalle esimelikgdedvitetaan tallennuslaitteistoa ja
painotetaan sita, ettei tarkoitus ole testata Kt osaamista, vaan tuotetta. Taman
ohella on tarkeaa, etta kayttaja pyrkii rauhalliseslviytymaan tehtavista omin avuin ja
voi myOs halutessaan keskeyttaa testitilanteerdksisalussa ja myos testin aikana

kayttgjia kehotetaan testitehtavia tehdessa sgatiehn aaneen.

Aaneen ajattelua pidetaan yleisesti tehokkaimpaagtekavyystestin menetelmana
(Nielsen 1993, 195). Aaneen ajattelulla pyritdan odastamaan kuva kayttajan
aikomuksista ja tuotteen kayttajdn ajatuksissaarpdostamasta mentaalimallista.
AZneen ajattelun ongelma on se, etta kognitiivikearmituksen lisdantyessa puhu-
minen voi olla vaikeaa. Onnistuakseen aaneen hjatatii peruspuheliaita kayttajia,
mutta myods hyvaad testaajaa, joka on rentoutunutigad, mutta ei vaikuta testin
kulkuun. (Sinkkonen et al. 2004, 309.) Lahtokolasis aaneen ajattelun onnistumista
voidaan parantaa siis oikeanlaisten testikayttdjelmnalla, mutta myods testikayttajille

sopivien testitehtavien laadinnalla.
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3.3 Kayttajat

Jo peruskoulussa opittu viisaus "ihmiset ovat asila’ pitaa paikkaansa; ihmiset
ovat tuotteen kayttdjind ja tottumuksiltaankin aisia. Jotkin teoriat kuitenkin
voivat osoittaa ihmisen ominaisuuksia, jotka eiw@iutu, ja niiden tunteminen

auttaa parempien tuotteiden suunnittelug&nkkonen et al. 2004, 28.)

Lainaus kertoo paljon siitd, miten kayttajan kasitevoidaan lahtea purkamaan.
Toisaalta ihmiset ovat kayttgjina erilaisia, mwtaat kuitenkaan niin erilaisia, etteiko
joidenkin yleistysten tekeminen olisi mahdollisg&nkkonen et al. (2004, 26-27) ovat
ryhmitelleet ominaisuuksia, joita "kayttaja-ihmisédiittyy. Ihminen kantaa mukanaan
erilaisia asioita, kuten fysiologisia ja psykoldgigakenteita, kulttuurisia asioita ja
toimintakulttuurin asioita. Lisaksi ihmisen toim#&@n vaikuttavat muutkin asiat,
esimerkiksi vaihtelevat kulttuurielementit ja ykiliset toimintarajoitukset ja —kyvyt
(taulukko 4).

Tilanne

Tila
Rajoitukset
Kyvyt, mahdollisuudet
Tehtavat
Toimintakulttuurin opitut asiat

Kulttuurin omaksutut asiat
Synnynnéaiset ominaisuudet

Taulukko 4. Ihmisen toiminta- ja tuotteen kayttéymparistd (Sinkkonen et al. 2004, 27).

Taulukossa viivan alapuolen asiat ovat ihmisedngéeeseen liittyvaa yleistietoa, joita
ei tarvitse tutkia aina uudestaan. Viivan ylapdala@levia asioita taas ei voi paatella
ilman kunnollisia projektikohtaisia tutkimuksia. nifisen toiminnan perustana ovat
synnynnaiset ominaisuudet eli geenien kautta geasiat; esimerkiksi ndkéhavainnon
muodostuminen on kiinteassa yhteydessa perimartakgagtuihin taitoihin. Kulttuu-
risilla seikoilla tarkoitetaan esimerkiksi kielenayén perusasioita ja toiminta-
kulttuureilla kayttoliittymien yhteydessa vaikkaféeb-kulttuureita. Viivan ylapuolelle
jaavat ominaisuudet riippuvat tilanteesta, jossaetiia kaytetddn, ihmisista, jotka sita
kayttavat, ja tehtavista joihin se on tarkoitef{tbinkkonen et al. 2004, 27-28.)

Kaytettavyystestauksen testihenkiloksi tulisi \alibenkil6itd, jotka todellisuudessa

vastaisivat mahdollisimman hyvin tuotteen loppukdid. Kayttajilla ei myoskaan saisi
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olla kokemusta testattavan tuotteen kehityksestitek kayttajien valinta riippuu

kuitenkin toiminnoista, joita halutaan testata. Bantutkimuksen palveluiden testat-
tavien toimintojen suhdetta testikayttajien valartaon esitelty yleisesti luvussa 4.3 ja
tarkemmin testattavien palveluiden yhteydessa. sdieh (2005a) mukaan kaytet-
tavyystesteissa tulee kayttaa vahintaan kolmeakég#ifjad. Viiden testikayttajan

jalkeen eri kayttajistd saatava hyoty kuitenkin ngieee, joten kayttdjien maaran
rajattomalla kasvattamisella ei ole vaikutusta &#glvyysongelmien I6ytymiseen. Vii-
della testikayttajalla loydetaan Nielsenin mukaaénprosenttia kaytettavyysongelmista,

ja 15 testihenkilolla vain 15 prosenttia enemmérf@ prosenttia.

3.4 Kaytettdvyysongelmat

Kaytettavyysongelmia etsitddn havainnoimalla tésfitdjan suoritusta ja kayttay-
tymista testitilanteessa. (Perala 2004, 21). Lisdkséarkeaa tarkkailla 4aneen ajattelua
ja siind tapahtuvia muutoksia. Kaytettavyysongeinavainnointiin sisaltyy kuitenkin
paljon ongelmia, koska ldydettyjen kaytettavyysdnmgen maara ja laatu riippuu paljon
arvioinnin tekijasta. Nain ollen eri arvioijien sasta aineistosta tai videonauhoista
tekemat havainnot ja arvioinnit eroavat toisistgdacobsen, 1998). Tassd mielessa

arviointien tekeminen on aina jossain maarin tulkanja herkkyytté vaativaa toimintaa.

Ongelmien I6ydettavyytta voidaan parantaa asetlamalgelmille erilaisia vaatimuksia
tai kriteereitd. Kriteerilla tarkoitetaan tassa aiten maariteltya kuvausta tapahtumasta,
joka viittaa kaytettdvyysongelmaan. Tutkimuksessaain evaluoijien vaikutuksesta
kaytettavyysongelmien havaitsemiseen, Jacobsen. efl@98) paatyivat yhdeksaan
kriteeriin kaytettavyysongelman maarittelyssa (i&kb 5). Yhdenkin kriteerin toteutu-
minen on yhdenasteinen kaytettavyysongelma, jawadsa voidaan maarittaa ongelma,
joka tayttad kolme kriteeria (Riikonen 2006, 25j)stha ovat kayttaneet aikaisemmin
esimerkiksi Perald (2004) ja Riikonen (2006) omisstkimuksissaan kaytettavyys-

ongelmien havaitsemisen tukena.

Kaytettavyysongelmien yleisen l6ydettavyyden lisaksgelmia on pystyttava luokit-
telemaan. Nielsenin mukaan (2005b) kaytettavyysiomge vakavuus riippuu kolmesta
tekijastd. Ensinnakin merkittavaa on se, kuinkairusmgelma esiintyy? Toiseksi on

huomioitava ongelman vaikutus — kuinka kauan kiitidkestaa ennen kuin he
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pystyvat jatkamaan? Kolmanneksi ongelman vakavuipuu sen sitkeydesta —
selviytyvatko kayttajat ongelmasta seuraavalladdkxrvai eivat?

Kaytettavyysongelman kriteerit

Kayttaja sanoo tavoitteen, mutta ei paase siihen kolmen minuutin kuluessa.
Kayttaja luovuttaa.

Kayttaja sanoo tavoitteen, jonka ratkaisua hén koittaa kolme kertaa.
Kayttaja paatyy testitehtavasta eroavaan ratkaisuun.

Kayttaja yllattyy.

Kayttaja ilmaisee negatiivisia tuntemuksia tai kutsuu jotakin ongelmaksi.
Kayttaja tekee kehitysehdotuksen.

Jarjestelma kaatuu.

Evaluoija yhdistda aiemmin havaituista ongelmista uuden ongelman.

Taulukko 5. Ennalta maaritetyt kriteerit kaytettavy ysongelmalle (Jacobsen et al. 1998, 255).

Yleisesti kaytettavyysongelmia on luokiteltu Nieige vakavuusluokituksen mukaan.
Sinkkonen et al. (2004, 317) nimittavat vakavuukituksia kayttoliittyman
suunnitteluvirheluokiksi. Luokituksessa ongelmaetgan vakavuuksien perusteella
viiteen kategoriaan. Luokitus voidaan esittaa nuimer 0-4, jossa O ei ole kaytetta-
vyysongelma ja vastaavasti 4 on katastrofaalingeloma, joka pitd& korjata ennen kuin
jarjestelma otetaan kayttoon. Taulukossa 6 ontgsitéelsenin kaytettavyysongelman
vakavuusluokitus Sinkkosen et al. (2004, 317) jad®en (2006, 38) mukaan.

Kaytettavyysongelman vakavuus
Vakavuusluokka | Ongelman kuvaus

0 Ei kaytettavyysongelmaa.

1 Kosmeettinen ongelma — ei tarvitse korjata, jos ei ole ylimaaraista
aikaa. Ei haittaa kaytt6a mutta arsyttéa hieman.

2 Pieni kaytettavyysongelma — korjaamiselle alhainen prioriteetti.
Hyva korjata kun vakavammat ongelmat on korjattu. Arsyttaa ja
haittaa jonkin verran.

3 Suuri kaytettdvyysongelma — korjaamiselle korkea prioriteetti.
Tarkea korjata mahdollisimman pian. Vaikeuttaa kayttéa
merkittavasti.

4 Katastrofaalinen kaytettavyysongelma — pitaa korjata ennen kuin

jarjestelma otetaan kayttoon. Estda normaalin kayton.

Taulukko 6. Nielsenin maarittelemien kaytettavyysogelmien vakavuusluokitus (tassa Sinkkonen et
al. 2004, 317; Riikonen 2006, 38).
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3.5 Kaytettavyys ja musiikin tiedonhakupalvelut

Musiikin tiedonhakuun kehitettyjen hakupalveluid&aytettavyyden evaluointia on
lahestytty muutamasta perspektiivista. Tutkimulmedt keskittyneet esimerkiksi verk-
kopohjaisen Variations-nuottitietokannan kaytettasn evaluointiin (Fuhrman et al.
2001), musiikin representaatioiden kaytettavyydemviomtiin  melodiapohjaisessa
haussa (Uitdenbogerd & Yap 2003) tai digitaalisteunsiikkikirjastojen multimodaa-

liseen analyysiin (Blandford & Stelmaszewska 2002).

Fuhrman et al. (2001) tutkivat Indianan yliopistopiskelijoiden ja henkilokunnan
kayttoon tarkoitetun, musiikkidénityksia verkossgakavan Variations-tietokannan
kaytettavyyttd. Tutkimuksessa kasiteltiin tietokann yleista kaytettavyytta ja
verkkopohjaisen nuottiaineiston esittamiseen taekon kayttoliittyman prototyyppié.
Tutkijat jakoivat testihenkilot kolmeen ryhmaan: snkin teorian opiskelijoihin,
menetelmina tutkimuksessa kaytettiin ennalta métlyjé testitehtavia, ddneen ajattelua
ja loppuhaastattelun lomakehaastattelua. Jokaisaiatajaryhmalla oli omat testi-
tehtavansa. (Fuhrman et al. 2001, 1-4.)

Tutkimuksessa mitattiin tehokkuutta laskemallaisestrituksiin liittyneita virheita sekéa
jokaiseen tehtavaan kulunutta aikaa. Ensiksi tatkipaattelivat, etta Variations-
tietokannan vuorovaikutuksen sujuvuus tai jatkuyuokeraction flow voidaan jakaa
kolmeen vaiheeseen: vaiheeseen, jossa kayttajgeyaakasiksi Variations-sivuihin,
vaiheeseen, jossa kayttajat tekevat hakuja kokaeima vaiheeseen, jossa kayttajat
selaavat tietokannan tietueita ja paasevat kuuntde aaninaytteitda. Tulosten mukaan
kayttgjat, joilla ei ollut musiikillista kokemustigdyttivat eniten aikaa ensimmaisessa
vaiheessa, kun taas kaksi muuta kayttajaryhmaéivkdytaikaa suhteellisesti eniten
toisessa vaiheessa. Se, minkéd takia kolmas kayttéje kaytti eniten aikaa ensim-
maisessa vaiheessa johtuu tutkijoiden mukaan €itta, navigointi eri hakuvaiheiden

valilla oli vaikeaa. (Fuhrman et al. 2001, 6-7.)

Uitdenbogerd ja Yap (2003) olivat omassa tutkimsgksan kiinnostuneita siita, kuinka

musiikillisesti eritasoiset ihmiset onnistuvat k&#ndan suhteellisen yksinkertaisen
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melodian Parson-koodift® Keskeisin tutkimuskysymys oli: Kuinka musiikin rhas-
tajat osaavat muuttaa melodian tekstikyselyksi?kiiuis tehtiin sisaltépohjaisella
musiikintiedonhakujarjestelman prototyypilla ja Kmukseen osallistui 36 yliopisto-
opiskelijaa, jotka jakaantuivat neljgdn ryhmaan imilissen taustansa tai koulutuksensa
perusteella (ei minkaanlaista kokemusta, harrgastéieskitaso ja ammattilainen). Testi-
henkildiden tehtavana oli kirjoittaa "Tuiki tuikéhtonen” —kappaleen melodia kayttaen
Parson-koodia. (Uitdenbogerd & Yap 2003, 75-78.)

Yllatyksellisesti kaikki testikayttajat, joilla @llut mink&é&nlaista kokemusta musiikista,
epaonnistuivat yrityksessddn muodostaa tekstimuenokysely annetusta melodiasta.
Kokemattomien ryhmaan kuului 13 henkil6a ja herkigkivat yhteensa 36 kyselya.
Myds muilla ryhmilld, ammattilaisia lukuun ottanmettoli ongelmia tekstikyselyn
rakentamisessa. (Uitdenbogerd & Yap 2003, 78.) ifutktulos on erityisen merkittava
siksi, ettd tutkimuksen tekijdiden mukaan ammasiidiman ulkopuoliset ihmiset

kuitenkin kuuntelivat ja kuluttivat musiikkia sadaililsesti, yli viisi kertaa viikossa.

Tutkimuksessaan musiikin digitaalisten Kkirjastojé@ytettavyydesta Blandford ja
Stelmaszewska (2002) erittelivat neljaa verkkopistgamusiikin digitaalista kirjastoa
(The NZDL Music Library, JC'S ABC Tunefinder, Theolk Music Collection ja The
NZDL Music Video Collection). Tutkimuksessa keskiiyy ominaisuuksiin, jotka ovat
musiikin digitaalisille kirjastoille tyypillisid, gimerkiksi musiikin erilaisiin hakutapoi-
hin. Digitaalisia kirjastoja lahestyttiin modalitee kasitteen kautta: Kuinka eri modali-
teetit toteutuvat kayttdjien ja digitaalisten k#@jen valisessa vuorovaikutuksessa?
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda musiikin digilisten kirjastojen kaytettavyyteen
littyvid ja vaikuttavia asioita. Tutkimusmeneteln@& kaytettin EMU-evaluonti-
tekniikkaa Evaluating Multimodal Usability (Blandford & Stelmaszewska 2002, 231-
235.)

EMU-evaluointi tuotti tutkijoiden mukaan vain yhdenerkittavan kaytettavyysonge-

Iman. Ongelma liittyi The Folk Music Collection Jkmelman testitilanteeseen, jossa

9 Haku kayttaen Parson-koodia tarkoittaa melodi&kdita kuvailevaa hakua. Parson-koodi on Denys
Parsonin vuonna 1975 kirjassaan, The DirectorywfeE and Musical Themes, kehittdma yksinkertainen
keino musiikillisten teemojen esittdmiseen. Koa@lklivataan melodian savelten vélisia suhteita ja
likettd. Mahdollisia operaattoreita (mihin suumaaelodia etenee) on kolme @own alas — Uup, ylos

ja R,repeat toisto.
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aaninaytteen kuunteleminen aiheutti kahden selaim&n avautumisen, jolloin kayttaja
kuulee danen kahtena. Tutkijoiden mukaan kayttapierkuitenkin helppo oppia kier-
tamaan tilanne ensimmaisen kerran jalkeen. (Bladdfo Stelmaszewska 2002, 234.)
Koska tutkimus osoitti, ettd kaikki valitut kokoedtnolivat kaytettavyydeltaan hyvia,
tutkijat suuntasivat katseensa yleisempiin luoké@ustdsmaytystd ja musiikillisen
informaation esittamisté koskeviin seikkoihin. ¥Ylen johtopaatés oli, etta haasteellista
musiikkikyselyissd on hakumelodioiden ja kokoelmigiisen vaihtelevuuden ristiriita.
Ristiriita on lahtdisin kokoelmien vaihtelevastadaista ja tasmaytyksessa kaytetyista

keskinkertaisista representaatiotavoista. (Blardl&oStelmaszewska 2002, 237.)
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4 Tutkittavat hakupalvelut ja tutkimuskysymykset

4.1 Musiikin tiedonhakupalvelut

Musiikin tiedonhakujarjestelmia tai —palveluja vaa@h luokitella eri tavoilla ja
luokitteluiden perusteina voi olla erilaisia omisiailksia. Downien (2003) mukaan
musiikin hakupalvelut voidaan jakaa kahteen ryhméiralyyttisiin tai tuottaviin ja
paikantaviin hakujarjestelmiin. Ryhmat voidaan txattoisistaan niiden oletuskayt-
tdjien ja musiikin representaatioiden kattavuudenugteella. Analyyttisten jarjestel-
mien oletetut kayttajat ovat esimerkiksi musiikikijoita tai saveltajia, ja paikantavien
jarjestelmien kayttajien kirjo on vastaavasti laape. Representaatioiden kattavuudella
Downie viittaa siihen, kuinka monta musiikin fasetiks. luku 2.2.1) jarjestelma
huomioi musiikkiteoksen representaatiossa. Jatjaétejoka huomioi kaikki musiikin
fasetit aanellisesséa ja symbolisessa representaatibossa on "representaationsa kan-
nalta kattava”. (Downie 2003, 308-309.)

Typke (2007) on eritellyt sisaltdpohjaisia musiikiakujarjestelmia. Typke on jaotellut
jarjestelmia viiden ominaisuuden: haun syottamisgsmaytysmenetelmén, ominai-
suuksien, kuvailun ja kokoelman koon perusteellakiH voidaan syoéttaa yleensa
aanena tai symboleina. Tasmaytys voi olla taydallissittaista tai huomioida poly-
fonian. Jarjestelmien erilaiset ominaisuudet ity musiikin eri puoliin, eli siihen

kuinka monia musiikin fasetteja jarjestelmassa hioataan. Typken mukaan myds
indeksoinnin tapa ja tarkkuus vaihtelee jarjesteimiélilla sek&a kokoelmien koossa on
eroja. (Typke 2007, 14). Kuitenkin on tarkea muastetta jarjestelma, joka huomioisi
esimerkiksi kaikki Downien maarittamat musiikin étis on erittain haasteellinen

kehitettava.

Tietoverkkojen kehitys ja tiedonsiirtonopeuden kaswmahdollistavat suurienkin
tietomaarien siirtAmisen Internetissd. Tastd syysy@s erilaiset musiikkikokoelmat
avautuvat kayttajille verkkopohjaisten digitaalistiirjastojen kautta. Jotta kokoelmat
ovat aidosti hyodyllisia, kayttdjien tulee paastdrkon kautta niihin kasiksi mista
puolelta maailmaa tahansa. Lisaksi niiden kaytttidisi olla mahdollisuus ihmisilla,

joilla on eritasoinen kokemus musiikista tai tiedaosta. Tutkimuksia téllaisten
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melodiapohjaisten musiikin tiedonhakupalveluidegtktidvyydesta on kuitenkin tehty
vahan. (Blandford & Stelmaszewska 2002, 231.)

4.2 Testattavat ominaisuudet ja tutkimuskysymykset

Tahan tutkimukseen on valittu kolme verkosta l0@yvmusiikin melodiapohjaista
hakupalvelua: Musipedia, Tunespotting ja MidomilvBlt on valittu niiden erityyp-

pisten hakuominaisuuksien perusteella — jokaindwepa edustaa useampaa musiikin
melodian hakuun kehitetyista tavoista. Musipedesidttavia ominaisuuksia ovat haku
pianokoskettimistolla ja melodiahahmohaku. Tunespgissa testattavia ominaisuuksia
ovat nuottihaku ja haku soittamalla. Midomin tesdikeskitytd&n hyrailyhakuihin. Itse
palveluiden testaamista ja vertailua tarkeampa&adittujen hakutapojen soveltuvuu-
den, kaytettdvyyden ja hyodyllisyyden arviointi.uBgavaksi tutkimuskysymykset on
esitetty palvelukohtaisuuden sijaan hakutapojerttaatysymykset on koottu tauluk-

koon 7.

Testauksissa keskitytdan hakupalveluiden musiilgéall®n hakuun tarjoamiin ominai-
suuksiin. Testattavia musiikin hakutapoja on kolfasinnakin testataan Musipedian
virtuaalisen pianokoskettimiston ja Tunespottinginottiviivaston toimivuutta haun
syottamiseen. Kayttoliittymatasolla palveluiden hakinaisuudet ovat tassa erilaisia,
mutta tahtaavat samaan asiaan: hakumelodian sy&#&m nuottien avulla. Musi-
pediassa kayttgjalla on enemman vaihtoehtoja. Meledidaan kirjoittaa napsaut-
tamalla oikeita nuotteja virtuaaliselta pianokosiketolta, kayttaen tietokoneen nép-
paimistba pianokoskettimistona tai kirjoittamallaottien kirjainsymboli tekstikenttaan.
Sen sijaan Tunespottingin nuottihaku perustuu nuetstoon, jossa nuottien korkeutta

ja aika-arvoja voidaan saataa.
Musipedian haku pianokoskettimistolla ja Tunespgiti nuottihaku liittyvat molem-
mat musiikin hakumelodian syottamiseen nuoteillakittavan nimi on haku nuoteilla.

Tutkimuskysymykset naiden toimintojen osalta oatraavat:

Miten Musipedian virtuaalinen pianokoskettimistoslbuu musiikin hakuun?

Miten Tunespottingin virtuaalinen nuottiviivastovettuu musiikin hakuun?
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Minkalainen on Musipedian virtuaalisen pianokoskaton kaytettavyys ja
kuinka hyodyllinen se on?
Mink&alainen on Tunespottingin nuottiviivaston kdyéeyys ja kuinka

hyodyllinen se on?

Toiseksi tutkimuksessa pohditaan melodiahahmohaweltsivuutta musiikin hakuun.
Hakutapaa edustavat Musipedian haku melodiahahnelleunespottingin haku soit-
tamalla. Vaikka Parson-koodi on yksinkertainen kemelodian liikkeiden kuvaami-
seen, sitd on pidetty varsin toimivana. Parson-kotestaus ei liity varsinaisesti kaytet-
tavyyteen, vaan siihen, voisiko koodi olla haunrata hyodyllinen? Kuinka helppoa
tai vaikeata musiikillinen melodia on kdéntaa Parkoodiksi? Kun melodian syotta-
misen testaaminen vaatii kayttdjilta periaatteegsi@m vahaista tietamysta musiikin
teoriasta, Parson-koodi on periaatteessa kaikklettuwilla. Kayttajan ei siis tulisi
tarvita lansimaisen musiikin teorian tuntemustandspottingin haku soittamalla on taas
todennakoisesti Parson-koodin sovellus, jossa &g@ysyottad hakumelodian painele-

malla tietokoneen néppaimistéd melodian tahtiin.

Musipedian Parson-koodiin perustuva hahmohaku jaespottingin haku soittamalla
ovat hakuominaisuuksia, jotka perustuvat melodiahnioon tai muotoon. Hakutavan

nimi on haku musiikin melodian hahmolla, ja tutkishysymykset ovat seuraavat:

Kuinka helppoa tai vaikeata melodian kdantaminesdtakoodille on?
Minkalainen on Musipedian melodiahahmohaun kaygits ja minkalaista
Parson-koodin kirjoittaminen on?

Mink&lainen on Tunespottingin haku soittamalla —oasuuden kaytettavyys?

Kolmantena musiikin hakutapana tarkastellaan hymakuja. Hyrailyhaku,query by
humming on vakiintunut kasite hakutavalle, jossa kayttajaa, hyrailee tai viheltaa
melodian jarjestelman haettavaksi. Erilaisia hytéakuominaisuuksia tarjoavat palve-
muistikapasiteetti, prosessoriteho, tiedonsiirteyden nopeus ym.) mahdollistavat talla
hetkella niiden kehittamisen ylipaataan. Toisadéhittdminen on monesti kesken-

eraista, ja hyréilyhakupalveluiden kirjo on niinaja, ettd niiden toimivuudesta tai
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tarpeellisuudesta voi olla montaa mielta. Kaytasadhaut ovat usein turhauttavan

hitaita ja tasmaytys lilan optimistista.

Hyrailyhakupalveluista tutkimukseen on valittu vaeaikutteinen musiikkipalvelu
Midomi, koska palvelun hyréailyhaku osoittautui pellvita valittaessa toimivaksi.
Midomissa kiinnostavaa on toimivan hyrdilyhaun Ksidse, ettd kayttajan tekemia
hyrailyja verrataan muiden kayttajien hyrailyih@lisiko tama siis todellisuudessa ehka
parempi vaihtoehto kuin se, etta kyselyja verrat@etokannan enemman teoreettisesti
oikeaan versioon? Kaiken taman lisdksi Midomi aankphtainen, koska se on paljon
enemman kuin ainoastaan musiikin hakupalvelu. Wgb -2deologiai® mukaisesti
Midomissa yhdistyy kayttdjien tuottama sisaltd, tkdjyen vuorovaikutus ja

yhteisdllisyys. Kolmannen hakutavan tutkimuskysysstkovat:

Miten Midomin hyrailyhaku soveltuu musiikin hakuun?

Mink&lainen on Midomin hyrailyhaun kaytettavyysikjainka hyodyllinen se on?

Hakutapojen ja palveluiden testaamisen kautta laodsiimays myds yleisempiin
musiikin tiedonhakuun liittyviin - kysymyksiin. Hakapojen tutkimuskysymyksia
kasitelladn jokaisen kaytettavyystestauksen yhte@hwussa. Johtopaatelmaluku on
omistettu taman tutkimusten tulosten ja aiempiensiikim tiedonhakupalveluiden
kaytettavyytta kasittelevien tutkimusten vertailusekd Downien esittaman musiikin
fasettijaottelun painotusten arviointiin (ks. lukR.2.1). Tutkimuksen laajempia

tutkimuskysymyksia ovat:

Mitka musiikin fasetit ovat keskeisia, mitka poteatisesti hyodyllisia ja mitka
musiikin tiedonhakujarjestelmien kannalta tarpeats®

Mitk& Downien faseteista ovat kayttajien mieles#um kannalta hyoddyllisia ja
tehokkaita?

Miten kayttajat kokevat valittujen jarjestelmiempaellisuuden ja toimivuuden?

1 Web 2.00n yleisesti kaytetty, muttei tasmaéllinen kas8aomenkielisen Wikipedian mukaan
(12.2.2008) termin kannattajat tarkoittavat sili&ygmista toiminnallisiin ja www-pohjaisiin sovalksiin
sek& sosiaalisempaa sisallontuotantotapaa. WeH&h@stymistapa korostaa avointa kommunikaatiota,
tiedon vapaata jakamista ja uudelleenkayttoa hi€p://fi.wikipedia.org/wiki/\Web_2.0
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Taulukkoon 7 on koottu testattavat musiikillisenloggan hakutavat ja palvelut seka

niihin liittyvat tutkimuskysymykset.

Melodian Testattu Testattu palvelun ;
hakutapa palvelu ominaisuus INEIEIEE A GEmiSe!
. L Minké&lainen on
Musipedian haku N;;ﬁgkl\g;fgﬁﬂg?o ominaisuuden
Musipedia pianokoskettimistolla P L kaytettavyys ja
K soveltuu musiikin . 2T
eyboard search hakuun? kuinka hyddyllinen
HAKU ) se on?
NUOTEILLA Miten Minké&lainen on
Tunespottingin Tunespottingin ominaisuuden
Tunespotting nuottihaku nuottiviivasto kaytettavyys ja
search using notes  soveltuu musiikin ~ kuinka hyddyllinen
hakuun? se on?
Kuinka helppoa tai Minkalainen on
Musipedian vaikeata melodian ominaisuuden
Musipedia melodiahahmohaku®? kaantaminen kaytettavyys ja
contour search Parson-koodille minkalaista koodin
HAKU on? kirjoittaminen on?
MELODIAN Miten Minké&lainen on
HAHMOLLA . _ Tunespottingin
Tunespottingin haku  Tunespottingin ominaisuuden
Tunespotting soittamalla haku soittamalla Kaytettavyys ja
search by playing soveltuu musiikin kuinka h Y.yd J”.
hakuun? uinka hyodyllinen
) se on?
. : : Mink&lainen on
HAKU Midomin hyrailyhaku hM'J;Zirll '\r/]l;dk%mm ominaisuuden
HYRAILE- | Midomi find music with your Y &Y o kaytettavyys ja
- : soveltuu musiikin ’ 2
MALLA voice hakuun? kuinka hyddyllinen
) se on?

Taulukko 7. Hakutavat ja palvelut suhteessa tutkimskysymyksiin.

Taulukko 7 kuvaa my0s sitd, miten tutkimuskysymgdtehittely on edennyt tutkimus-
aiheen valinnan jalkeen. Taulukon mukaisesti (vasassa reunassa) tutkimuksen
lahtokohtana oli tutkia erilaisia melodiapohjaismausiikin hakutapoja. Alkuidean
jalkeen oli selvitettdva, miten hakutapoja testatddusipedia, Tunespotting ja Midomi
valittiin tutkimuksen hakupalveluiksi siksi, ett@ rioimivat yleisella tasolla, ne ovat
keskendadn erilaisia ja painottavat erilaisia melbdkutapoja. Palveluiden valintaa
ohjasi siis niiden tarjoamat erilaiset hakutavadska palvelut eroavat toisistaan, niiden
paremmuuden vertailu on vaikeaa. Tutkimuksen téwkoion testata ja vertailla

melodiahakutapojen soveltuvuutta, kaytettavyytthyadyllisyyttd musiikin hakuun.

2 Musipediarcontour search-ominaisuudesta kaytetaan tassa kasitetta mekuiabhaku. Kyse on
musiikin melodian &ariviivoista, muodosta tai halstag eli siitd, miten melodia etenee suhteessa edel
lisiin melodian saveliin. Tekstissa melodiahahmahek joissain yhteyksissa lyhennetty hahmohauksi.
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4.3 Testikayttajien valinta

Tutkimuksen kayttajaryhmien maarittelyssa on labtikisesti huomioitava kaksi
seikkaa. Koska palvelut |6ytyvat Internetistd, patieessa jokaisella on mahdollisuus
paasta niihin kasiksi. On kuitenkin tarkeatd mustattd musiikin tiedonhakupalve-
luiden kaytto vaatii usein myds ymmarrysta lansseai musiikin teoriasta. Monissa
palveluissa selailu on kuitenkin mahdollista, jotewsiikillista osaamista vaativien
hakuominaisuuksien kayttd ei aina ole valttamatonéusiikin hakupalveluiden
tekstipohjaiset hakuominaisuudet eivat eroa juanikenuusta tekstipohjaisesta tiedon-
hausta. Tasséa tutkimuksessa keskitytd&dn nimenorpaaasiassa musiikillista tieta-

mysta vaativiin ominaisuuksiin.

Musiikillisen osaamisen, kokemuksen, tietdmyksdanytamarryksen maaritteleminen
on ongelmallista. Lansimaisen nuottikirjoitukseriliteeminen ei valttdAmaéatta tarkoita
sitd, ettd nuotteja kykenee soittamaan soittimdlikaisella soittimella on lisdksi oma
aanialansa ja kieli-, jousi- ja puhallinsoittimisea eroja myds sormituksissa. Esi-
merkiksi osaava Klarinetisti joutuu tapailemaan aamelodiaa kauan kitaralla, koska
kitaran soitinosaaminen on puutteellista. Taydetimuotinlukutaidottomuus tai soitti-
men osaamattomuus ei tee henkil6d epamusikaalis@ksion mahdollista laulaa hyvin
ilman tietoakaan musiikin teoriasta. Maarittelynikeautta lisaa se, ettd musiikin
kayttgjaryhmissa on kayttajia, joiden osaaminermsaiamattomuus on yhdistelma tai ei
mikaan edella mainituista ongelmista. Henkild veata soittaa melodian soittimella,

mutta ei laulaa tai hyrailla.

Kaytettavyystestin testikayttajiksi tulee valitank@doitd, jotka mahdollisimman hyvin
vastaavat tuotteen loppukayttdjid. Taméan takia nahdkimukseen valittiin nuoria
musiikin opiskelijoita ja harrastelijoita, joillanovaihteleva musiikillinen kokemus ja
osaaminen. Musipedian kaytettavyystestiin osallikalme, Tunespottingin kaksi ja
Midomin testeihin kolme testihenkildd. Koska Midemiesteihin osallistunut kolmas
testinenkild osallistui my6s Tunespottingin testessen, tutkimukseen osallistui
yhteensa seitseman eri henkil6a. Tutkimukseenisgalkeiden henkildiden ika vaihteli
23 vuodesta 32 ikavuoteen ja keski-ikd oli 28 vawottlusipedian ja Tunespottingin
testikayttgjilta vaadittiin nuotinlukutaitoa ja Madhin kayttgjilta kykya laulaa musii-

killinen melodia. Kuitenkin vain yksi testihenkil@i osannut lukea lansimaista
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nuottikirjoitusta. Vaikka puolet testikayttajistéi myos kokeillut tai kayttanyt palvelua,
jonka kaytettavyystestiin he osallistuivat, testekija ei havainnut testihenkil6iden
suorituksissa eroja. Taulukossa 8 on esitetty eskildiden iat, nuotinlukutaito ja
kokemus palveluista. Ainoastaan Musipedian teskith@m:Ila oli enemman kokemusta

testaamastaan palvelusta.

Palvelu Musipedia Tunespotting Midomi

Testihenkild A B C A B A B C

Iké 28 32 23 29 27 29 27 29
Nuotinlukutaito | kylla kylla kylla kylla kylla ei kylla kylla
Oliko kayttanyt | kokeillut | kylla ei kokeillut | ei ei ei kokeillut
palvelua

aiemmin?

Taulukko 8. Tutkimukseen osallistuneet henkilét patelukohtaisesti.

Testitilanteiden alussa taytetty alkuhaastattelalloenoli samanlainen jokaiselle kaytta-
jalle palvelusta riippumatta. Lomakkeessa kysyttiny0s testikayttdjien Internetissa
tekemia musiikkiin liittyvid toimintoja. Kysymys jaastausvaihtoehdot pohjautuvat
osittain Leen ja Downien (2004, 441-446) tutkimudse jossa tutkijat erittelivat
musiikin tiedontarpeita, musiikin kayttotarkoituisja tiedonhankintakayttaytymista.
Taman tutkimuksen kannalta testihenkildiden IntBimdiittyvien musiikkitoimintojen
kysyminen on relevanttia, koska kartoituksen avidiadaan parempi kuva testi-
henkildiden musiikin harrastuksesta. Tutkimuksesallstui yhteensa siis seitseman eri
henkil6d, ja heidan verkossa tekemiaan musiikkitoiaja on havainnollistettu taulu-

kossa 9.

us

Kuinka usein teet seuraavia musiikkiin liittyvia
toimintoja Internetissa?

ueeysoy
uloAsey
uIasn
oyjaw
uIasn

Kuuntelen nettiradioita
Kaytan kirjastojen tietokantoja
Kaytan muita musiikkitietokantoja 1
Lataan musiikkia ilmaiseksi
Luen keskustelupalstoja tai —foorumeita 1
Luen musiikkiin liittyvid uutisia
Omat musiikkisivut (esim. MySpace) 5
Ostan levyja verkkokaupoista 3
Ostan musiikkitiedostoja 5
Seuraan eri artistien verkkosivuja

Seuraan musiikkitapahtumia

Muuta, luen musiikin historiaa tai teoriaa
mita? koskevia artikkeleita yms.

NI ENIATE T EN TN
'—\

N

RN NP [WIN|OTOT|N |

Taulukko 9. Testihenkildiden musiikkiin liittyvat t oiminnot Internetissé. Vastanneiden
testihenkildiden maarat /7.
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Taulukosta n&dhdaan, etté viisi seitsemastéa koeldstékiei ollut koskaan ostanut levyja
verkkokaupasta tai harrastanut omien musiikkiswuapitoa Internetissa. Yksikaan
ei harrastanut naita toimintoja usein musiikkiuietns lukemisen, musiikkitiedostojen
ostamisen ja artistien verkkosivujen seuraamiseellmhMelko usein testihenkil6t
seurasivat Internetissé eniten musiikkitapahturvlaisesti vastaukset antavat suuntaa
paatelmalle, ettd kukaan testihenkiloista ei dlbdella aktiivinen sdhkdisen musiikin
tai verkkomusiikin harrastaja. Toisaalta testih&iiké oli kokemusta monista musiik-

kiin liittyvista verkkolahteista.

Downien maaritteleman (2003, 304-305) musiikin kuoké&sellisuuden haasteen
yhteydessa sivuttin  Orion (2006, 28) kasitysta eptinalisista hakupalveluiden
kayttgjistd (ks. luku 2.2.5). Orio jakoi kayttaj@blmeen ryhmaan: musiikin yleisiin
naihin ryhmiin. Musipedian testikayttgjat olivat sakintutkimuksen opiskelijoita

(ammattikayttajat ja tutkijat) mutta vapaa-ajallda kuuluivat musiikin yleisiin kayt-

olivat musiikin yleisia kayttajia ja kolmas kuulkaikkiin ryhmiin.

Musipediassa ja Tunespottingissa testattavat mestodakutavat vaativat lansimaiden
musiikinteorian osaamista ja nuotinlukutaitoa. Mido testihenkildiden valinnassa
painotettiin laulutaitoa. On kuitenkin syytd huomatettd henkilon musiikillisen
osaamisen tai kaytettavyystestiin soveltuvuudemaainen on vaikeaa — jo musikaali-
suuden maarittelyyn liittyy paljon ristiriitoja. Miikkialan tai soittimen koulutuksen
saanut ei valttamatta ole saveltapailutaidolta@yisgen paljon muulla tavalla musiikil-
lisesti taitavaa henkiloa parempi. Seikat osoittae#td erityisesti musiikkiin liittyvan
tuotteen loppukéyttdjia vastaavien testihenkiloidalinta on haasteellista.
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4.4 Palveluiden esittely

4.4.1 Musipedia

Musipediari® tavoitteena on luoda avoin ja muokattava musiikietosanakirja
Wikipedian* malliin. Musipediassa (kuva 5) on melodian hakumaisuuksien liséksi
muutakin, se tarjoaa esimerkiksi keskustelufoorupaimahdollisuuden oman kayttaja-
profiilin luomiseen. Musipedia tarjoaa musiikin mdlan hakuun nelja tapaa: Haun
pianokoskettimistolla, musiikin melodiahahmohauaulli- tai hyrdilyhaun (poistui
lokakuussa 2007, talla hetkelld haku nuotteja lla) ja rytmihaun. Hakupalvelun
testattavia ominaisuuksia ovat haku pianokoskestoiia ja hahmohaku. Musipedian
hakuominaisuudet perustuvat Melodyhound-hakukomgeddelodyhound on nédennai-
sen itsenaisesti toimiva Musipedian riisuttu vergaka kuitenkin kohdistaa hakunsa

Musipedian kokoelmaan.

Musipedian oletushakutapa on kaksioktaavinen \aftnan pianokoskettimisto.
Koskettimiston alapuolella on tekstikentta ja niwattasto. Pianokoskettimiston jokai-
selle savelelle on sijoitettu nuotin aika-arvojaljanekappaletta: kahdeksasosanuotti,
neljasosanuotti, pisteellinen kokonuotti ja puotitiu Taukojen aika-arvoja on haku-
nakyman oikeassa ylareunassa valittavissa kolmgisnsatauko, kahdeksasosatauko ja
kuudestoistaosatauko.

Kayttgjalla on valittavanaan kaksi nakym&ivitch to using computer keyboard

painiketta klikkaamalla avautuu nakyma, jossa mjattvoidaan syottdd painamalla
nappaimistda. Toinen haku toimii niin, etta kayitéalitsee pianokoskettimistolta ensin
haluamansa nuotin sekd sen aika-arvon ja sen jélkegpsauttaa koskettimistoa
haluamastaan kohdasta, tai painvastoin. Kun Hiiktétellaan koskettimistolla kuuluu

my0Os kulloinkin kyseessa oleva nuotti 4dnenéd. Kt valitsemat nuotit tulevat
napsautuksen jalkeen nakyviin nuottiviivastollenjalen savelet kirjaimina tekstikent-
taan. Syotettya melodialinjaa seuraa punainen hunolid painamalla saa poistettua
nuotin viimeisesta alkaen yksi kerrallaan. Musipedbohjeiden mukaan hakutuloksen

tulisi olla jarkevéa, jos haettavia nuotteja on gytyt vahintaan viisi.

13 Ks. Musipedian verkkosivut osoitteesg#p://www.musipedia.org
1 Wikipedia on Internetissa toimiva vapaa tietosanjakanke. Ks. englanninkielisen Wikipedian
verkkosivut osoitteesdatp://en.wikipedia.org
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Kuva 5. Musipedian etusivu 21.2.2008.

Musipedian melodiahahmoon perustuvassa haussa &uJaakuja voidaan syéttaa
kahdella tapaa, Parson-koodilla tai hakusanoil@ndn valilehden sanahaku ei liity
kuitenkaan melodian hahmoon, ja se on sama hakasuous, joka l0ytyy myos

Musipedian etusivulta. Hahmootpntour, perustuva haku tarkoittaa ylintéa hakukenttaa,
Parson-koodiin perustuvaa hakua. Parson-koodillaataan sitd, mihin suuntaan

melodia etenee (yl6s, alas tai toisto).
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Kuva 6. Musipedian melodiahahmohaku.
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4.4.2 Tunespotting

Tunespottingifr tavoitteena on luoda melodiatietokanta, joka omyrrettavasti haet-

tavissa ja selattavissa monilla tavoilla. Tunespgih (kuva 7) on kehittanyt interak-
tiivisiin musiikkisivustoihin erikoistunut Red Balbn Technology Lttf. Kayttaja-

lahtbisyys on myds Tunespottingin palveluajatuksggimessa. Lisdksi Tunespotting
tarjoaa keskustelufoorumin, jossa kayttajat voiwaihtaa ajatuksia musiikista.
Tunespottingissa musiikin melodian hakutapoja oteghsa viisi: nuottihaku, haku
soittamalla, tekstihaku, artistihaku ja tagihakun&spottingin testattavia ominaisuuksia

ovat palvelun nuottihaku seka haku soittamalla.

Create Account | Sign In

T1 93 r'""/‘f-- e (o BV
IJJJ [ESPOTTING »
The "Name That Tune” Melody Search Engine

search using notes search by playing ‘ search using text ‘ artists ‘ tags forum

4s featured on spin FM G

Wihat is Tunespotting? | About Us | FAQS

Recently Added

77 Wolfgang Amadeus Mozart : Yol che sapeta added by arte
77 Glacomo Puccini @ Oh my beloved father added by sty
Frederic Chopin : Nocture Op. 55 No.1 added by arty
Laura MNyro ; Stoned Soul PICnic added by mbaldus

Beatles : Strawberry Fields added by mbaldvs

i

Want o help us? Add s tune you knout

Copyright @ 2005 - 2008 Red Balloon Technology Ud, All rights resenved

Kuva 7. Tunespottingin etusivu 21.2.2008.

Tunespottingissa melodiahaku toimii nuottipohjaisesdHaku toimii niin, etta
nuottiviivastoa napsautetaan hiirella siitd kohdastihin séavel halutaan lisata (kuva 8).
Taman jalkeen savelen ymparille tulevat keltaisetav. Viivoilla tarkoitetaan sita, etta
nuotti on aktivoitu. Aktivoituna nuotin korkeutta pika-arvoa voidaan vaihtaa. Nuottia
voi raahata hiirella nuottiviivastolla halutun ketkden saamiseksi, ja aika-arvoja 16ytyy
kuusi: kokonuotti, puolinuotti ja neljasosa-, kakskesosa-, kuudestoistaosa- sekd 32-
osanuotit. Vaihtoehtoisten aika-arvojen oikeallalplia olevilla painikkeilla voidaan

15 Ks. Tunespottingin verkkosivut osoittee$stp://www.tunespotting.com
18 Ks. Yrityksen verkkosivut osoitteesstp://www.red-balloon.com/
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vaikuttaa nuotin pisteellisyyteen ja sidontaandks nuotteja voidaan poistaa yksi tai

kaikki kerrallaan, ja savel- ja rytmilajimerkintopystytddn muuttamaan.
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Kuva 8. Tunespottingin nuottihaku.

Nuotteja voidaan lisata my0s painamalla tietokoneéppaimiston nuolingppaimia.
Painettaessa oikealle, syntyy uusi nuotti. Nuoli@ssa valittuna, sen korkeutta voidaan
saataa painamalla nuolindppaimid ylos tai alas.emMasalle painettaessa aktivointi-
viivat siirtyvat edelliseen nuottiin, jolloin taaen korkeutta voidaan muuttaa nuolinap-
paimilla ylos tai alas. Tunespottingin haku soitédian (kuva 9) perustuu musiikin
melodian valisiin suhteisiin. Ohjeistuksessa neaantkayttajaa soittamaan tietokoneen

nappaimistéa kuin pianokoskettimistoa.

Kuva 9. Tunespottingin haku soittamalla.

4.4.3 Midomi

Midomin taustalla on yhdysvaltalainen Melodis Camiimn'’, joka on erikoistunut
uuden sukupolven aanentunnistusmekanismeihin jatélakologioihin sekd ihminen-

kone valisen vuorovaikutuksen sovelluksiin. Midomundenlainen ote musiikin hakuun

7 Ks. Melodis Corporationin verkkosivut osoitteebsm://www.melodis.com/
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on herattanyt huomioita yleisessa keskustelusgalieelu on kerannyt myos palkintoja.
Vuonna 2007 Midomi sai Popular Science -lehBest of What's Newpalkinnon.

Midomi'® mainostaa itseaan palveluna, joka tekee "ihmiggemusiikin 16ytamisen
hauskaksi ja helpoksi”. Palvelussa on kaksi keskdiskuominaisuutta: Kayttaja voi
hakea musiikkia hyrdilemalla tai syottamalla tekskiukenttddn artistin, esittdjan tai
kappaleen nimen. Midomi (kuva 10) eroaa merkittdvBRisipediasta ja Tunespot-
tingista, koska siind korostetaan interaktiivisaytt vuorovaikutuksellisuutta. Palvelu
tarjoaa musiikin hakijoille ja palvelun kayttgjillmyds alustan, jossa voidaan vaihtaa
ajatuksia ja mielipiteita musiikista. Tutkimuksesssstattava palvelun ominaisuus
l6ytyy Midomissa etusivultaFind Music with Your Voice-ominaisuus on tarkoitettu
hyrailyhakuun.

Find Music with your Voice

(P - = | See hau the search varks
; B I Test your micre| phone

Search with your Keyboard

)

hot artists

2 Remember me Forget password?

Forgot what song that was?

- Search for music by singing or humming.
Avril Lavigne Mal All you need is a microphone.
0 27 9t

10

Discover

Find new music, talent, and a community
of people that share your musical
interests

Be Discovered

Sing in midomi's recording studio and
develap your own fan base!

without You You're Still the One
by Mariah Carey by Shanis Twain ;
honey0d cheka Contribute
N By singing in midomi's recording studio,
yaou contribute to midomi's searchable

Heart Of Gold pinball Wizard database. Learn more...

by Mail Voung by The Who
bigglesag biggles3s
midomi is Now Hiring

See more midomi stars

video Tour | About Us | Blag | Contact Us | Terms of Use | Frivacy Motice | Careers | Help

midomi.com: Engiish | Espariol | Frangais | ftaliano | Deutsch| Portugugs | Polski | ®itheh2 | 8120 | midomi.coip: B 438

Kuva 10. Midomin etusivu 21.2.2008.

18 Ks. Midomin verkkosivut osoitteessép://www.midomi.com
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5 Musipedian kaytettavyystestaus

5.1 Kaytettavyystestauksen toteutus

5.1.1 Kaytettdvyystestauksen vaiheet

Musipedian kaytettavyystestaukset toteutettin Tarapn yliopiston Informaatio-

tutkimuksen laitoksella syksylla 2007. Kaytettaviggauksen testihenkildita oli kolme,
ja testit ajoittuivat viikoille 45-46. Pilottitestijossa testaaja selvitti videokameran
paikan ja kayton seka koekaytti testitehtavat tetiikon 45 alussa. Testien tekemista
varten laitoksen tiloista oli varattu seminaariheofestitilanteiden kesto vaihteli 45

minuutista tuntiin.

Testaustilanne oli nelivaiheinen. Koska testihgitkilunsivat testaajan, muodollista
esittelya ei testin alussa tarvittu. Testihenkigkuitenkin selitettiin tallennuslaitteisto

ja painotettiin sitd, ettd videokamera ei kuvaatt#§§a, vaan tietokoneen nayttéruutua.
Liséksi jo tdssd vaiheessa puhuttin aaneen ajattéfirkeydesta ja keskusteltiin
vapaamuotoisesti sen luonteesta. Alkuhaastattelessattaville jaettiin kyselylomake.

Lomaketta tayttdessdan henkilot saivat kysellaktanmentoida omia vastauksiaan
my0Os sanallisesti. Testitehtavat annettiin testdléa yksi kerrallaan. Loppuhaastat-
telussa testattavat arvioivat itse palvelua kysehdkkeelle ja kertoivat kokemuksistaan

suullisesti.

5.1.2 Testikayttajat

Kaytettavyystestin tarkoituksena oli selvittdd Muegiian virtuaalisen pianokosketti-
miston ja Musipedian melodiahahmohaun kaytettadyjat hyodyllisyytta seka niiden
soveltuvuutta musiikin hakuun. Kayttgjiksi valittiikolme opiskelijaa Tampereen
yliopiston Musiikintutkimuksen laitokselta. Testitlalot olivat jokainen pitkalla etno-
musikologian opinnoissa, ja kaksi kayttajaa olakisi opiskellut etnomusikologiaa ja
musiikkitiedettd myds Suomen ulkopuolella. Jokainestikayttdja harrasti musiikkia
soittamalla ja kaikki osasivat lukea lansimaistattikirjoitusta. Kayttajien taustatiedot
on koottu taulukkoon 10. Ensimmadinen ja toinen ilbesikild olivat kokeilleet
Musipediaa aiemmin ja kolmannella testihenkiloll&l&ut kokemusta palvelusta.
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Musipedian testihenkiléiden taustatiedot

Testihenkild A B C

Sukupuoli Mies Mies Mies

k& 28 32 23

Kuinka usein Paivittain Paivittain Paivittain

kaytat

Internetia?

Missé olet Etnomusikologia ja Pianotunteja, vapaan Etnomusikologia ja
opiskellut opiskellut myos séestyksen opiskelua
musiikkia tai teatterisdveltamista opiskelua, irlantilaisen
musiikin kansanmusiikin yliopiston musiikin
tutkimusta? opiskelua kursseilla ja laitoksella

opistotasolla,
digitaalisen
aanenkasittelyn
opintoja, viulunsoiton
opintoja ja
etnomusikologia

Miten harrastat
musiikkia?

Soittaa rumpuja ja
lyémasoittimia seka
kitaraa

Soittaa viulua, kitaraa
ja mandoliinia,
kuuntelee musiikkia
ja lukee aiheeseen

Soittaa ja soittanut
useassa bandissa,
keraa levyja (cd ja
vinyyli) ja saveltaa

liittyvia Kirjoja taidemusiikkia
Mista syisté ja Mielenkiinnosta ja Etsii soitettavaa Oman
miksi haet oppimistarkoituksessa, materiaalia eli soittoharrastuksen
musiikkia tai liittyen opiskeluun nuotteja, vuoksi, opiskeluun
musiikkiin yleissivistyksen liittyen, tieteellisia

littyvaa tietoa?

vuoksi, viihteeksi,
opiskeluun liittyen,
tydhon liittyen etsinyt
esim. lastenlauluja
netista

artikkeleita
Googlella ja
Ebrarysta, kayttaa
P2P-ohjelmia S
etsii sanoja ja
sointuja
harjoiteltaviin
kappaleisiin

Taulukko 10. Musipedian kaytettavyystestiin osallifuneiden henkildiden taustatiedot.

5.1.3 Testitehtavat

Testitehtavien laadinta nosti esiin monia kysymaksvaikka testikayttajalla olisi
kasitys testattavan musiikillisesta osaamisesta, siphdian pianokoskettimiston
kayttaminen vaatii nuotinluku ja —kirjoitustaidorsdksi saveltapailua. Aika ei olisi
kuitenkaan tassa tutkimuksessa riittdnyt testiHémen saveltapailun tason mittaa-
miseen ja tata kautta testihenkildiden karsint@awajintaan. Lisdksi ongelmia aiheutti

se, kuinka testitilanteessa voitaisiin paasta lahdlusipedian testattavien ominai-

9 Termi P2P tulee vertaisverkkoja tarkoittavastal@mgjnkielisesté vastineesteer to peer
Vertaisverkolla tarkoitetaan verkkoa, jossa verkkégtketyt koneet toimivat palvelimina verkon maill
koneille.
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suuksien todellista kayttétilannetta? Miten siimsioida testissa tilannetta, etta kayttaja

muistaa melodian, mutta ei muista sen tekijaa, aitaeesittajaa?

Koska tarkoituksena oli selvittdd Musipedian piavsRettimiston ja hahmohaun
soveltuvuutta ja hyodyllisyytta musiikin hakuun,eftavan melodian oli 16ydyttava
Musipedian tietokannasta. Taman takia testitehsavisayttgjia pyydettiin hakemaan
tiettyd melodiaa sen sijaan, ettd heidan olisi #innkeksid haettava melodia tai
nuottiesimerkki itse. Musipedian kayttajilla oli tgensa kolme testitehtavaa, joista
kaksi liittyi Musipedian pianokoskettimiston testaéigeen ja kolmas melodian
hakemiseen musiikin hahmolla. Ensimmainen testtghipysyi samana eri kayttajilla
(taulukko 11). Tehtava oli suunniteltu harjoittedyljonka avulla kayttajat tutustuisivat

kayttoliittymaan.

Tehtava 1.

Avaa Firefox-selaimessa Musipedian etusivu http://www.musipedia.org.

Hae "Tuiki tuiki tahtdnen” -kappaleen nuottia ja aaninaytetta.
Kayta ensisijaisesti Musipedian pianokoskettimistoa.

Kenen saveltjan teoksen osa melodia Musipedian mukaan on?

Taulukko 11. Musipedian testitehtava 1.

Kayttgjat tunsivat varmasti myods toisen hakumelodi&uomen kansallislaulun.
Ensimmaiseen tehtdvaan verrattuna toinen tehtdaéluko 12) on kuitenkin
vaativampi. "Tuiki tuiki tahtdsen” —melodiassa aifevoja on kaytanndssa vain kaksi,
"Maamme-laulun” tahtilaji on taas kolmijakoinen pauottien kestot vaihtelevampia.
Kolmijakoisella tarkoitetaan sitd, etta tahdissa kwime iskua, yhdessa tahdissa
lasketaan siis kolmeen. Kolmijakoisia tahtilajejgab esimerkiksi %, 3/8, 6/8 ja 9/8.
Yleisen nuotinnuksen mukaan "Maamme-laulu” kirjtaEn alkavaksi kolmen
kahdeksasosanuotin mittaisella kohotahdilla (sdi@it maam-me”). Ensimmainen
varsinainen tahti alkaa siis tavulla "Suo-" ja tdmé&avelen kesto on pisteellinen

neljasosa. Talléin myos koko kappaleen tahtilajikgidrittyy .
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Tehtava 2.

Paivita Musipedian etusivu.

Valitse Musipedian KEYBOARD SEARCH.

Kuvittele, etté olet tekeméssé uutta sovitusta Suomen kansallislaulusta.
Haluat hakea tata kappaletta ndhdaksesi sen sével- ja tahtilajin.

Haluat kuulla my6s lyhyen &anindytteen kappaleesta.

Taulukko 12. Musipedian testitehtava 2.

Kolmas testitehtava (taulukko 13) liittyi Musipediamelodiahahmo-ominaisuuteen.
Tehtava keskittyi Musipedian hahmohaun ylimpaanukehttdan, jossa kayttgja voi
kayttaa melodian liikettd kuvailevaa Parson-koodHarson-koodilla haettava melodia

oli sama kuin tehtavéassa kaksi, eli "Maamme-laulu”.

Tehtava 3.

Paivita selaimessa Musipedian etusivu.

Valitse Musipedian CONTOUR SEARCH.

Yrité hakea "Maamme-laulun” nuottia.

Kayta ensisijaisesti ylintéd hakukenttaa "Melodic Contour (Parsons Code)”
Selaile hakutuloksia, ja paattele 16ysitkd haluamasi.

Sulje selain.

Taulukko 13. Musipedian testitehtava 3.

5.1.4 Aineiston k&sittely

Koko testaustilanne videoitiin videokameralla. Kaenekaynnistettiin heti, kun
testinenkild saapui huoneeseen. Videokamerassatkiytaktiivista, ulkoista stereo-
mikrofonia ja videokamera oli koko testauksen agaminnattu ja tarkennettu naytto-
ruutuun. Koska alku- ja loppuhaastattelulomakkeidgtaminen tapahtui eri kohdassa
huonetta kuin varsinaisten testitehtavien tekemitetkimuksen tekija siirsi ulkoisen
mikrofonin paikkaa testauksen eri vaiheiden valWédeokamera tallensi testitilanteen

MiniDV-formaatiss&’.

20 MiniDV on vuonna 1990-luvulla kehitetty digitaadis videon pakkausformaatti, josta on tullut yksi
standardeista.
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Videonauhan tekninen purkaminen aloitettiin hetstitdéanteen jalkeen. Ulkoisen

stereomikrofonin &&nenlaatu oli tarkka ja hyva. Ukastattelun aikana puhetta oli
yleensa suhteellisen vahan, loppuhaastatteluissatteevilla oli luonnollisesti enemman
sanottavaa. Alku- ja loppuhaastatteluiden aaniaiteettiin videokameran ohjelmiston
ja Audacity-aanieditointiohjelm&h avulla toiselle tietokoneelle. Audacity-aaniedi-
torissa haastatteluiden aanimateriaali viela pakakP3-formaattiin tilan saastami-

seksi. Vastaavasti testitehtavien aanellinen vidgeraali tuotiin videokameran ohjel-
miston avulla toiselle koneelle. Videokameran ahjston avulla tuotu AVI-tiedosto

pakattiin MPG-muotoon. Pakkaus heikensi videokulaatua, mutta ei ratkaisevasti.
Aaniraita sailyi kuulokuvan perusteella todelladakkaana.

5.2 Musipedian kaytettavyys

Musipedian kaytettavyysarvioinnit tehtiin testeiss@uhoitetun videomateriaalin
pohjalta. Aineiston teknisen purkamisen jalkeenajs&sta testitilanteesta kirjoitettiin
videoloki, johon havaitut ongelmat numeroitiin. ¥mlokiin kirjoitettiin aika minuut-
teina ja sekunteina sek& kuvaus sen hetkisesttapaditumasta. Ongelmien numeroin-
nin avulla eri testihenkildiden tapoja testiteh&viratkaisemiseen oli my6s helppo
verrata. Videolokien kirjoittaminen vastaavastitaukaikkien ongelmien havaitsemista
ja helpotti videotiedostojen uudelleenkatselual(igko 14).

02:33 miettii, ettd musipediasta puuttuu ominaisuus, jolla nuottien korkeutta viivastolla
voisaataa

Taulukko 14. Katkelma videolokista, Musipedian teshenkilo A.

Kaytettavyysongelmia etsittiin testihenkildiden één ajattelusta ja sen muutoksista,
seka hiiren liikkeistd kuvaruudulla. Kiintoisaa ,oétta kayttajat reagoivat ongelma-
tilanteisiin eri tavalla. Joillekin ongelma aiheuygtthumattomuutta, kun huomio keskit-

tyi naytolle. Toiset taas esittivat kehitysehdotaksai kommentoivat ongelmiaan

2! Audacity on vapaasti ladattava ilmainen &&niedttohjelma, joka on ladattavissa osoitteesta
http://audacity.sourceforge.net/
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vapaammin. Yleisesti kaikki testihenkilot suorivati &aneen ajattelusta hyvin.
Muutaman kerran henkinen kuormitus kasvoi kuitersiiminnahden niin suureksi, etta

aaneen ajatteleminen oli vaikeaa.

Kaytettavyysongelmien maarittelyssa olisi pyritt@rattamaan kayttajien subjektiiviset
mielipiteet varsinaisista kaytettavyysongelmistasaksi voidaan pohtia sitd, onko
esimerkiksi Musipedian pianokoskettimiston kayttaem ongelmallista, vai johtuvatko
ongelmat kayttajan puutteellisista saveltapailweth? Testihenkilot kuitenkin valittiin
silla perusteella (ks. luku 3.4), ettd he olivatisiplleet ja soittaneet musiikkia eri
tavoilla, joten Musipedian hakuominaisuuksia pitfigstya kayttamaan. Testihenkilot

kuuluivat kaikkiin Orion (2006, 28) rajaamiin musin kayttajaryhmiin: yleisiin

Ongelmien tunnistamisen apuna oli luvussa 3.4 tggitennalta maéaaritetty lista
kaytettavyysongelmien kriteereistd. Ongelmien tetamisen ja numeroinnin jalkeen ne
luokiteltiin  Nielsenin  vakavuusluokituksen peruskee Luokituksen mukaan
kaytettavyysongelmat ryhmitellddn viiteen luokkaas. ongelmaa, kosmeettinen
ongelma, pieni ongelma, suuri ongelma ja katastiiofan ongelma. Musipedian
pianokoskettimistosta ja hahmohausta |6ytyneet ditidyysongelmat on esitetty

seuraavaksi alkaen katastrofaalisista ongelmista.

Musipediasta |0ydettiin kaytettavyystestauksessa difjelmaa, joista kaksi oli
katastrofaalisia. Katastrofaaliset ongelmat liitéiti siihen, ettd melodian syoéttdminen
virtuaalisen pianokoskettimiston avulla oli liiaraikeaa. Vaikka testihenkilot olivat
musiikin osaajia, nuotin ja aika-arvon valinta yla#kaa osoittautui lilan vaikeaksi.
Suuria kaytettdvyysongelmia 0ytyi yhteensa viiai pienia kaytettdvyysongelmia
kymmenen. Kaksi ongelmaa luokiteltiin kosmeettisikingelmien esittelyn yhteydessa

kuvausta on havainnollistettu katkelmilla videolkitki.
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5.2.1 Katastrofaaliset kaytettavyysongelmat

Haku pianokoskettimistolla

Yksikédan testihenkild ei onnistunut syéttamaan Krduiki tahtonen” —kappaleen tai
"Maamme-laulun” melodiaa riittdvan oikein pianokestkmistolla. Tehtévien teko
paattyi lopulta siihen, ettd testaaja puuttui tdeseen kysymalla: Voisitko hakea melo-
diaa jotain toista kautta? Vaikka testihenkilGtvaaikirjoitettua patkan kappaleiden
melodiaa, rytmin aika-arvot unohtuivat tai niidegstoa oli liian vaikea maatritella. Yksi
testihenkildista kirjoitti "Tuiki tuiki tahtosen” msimmaisen intervallin terssiksi, kun
taas toinen testihenkilo kirjoitti kaikki saveleglfisosanuottien sijaan puolinuotteina.
Kummassakaan tapauksessa testihenkil6t itse eiv@nanneet virhetta, vaan pitivat

ratkaisuaan oikeana.

Nuotin ja aika-arvon valitseminen (kuva 11)

Testihenkilo A ehdotti loppuhaastattelussa, ettdqanpkoskettimiston kayttd olisi
helpompaa, jos ensin voisi valita sédvelen ja sétegh vasta aika-arvon”. Kayttajan
esittdman kehittamisehdotuksen (taulukko 5, luld) Bsaksi ongelma ilmeni siten, etta
kaikki testikayttdjat keskittyivat ensin saamaan lad@linjan kohdalleen. Tassa
vaiheessa rytmin ajattelemiselle ei edes riittéaikha, melodian sy6ttaminen ja savel-
korkeuden valinta vei liikaa aikaa. Ongelmatilastse testihenkilot ajattelivat ddneen
esimerkiksi seuraavasti: "nyt tuohon ei tullut mattmia ollenkaan, olisi ilmeisesti
pitdnyt...” (testinenkild B) tai "miettii, pitaisikénelodia kirjoittaa kahdeksasosina, niin
kuin se oikeasti menee, mutta sitten taas temptabeitestihenkilo C).

5.2.2 Suuret kaytettdvyysongelmat

Pianokoskettimisto

Koska yhdessa koskettimessa on nelja aika-arvoeketiomiston asettelusta on tullut
turhan ahdas (kuva 11). Ongelma aiheutti testitwkgissa paljon turhia klikkauksia ja
nuottien poistamisia. Esimerkiksi aika-arvon vaimhustilta koskettimilta vaatii tark-

kaa hiiren kayttoa. Toisaalta kaikki testihenkil@tyttivat vain valkoisia koskettimia.
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Pianokoskettimisto on vain kaksioktaavinen, muti@npkoskettimisto ei aiheuttanut
ongelmia testikayttgjille. Suurempi ongelma onet& pianokoskettimisto edustaa vain
yhden soittimen soittotapaa. Testihenkild C:n san@&ma on ihan kateva. ettd tassa

on tdmé& pianokoskettimisto, mutta miten ne ihmisgka eivat ole pianisteja?”

Oikean nuotin ja aika-arvon valinta
[ Switch to using computer keyhoard ] yhta aikaa on vaativaa

hower sound: O on @' off

e
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Your melody:
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& -—-—ﬁ—ﬁ—jljl_' — — s s g 5
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LY

Kuva 11. Pianokoskettimistolta valitaan oikea saveh sen aika-arvo yhtaaikaa.

Aika-arvon valinta

Aika-arvon valinta oli testihenkilGille monella taNa vaikeaa. Oikean aika-arvon
valinta vaatii kayttgjalta todella hyvaa saveltdyaitoa. Musipedia ei kuitenkaan tee
kayttajan oloa aika-arvon valinnan suhteen varmeksmaaan jopa vaikeuttaa tata
ennalta jo vaikeaa tehtavaa. Jokaisessa pianokimsistbssa on nelja yleista aika-
arvoa. Lisaksi aika-arvo voidaan valita pianokoskeston alapuolella olevalta rivilta.

arvoa. Aika-arvoja voidaan muokata my0s nuotit aimgymboleina —kentan avulla.
Nuottikirjaimen jaljessa oleva numero merkitseetimuaika-arvoa. Taman merkitys ol
kuitenkin ymmarrettavasti vaikea kasittad, koskeerolla yleensa merkitaan savelkor-

keutta. Testihenkild6 C erehtyikin luulemaan numemmaotin korkeusmerkinnaksi.
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Kuvassa 12 on esitetty vaihtoehtoiset aika-arvdmtzavat. Vaikka valintatapoja on

periaatteessa useita, ne kaikki ovat jollain tagragelmallisia.

hower sound: ':::' on @' off
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LW
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J “i J_l i ﬁ ﬁ J ‘ﬁ Aika-arvo voidaan valita
o " < periaatteessa kaikilla
kolmella tavalla
Your melody:

LR

c4cdgdgdadadgefefied e
[ Use flat signs instead of sharp signs

Kuva 12. Aika-arvon valinta.
Nuottien poistaminen

Nuottien poistaminen on suhteellisen hankalelete note-painikkeella nuotteja pois-
tetaan yksi kerrallaan lopusta alkaen. Esimerki&stinenkild A turhautui syo6tettyjen
nuottien heikkoon muokattavuuteen: "ja sitten $& kaikki taytyy purkaa alkuun asti”.
Nuotteja voi poistaa myds maalaamalla tarvittavaiaman kentéastd, jossa nuotit on
esitetty kirjainsymboleina, ¢4 c'4 g4 g'4 jne. ointo ei kuitenkaan aina poista
nuotteja viivastolta, vaan kayttajan tulee pandttékemansa muutokset klikkaamalla
nuottivilvastoa (kuva 13). Tama aiheutti paljon amknuksia testihenkildissa. Katkelma

testihenkild C:n videolokista: "nuotit haviavatwaistolta, mita?”.
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1)
Nuottien poistaminen
{5 O

cdedg4fTals
| Delete note |) [ Use flat signs instead of sharp signs
———

|_Play]

Kuva 13. Delete note -painikkeella nuotteja poistetan yksi kerrallaan.
Pianokoskettimisto vaikea kasittda

Testihenkilo C:lla kului ensimmaisen testitehté\alansta kaksi minuuttia siihen, etta
han kasitti virtuaalisen pianokoskettimiston olevpianokoskettimisto. Testihenkil®
selaili aloitussivua edestakaisin kahden minuujanaja totesi sen jalkeen: ”...aivan,
etta tdssa on niin kuin pianokoskettimisto”.

CD-kuvake hakutuloksissa

Hakutuloksissa esiintyva CD-kuvake ei ohjaa kagtiganiesimerkkiin, vaan Amazon-
verkkokauppaan. Testihenkilo B eksyi Amazon-verkdgkan sivuille seuratessaan
CD-kuvaketta. Kuvakkeen vieressa oleva teksti #é&ikuvakkeen siséltoa, mutta
kuvakkeen vetovoima oli yksinkertaisesti ohjetekstioimakkaampi (kuva 14). Jos
halutaan antaa kayttajalle mahdollisuus ostaa Kkiagji parempi vaihtoehto olisi
merkité linkki esimerkiksi verkkokaupoista tuttutapaan ostoskorilla.

F
[t might be possible to listen to an excerpt of a recording at 8]

Amazaon; o]
K ]

Kuva 14. CD-kuvake.

5.2.3 Pienet kaytettavyysongelmat

Etusivu on pianokoskettimisto

Mentdessa Musipedian osoitteeseen, palvelu avaanaattisesti virtuaalisen piano-
koskettimiston. Erillistd etusivua ei siis ole, waatusivu onKEYBOARD SEARCH
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Kun testitehtavasta siirryttiin toiseen, kayttgpgydettiin tehtavissa paivittamaan Musi-
pedian etusivu. Paivityksesta aiheutui sekaannuksiska testihenkilot eivat osanneet
sanoa, onko kyseessa palvelun etusivu vai ei: "bakadma nyt se etusivu?”. Testi-

henkil6t eivat siis tienneet taysin sijaintiaan.

Pianokoskettimistolla ei voi soittaa

Pianokoskettimistoa ei voi klikata hiirella ilmaetta nuotit tulevat valituksi viivastolle.

Talléin ne ovat siis osa hakulauseketta tai —mediPainettaessa pianokosketinta,
valittu nuotti siirtyy automaattisesti nuottiviiadle. Valinta on ongelmallinen, koska
melodiaan tapailemiseen sisaltyy usein erehdykaifikean savelen etsimista. On
vaikeaa kuvitella, ettéd kayttaja osaisi kirjoitteeelodian heti haluamallansa tavalla.
Soitto-ominaisuus 10ytyy kuitenkin Musipedig®earch using computer keyboard

painikkeen takaa. Ominaisuutta olisi kuitenkin lediu myos perushakuun. Painikkeen

ongelmakuvaus loytyy luvusta 5.3.5.

Valittujen nuottien korkeuden saataminen

Kun nuotti on painettu viivastolle, sen korkeuttavei saataa esimerkiksi hiirella
raahaamalla (kuva 15). Nuotti taytyy ensin poigeaaen jalkeen syéttaa uusi. Haku-
melodian kasitteleminen onnistuu klikkaamalla me&adhalutusta kohdasta. Taman
jalkeen nuotin eteen tulee punainen viiva. Viivaktgtaa kuitenkin vain sita, etta
vilvan merkitsemaan kohtaan voi syéttaa uuden nu@ii sen aika arvoa voi muuttaa.

Korkeuden muuttaminen ei tassa tilassa onnistu.

Nuottien korkeutta ei voi g —
muuttaa raahaamalla ﬁ -_'_ij_'_
- v

Kuva 15. Uuden nuotin sy6ttdminen hakumelodian kesle.

Melodian aloittaminen

Mista hakumelodia tulee aloittaa? Hakusivulla onémyetovalikko, josta voi valita

sen, mistd hakumelodian kohdasta tdsmaytyksia dmaeflauva 16). Tasmaytyksen
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vetovalikkoa ei huomannut kukaan testihenkiloigti#ottitestin testihenkilda pyydettiin
hakemaan The Beatlesin "Strawberry Fields Forev&dppaletta. Testaaja ei alkanut
syottdd melodiaa kappaleen alusta, vaan kohdassa jfraasi "strawberry fields..."
esiintyy. "Maamme-laulun” ja "Tuiki tuiki tdhtonen*kappaleen kohdalla ongelma ei
ole niin ilmeinen. "Tuiki tuiki tAhtésen” melodiasyottdmisen testikayttajat osasivat
aloittaa alusta. Maamme-laulun aloittamista helmote, ettd kappale alkaa jo fraasilla

"Oi maamme...”. Yleisesti ongelma on musiikin tiedanole keskeinen. lhmiset
muistavat kappaleista eri kohtia ja voi olla vaileemaarittad, mistd kohdasta kappaletta

katkelma itse asiassa on.

Look for matches  aonly nearthe beginning. v

Kuva 16. Mista kohdasta tasmataan?

Vaihtaminen tietokoneen nappaimistoon —painike

Vaihtaminen tietokoneen nappaimistoon —painikeitsga nuottiviivaston ylapuolella,
jolloin sen havaitseminen on vaikeaa (kuva 17).tilieskil6 C huomasi painikkeen,
mutta ei kayttanyt sita, koska ei uskonut melodigttamisen olevan helpompaa sen
avulla. Kaikki testihenkilot mainitsivat viimeistddoppuhaastattelussa, ettd nuotteja
olisi ollut katevampéaa syoéttaa nappaimiston avulaska virtuaalisen pianokos-
kettimiston oletusnakymassa on niin paljon eriasiementteja, painike ei saa tarvitta-
vaa nakyvyyttd. Tietokoneen nappaimisto -tilastayyp myds vaihtoehto, jonka avulla
koskettimistoa pystyy vain soittamaan, siis painfBely play notes Kuvassa 17 on
esitetty ndkyma, joka avautuu painikkeen takaaitch to using the mouseainik-
keella kayttdja voi palata perushakuun.

Sanahaun toiminta

Enter-ndppéaimen kayttd ei toimi Musipedian sanasaugiten hakukoneissa yleensa.
Sanahautkin tehdaaBearch Musipedia—painikkeen kautta. Testihenkilot painoivat
toistuvasti nappaimiston enter-painiketta kayttd@essanahakua. Tavallaan ongelma ei
ole vakava, mutta ongelmasta ylipddseminen oliessak Hakukoneissa yleensé haku-
sana tai —sanat syotetddn hakukenttaan ja hakunisigtdan enter-nappaimella.
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Kun tdma valinta on
paalla, tietokoneen
nappaimistolla voi
soittaa

Tasta painikkeesta
vaihdetaan tilanakymaa

Kuva 17. Haku tietokoneen nappaimistolla.
Toimintoja ja painikkeita on lilkaa

Musipedian virtuaalisen pianokoskettimiston alapllal on liikaa hakukenttia ja
painikkeita (kuva 18). Testihenkilot joutuivat etsidn kauan esimerkiksi sanahaku-
kenttda. Lisaksi esimerkiksi muotohaku-vélilehsigtidd myos sanahakukentan, joka on
iimeisesti taysin sama kuin hakukentta aloitussasuTestihenkildé B mainitsi loppu-
haastattelussa, ettd han olisi toivonut hakuomingsilta enemman yksinkertaisuutta.
Testihenkil6 ehdotti, etta olisi parempi jos hakuotti olisi vain yksi.Search the web

ja Search Musipediapainikkeita ei kuitenkaan sekoitettu juurikaansiiosa, vaan

testihenkilot osasivat kohdistaa hakunsa Musipekitkoelmaan.

[ Use flat signs instead of sharp signs

Keywords and/or "search phrases™
Look for matches | anly nearthe beginning. v

[ mearch Musipedia ] [ mearch the Web ]

Kuva 18. Hakupainikkeita ja hakutoimintoja on liika a.
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Melodian toistonopeus

Syotetyn melodian kuuntelun nopeutta ei voi saaf@&atihenkild C kaipasi toimintoa,
jolla hakumelodian kuuntelunopeutta olisi voinutts@: "saisikohan tassa vaihdettua
tempoa’? Koska saveltapailu on usein hidasta jdivaiiaa, melodian toistonopeutta
olisi hyva paastd muuttamaan. Jos melodia soi higpeasti, intervallisuhteita ja aika-
arvoja voi olla vaikeaa arvioida. Yhdenlainen r&kamelodian toistonopeuden hidasta-
miseen on puolittaa aika-arvot ja kirjoittaa meéodliuolet hitaammilla aika-arvoilla.

Toisaalta tama voi tehda melodian toistonopeudgeatahitaan.

Eri kasitys melodiasta

Testihenkildiden kasitys melodian kulusta erosi dedsa tapauksessa tietokannan
versiosta. Testihenkildiden B ja C mielesta heid&ittamansa hakumelodia tai osa
siitd oli oikein. Tastad seurasi ihmettelyd, miksgbtetyllda melodialla 16ydy mitdan?
Testihenkil6 B katseli hakutuloksia ja paatteli lfaeensimmaista aanta oli kuitenkin
oikein...”. Testihenkil6 C mietti puolestaan "eiké&man pitdisi nyt olla aika selva
taman melodian”. Ongelma on hyva esimerkki musiikkokemuksellisuuden aiheut-

tamista haasteista.

Bibliografisen tiedon puute

Testihenkilo C kertoi, ettd melodioiden yhteydege#si olla enemman kuvailutietoja.
Liséksi Musipedian luettelointitiedot ja luokitukseivat miellyttaneet tata testi-
kayttajad. Esimerkiksi alla olevassa kuvassa "Ttukii tahtonen” on luokiteltu osaksi
Mozartin teosta ja tastd syystad sen kategoria tassknen”. Kun kyseessa on niinkin
yleinen ja kaytetty melodia kuin "Tuiki tuiki tahmén”, kategoria voisi ymmarrettavasti
olla myos toinen. Hakutuloksissa on vain saveltajgneke, kategoria ja kuvaus Parson-
koodista (kuva 19).
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Kuva 19. Bibliografisen tiedon puute.

5.2.4 Kosmeettiset kaytettavyysongelmat

Parson-koodin tahtisymboli

Parson-koodin ensimmaista saveltd merkitddn vyleetdddisymbolilla. Melodia-
hahmohaku-valilehden etusivulla ei ole suoraa tdjggmbolin merkityksesta. Parson-
koodin melodian liikettd kuvailevat symbolit taas onerkitty hakukentdn oikeaan
reunaan (kuva 20). Yhta lailla reunassa voisi ofigds merkinta siita, milla tavalla
ensimmaistd saveltd merkitaan. Laajemmat hahmohaljeet 16ytyvat helposti
hakukentan vieresta, mutta testihenkil6t epar@uattahtisymbolin merkitysta.

Parson-koodin

aloittava tahtisymboli
ihmetytti testihenkil6ita
Kuva 20. Tahtisymbolin merkitys melodiahahmohaussa.

Pianon aani

Pianon kellopelid muistuttava aanen laatu ei ntig@hyt testihenkiloa C. Koska
melodian syéttaminen tapahtuu osaltaan myos ystyka erehdyksen kautta, saattaa

nainkin pienelta tuntuvalla asialla olla suuri mgrk

5.3 Musipedian pianokoskettimiston ja melodiahahmoh aun

kaytettavyystestauksen yhteenveto

Musipedian virtuaalisen pianokoskettimiston sujukayttdminen vaatii kayttgjalta
paljon. Kaytettavyystestauksessa kiinnitettiin himta siihen, kuinka Musipedian
virtuaalinen pianokoskettimisto ja hahmohaku samelt musiikin tiedonhakuun.

Testitilanteet kuitenkin osoittivat hieman yllattgeettd yksinkertaisen musiikillisen
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melodian syoéttaminen pianokoskettimistolla on vaikeYksikdan testihenkildista ei
saanut haettua testitehtavien kappaleita virtuglidispianokoskettimistolla. Toisella
tavalla yllattavaa oli melodiahahmohaun kayttdamiketppous. Testihenkilot kokivat

Parson-koodin my6s loppuhaastattelussa toimivakssiikin hakutavaksi.

Suurin pianokoskettimiston kayttoon liittyva ongelrittyi melodian rytmin maaritta-
miseen. Haun kannalta ei riitd, etta kayttaja nmaishelodian, vaan myds nuottien aika-
arvot tulee saada kohdalleen. Testitilanteissa k#éitenkin niin, ettd kun testihenkil®
yritti muistella kappaleen melodiaa ja intervalhseita, aikaa ei riittanyt kappaleen
rytmiikan hahmottamiseen. Haun onnistumiseksi "Ttikki tAhtonen” tulisi kirjoittaa
neljasosanuotteina. Kuitenkin vain yksi testihedlkirjoitti melodian neljasosina. Muut
testikayttgjat kirjoittivat kappaleen kahdeksasagapuolinuotteina. "Maamme-laulun”
rytminen puoli oli ymmarrettavasti mahdoton haakteska melodia lahtee kohotahdin
kahdeksasosilla ja ensimmainen tahti pisteellisadlgasosanuotilla.

Testihenkildiden suorituksista voidaan havaitaa etikeita intervalleja on vaikea
muistaa. Esimerkiksi testihenkilé C kirjoitti "Tuikuiki tahtonen” —kappaleen ensim-
maisen kvinttihypyn sijaan terssin. Vaikka testikih kuunteli melodiaa useamman
kerran, han ei kuullut intervalleissa virheita. Ta@taas johti siihen, ettd kayttaja oli
mielestadn syoéttanyt melodian oikein, mutta jagkesé ei |I0ytanyt sitd, koska melodian
intervallisuhteissa oli todellisuudessa virhe. Keakti voi sanoa, etta mitéd suuremmasta
intervallihypysta on kyse, sitd vaikeampi sita onoiitaa oikein. Testihenkildiden eri
kasitys melodiasta liittyy myds musiikin kokemukiseluteen. Henkild saattaa muistaa
melodian omalla tavallaan, jolloin hanen Kkirjoitansa melodia on hanen omasta
mielestdén oikein. Hakumelodioiden ja kokoelmiethises vaihtelevuuden ristiriita on
my0s Blandfordin ja Stelmaszewskan (2002, 237) raokatdarkea musiikin

tiedonhakupalveluiden kaytettavyyteen liittyva haas

Parson-koodi on yksinkertainen keino kuvata melodiigkeitd, mutta se toimii kaytan-
ndssa hyvin. Parson-koodin kayttaminen vaatii astemn sen, ettd kayttajd muistaa
mihin suuntaan melodia etenee. Oikeiden intervalteg aika-arvojen maarittamista ei
naisuutta nopeasti. Lyhyen katselemisen jalkeekkkaestikayttajat tunnistivat, etta

Parson-koodilla kuvataan melodian muotoa. Kaiklgtibeenkilot my6s onnistuivat
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loytdamaan Maamme-laulun kayttden Parson-koodi&kkaakoodissa olisi ollut pieni
virhe. Taulukkoon 15 on koottu Musipedian testaifa/toiminnoista I6ydetyt kaytetta-

vyysongelmat.

MUSIPEDIAN KAYTETTAVYYSONGELMAT

aani ei ole miellyttava

Vakavuusluokka Ongelman nimi Ongelman kuvaus Maara
4 Katastrofaaliset Haku Yksikéaéan testihenkil® 3
kaytettavyys- pianokoskettimistolla ei onnistunut
ongelmat tehtivissd
Nuotin ja aika -arvon Valitseminen yhta 3
valitseminen aikaa liilan vaikeaa
3 Suuret Pianokoskettimisto Pianokoskettimiston 3
kaytettavyys- asettelu ahdas
ongelmat Aika -arvon valinta Aika-arvon valinta 3
vaatii tarkkuutta
Nuottien poistaminen Nuottien poistaminen 1
tyblasta yksi kerrallaan
Cd-kuvake Ohjaa Amazon- 1
hakutuloksissa verkkokauppaan
Pianokoskettimisto Pianokoskettimiston 1
vaikea kasittaa hahmottaminen on
vaikeaa
2 Pienet Etusivu on Musipedian aloitussivu | 3
kaytettavyys- pianokoskettimisto on sama kuin
ongelmat oletushaku
Pianokoskettimistolla Painamisen jalkeen 1
ei voi soittaa nuotit siirtyvat
viivastolle
Valittujen nuottie n Nuotin korkeutta ei voi | 2
korkeuden saataa raahaamalla
saatdminen
Melodian Melodian aloituskohta | 1
aloittaminen on epaselva
Vaihtaminen Harmaa painike 1
tietokoneen pianokoskettimiston
nappaimistéoon ylapuolella ei nay
Sanahaun toiminta Enterin painaminenei | 3
toimi kuin yleensa
hakukoneissa
Toimintoja ja Hakusivut sekavia 1
painikkeita liikaa
Melodian Sy6tetyn melodian 1
toistonopeus kuuntelunopeutta ei
Voi s&atdé
Eri kasitys Tietokannassa vain 1
melodiasta yksi versio melodiasta
Bibliografi sen tiedon | Tekijan ja nimekkeen 1
puute liséksi tarvitaan
muutakin
1 Kosmeettiset Parson -koodin Tahtisymbolin merkitys | 3
kaytettavyys- téhtisymboli on epaselva
ongelmat Pianon aani Kellopelia muistuttava | 1

Taulukko 15. Musipedian kaytettavyystestauksessa Yiletyt kaytettavyysongelmat.
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6 Tunespottingin kaytettavyystestaus

6.1 Kaytettavyystestauksen toteutus

6.1.1 Kaytettavyystestauksen vaiheet

Tunespottingin kaytettavyystestaukset jarjestetlimampereen yliopiston Informaatio-
tutkimuksen laitoksella syksylla 2007. Tunespoitingaytettavyystestiin osallistuneita
henkiloita oli yhteensa kaksi, ja testit tehtiinkella 46. Testitilanteiden paikkana ol
sama seminaarihuone Informaatiotutkimuksen laittksgossa Musipedian kaytetta-
vyystestit jarjestettiin. Myos testissa kaytettytdkone ja sen ohjelmistot olivat samat
kuin Musipedian kaytettavyystestissa. Ohjelmisthagtettiin Mozilla Firefox —selainta
ja aanitiedostojen kuunteleminen oli ohjattu Windowledia Playeriin. Kuten

Musipedian testeissa, yksi testitilanne oli nelnanen ja kesti noin 45 minuuttia.

6.1.2 Testikayttdjat

Tunespottingin kaytettavyystestiin osallistui kaksenkildda. Tama johtui siita, etta
erityisesti palvelun haku soittamalla —ominaisuoignti todella huonosti. Mahdollisia
syitda ominaisuuden vaikeaan kaytettavyyteen jaedp@geen on kaksi: joko ominai-
suus ei toimi lahtbkohtaisesti tai sen toimintapatteen kasittdminen on erittain
vaikeaa. Testitehtavat, joissa haku soittamalla iraisuutta testattiin paattyivat
molemmassa tapauksessa testihenkilén turhautumiskegrtihaku-ominaisuudesta sen

sijaan l0ydettiin jo kahdella testikayttajalla maljkaytettavyysongelmia.

Molemmat testihenkilot opiskelivat Tampereen ylgipssa ja kayttivat Internetia
paivittdin. Toinen testihenkild soitti useita instientteja ja toinen oli aikoinaan
opiskellut pianonsoittoa musiikkiopistossa. TundBpgin kayttgjien taustatiedot on
koottu taulukkoon 16. Testihenkild A oli aikaisenmmkayttanyt Tunespottingia.
Henkild oli kokeillut palvelua vain pinnallisesgjka ollut tutustunut palveluun tarkem-
min. Toisella testikayttajalla ei ollut kokemustanespottingista, eikd muista musiikin

tiedonhakupalveluista.
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Tunespottingin testihenkildiden tau

statiedot

Testihenkil6t A B
Sukupuoli Mies Nainen
Ika 29 27
Kuinka usein kaytat Paivittain Paivittain
Internetia?

Misséa olet opiskellut
musiikkia tai musiikin
tutkimusta?

Etnomusikologia,
musiikkiopistossa ja
soittamalla itse

Musiikkiopistossa piano 1/3
seka teoriassa ja
saveltapailussa 3/3

Miten harrastat
musiikkia?

Soittaa useita instrumentteja
paivittain ja esiintyy
satunnaisesti sekd kuuntelee
hiukan musiikkia

Kuuntelee ja lauleskelee
musiikkia seké tanssii ja kay
keikoilla

Mista syista ja miksi
haet musiikkia tai
musiikkiin liittyvaa
tietoa?

Tiedon janon
sammuttamiseksi, keikkojen
materiaalin hankkimiseksi ja
taustatietoja esityksiin

Etsii uutta musiikkia,
lisatietoja artisteista, keikka-
aikatauluja esimerkiksi
Googlen avulla, artistien
omat kotisivut, kirjastosta,
netista artikkeleita
kiinnostavista aiheista ja
kirjastojen tietokannoista

Taulukko 16. Tunespottingin kaytettavyystestiin oslistuneiden henkiliden taustatiedot.

6.1.3 Testitehtavat

Tunespottingin testitehtavista (taulukko 17) ensdman liittyi nuottihakuun.
Kayttdjille osoitettiin tehtava, jossa pyydettimkemaan “Tuiki tuiki t&htbénen” -
kappaleen nuottiesimerkkid. Lisaksi tehtavassataskoitus kuunnella aaniesimerkki
haetusta kappaleesta. Kayttajat olisivat voinedtehamelodiaa periaatteessa milla
tahansa palvelun tarjoamalla tavalla, joten tetds&&kayttajia ohjattiin kayttamaan
erityisesti Tunespottingin nuottihakua. Koska tattdksena oli testata nuottihaun

kaytettavyyttd ja soveltuvuutta, rajauksen tekemiok tassa paikallaan.

Tehtava 1.

Avaa Firefox-selaimessa Tunespottingin etusivu http://www.tunespotting.com.
Valitse search using notes.

Yritd hakea "Tuiki tuiki tahtdnen” —kappaleen melodiaa.

Kayta ensisijaisesti Tunespottingin nuottihakua.

Haluat kuulla my6s lyhyen &anindytteen kappaleesta.

Taulukko 17. Tunespottingin testitehtava 1.
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Tunespottingin testitehtavista toinen liittyi mypalvelun nuottiviivastohakuun (tau-
lukko 18). Ainoastaan testihenkild A teki tdman tésfdin, koska testihenkild 16ysi
onnistuneen ratkaisun ensimmaiseen tehtavaan gskavajassa. Testihenkild B:n
kohdalla tutkimuksen tekija ohjasi testihenkilorosaan kolmanteen tehtavaan, jossa

testinenkilda pyydettiin hakemaan The Beatlesirplatgita "Hey Jude”.

Tehtava 2.

Paivita Tunespottingin etusivu.

Valitse Tunespottingin search using notes.

Haluaisit ndhda ja kuulla katkelman The Beatlesin kappaleesta "Hey Jude”.
Haluat hakea tata kappaletta ndhdéaksesi sen séavel- ja tahtilajin.

Kayta ensisijaisesti Tunespottingin nuottihakua.

Haluat kuulla my6s lyhyen daninaytteen kappaleesta.

Taulukko 18. Tunespottingin testitehtava 2.

Kolmannen testitehtavan avulla pyrittiin selvitt&mar unespottingin haku soittamalla —
ominaisuuden kaytettavyyttd. Testikayttdjien toiwot hakevan soittohaku-ominai-
suudella kappaletta, jotta he hakivat edellisesbdavassa. Testihenkild A siis haki
"Hey Jude” —kappaletta ja testihenkilo B taas kaggpea "Tuiki tuiki t&dhtonen”.

Taulukossa 19 on esitetty testihenkild A:n testideh.

Tehtéava 3.

Paivita selaimessa Tunespottingin etusivu.

Valitse Tunespottingin search by playing.

Yritd hakea "Hey Jude” -kappaleen nuattia.

Selaile hakutuloksia, ja paattele 16ysitkd haluamasi.

Sulje selain.

Taulukko 19. Tunespottingin testitehtava 3.

6.1.4 Aineiston kasittely

Tunespottingin testitilanteet videoitiin kokonaisi@gsaan. Testitilanteissa syntynyt
aineisto purettiin luvussa 5.1.4 esitetylla tavalla
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6.2 Tunespottingin kaytettavyys

Testausten jalkeen tilanteista kirjoitettiin videkit. Videolokissa on kuvattu sekunnin
tarkkuudella testitilanteen tapahtumia. Lokissa willia esimerkiksi suora lainaus
kayttajan aaneen ajattelusta tai puheesta, esikserkimitd ihmetta tama nyt tekee?”.
Kaikissa tapauksissa suora lainaus kayttajan ptéeeskuitenkaan ole paras vaihto-
ehto, eika aina edes mahdollinen tapa kuvata #anloissain yhteyksissa kayttajan
aaneen ajattelun puuttuminen ajaa tutkijan kuvaantitannetta toisella tapaa, esimer-
kiksi: "oivaltaa, ettd nuotin korkeutta voi saataappaimistolta — no niin”. Adneen
ajattelusta ei aina saa oikeaa kasitysta itse #aytg/songelmasta, vaan kyseessa
saattaa olla tilanteessa syntynyt testihenkilonlipicke. Videolokeista ja niiden kirjoit-

tamisesta lisda Musipedian kaytettavyystestaukbgygessa, luvussa 5.2.

Tunespottingista l0ydettiin yhteensa 18 kaytett&oygelmaa. Palvelun kaatuminen
toisella testikayttajalla ja haku soittamalla —oaguuden toimimattomuus ovat
luokiteltavissa neljanteen vakavuusluokkaan elagabfaalisiin kaytettavyysongelmiin.
Myds oikean intervallin maarittdminen jo yksinkestssakin melodiassa on palvelun
nuottihaussa vaikeaa. Tunespottingissa katastisfaataytettavyysongelmia oli siis
kolme, yksi enemman kuin Musipediassa. Muut ongtljaiautuivat seuraavasti:
yhdeksan suurta, viisi pienta kaytettavyysongelpaagksi kosmeettiseksi luokiteltava

ongelma.

6.2.1 Katastrofaaliset kaytettdvyysongelmat

Oikean intervallin maarittaminen

Testitilanteessa molemmat testihenkilot hyrailivawiki tuiki tadhtésen” melodiaa
taysin oikein. Koska nuottihaku-ominaisuudessa té§atta ei ole tukena reaaliaikaista
aanta syotetyistd savelista, kuin esimerkiksi Medigssa, mielesséd olevan melodian
syottdminen nuottiviivastolle on entistd haastavam@o ensimmaisessa testitehtavassa
haettavan kappaleen ensimmainen intervalli on tgNd@in vaikeaa maarittaa kvintiksi.
Kun tahan yhdistetddn viela se, etta intervallaipit kirjoittaa nuotiksi tietokoneen
naytolle, haaste on vaativa.
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Oikean intervallin maarittaminen riippuu paljon k#dn saveltapailutaidoista. Interval-
lin maarittaminen ei siis tdssd muodossa liity anaisesti nuottihaun kaytettavyyteen.
Intervallin maarittdminen on kuitenkin lilan vaikega se vaikuttaa vakavasti palvelun
yleiseen kaytettavyyteen. Taman takia tdssa yhssgdeoidaan myds puhua katastro-
faalisesta kaytettavyysongelmasta. Saveltapailukeua olisi tunnistettava paremmin
jo palvelua kehitettaessa, jolloin sen helpottaemnseoitaisiin panostaa.

Palvelun kaatuminen

Tunespottingin haku soittamalla —ominaisuuden muidegelmien lisaksi testihenkild
B sai tassa tilassa palvelun kaatumaan. Kun paklbuitti hakutehtavaa, kayttaja yritti
samanaikaisesti palata hakusivulle painamalla WVeldisenbackpainiketta. Tasta
seurasi kuitenkin palvelun kaatuminen, ja hakutghtiili aloittaa alusta. Testihenkild

ei kuitenkaan en&é halunnut jatkaa suoritustaan.

Haku soittamalla

Haku soittamalla —ominaisuus voidaan méaarittaaskattaaliseksi kaytettavyysongel-
maksi, koska sen toimintaperiaatteen kasittaminkntestihenkildille suhteettoman
vaikeaa. Ominaisuuteen liittyvat muut ongelmat amrefiu Tunespottingin suuriin,
pieniin ja kosmeettisiin kaytettavyysongelmiin. Moimat testihenkilot kasittivat
suoritusta tehdessaan, mista asiasta haku soittar@hinaisuudessa on periaatteessa
kyse. Toiminnon kayttdminen sai testikayttgjat pohen soittohaun toimivuutta, ja
my0s kyseenalaistamaan ominaisuuteen liittyvaa isthga. Testihenkildé A:n

lausahdus kertoo paljon: "Tama on kylla erittairkeasti kasitettdva ominaisuus”.

6.2.2 Suuret kaytettavyysongelmat

Nuottiviivaston ahtaus

Yleisesti nuottihaun nuottiviivasto on tehokkaaskayttoon liian ahdas (kuva 21). Kun
hiiren osoitinta yrittdaa kohdistaa oikeaan savelaarotti menee turhan helposti ohi.
Tama johtuu kolmesta seikasta: nuottiviivaston sgeta ahtaudesta, viivaston valien

kapeudesta ja nuottiviivojen ohuudesta. Kaytett&oypgelma toistui molemmilla
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testikayttgjilla useita kertoja erityisesti ensimse# testitehtdvan alussa, mutta myos
myOohemmin. Esimerkki testihenkilé A:n videolokista:.jos olisi silmalasit, tasta ei

tulisi kylla yhtaan mitaan!”.

Nuottiviivaston hitaus

Tunespottingin nuottiviivasto (kuva 21) toimii hasti. Ensinnékin, kursearch using
notes —painiketta klikataan etusivulta, sen paivittynminen hidasta. Myds nuottien
raahaaminen korkeuden sdatamiseksi ja muu nudtdisitteleminen on hidasta, koska
kuvien paivittyminen kestaa kauan. Esimerkiksiibestkild6 A sanaili nuottiviivaston
yleisesta hitaudesta seuraavaa: "on tdméa sitteashigh "kylla tama nyt miettii
luvattoman kauan”. Suurin hitaudesta johtuva ongelittyi uusien nuottien sy6tta-
misen hitauteen. Jos kayttaja ei ole taysin varaetthvan kappaleen melodialinjasta,
on turhauttavaa odotella viela jokaisen syo6tetyatinukohdalla nuottiviivaston paivit-

tymista.

Kuva 21. Tunespottingin nuottiviivasto on hidas.

Painikkeet

Painikkeita on kahta kokoa. Nelionmuotoiset paieidk kuvaavat musiikin rytmi-
aspektin asioita, kuten nuotin kestoa ja taukojaAarvoja on kiitettdvan paljon, mutta
toisaalta voidaan kysya, missa tilanteessa kayttdjai kayttdmaan esimerkiksi 32-

osataukoa? Myo6s nuotin 32-osakestoa voidaan pitasiikin haun kannalta melko
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turhana. Nain pienilla aika-arvoilla on kayttdanesrkiksi nuotintekoon tarkoitetuissa
ohjelmistoiss&, mutta Tunespottingin nuottihaku on tarkoitettusiikin tiedonhakuun.

Oikealla puolella sijaitsevat painikkeet liittyvatuottien poistamiseen, tahtilajin ja
savellajin maaritykseen. Myos hakumelodian toisturmisuus ja hakupainike 16ytyvat
sivun oikeasta reunasta. Erityisesti tarkeat p&sek kuten toisto Rlay) ja haku

(Search, on kasattu liian lahelle toisiaan, ja lisaksdan ulkondké on harhaanjohtavan
samankaltainen (kuva 22). Painikkeet sisaltavamn veekstid, joten niiden takaa
loytyvasta toiminnasta on helppo erehtyd. Molemteatihenkilot sekoittivat esimer-

kiksi Clear all ja Delete—painikkeet toisiinsa.

Kuva 22. Painikkeet erottuvat toisistaan huonosti.
Uudet ikkunat

Tunespotting avaa jokaiselle aaninaytteelle omdairskkunan. Kun siis hakutilassa
haluaa soittaa hakumelodian, seurauksena aukeaaselagikkuna, jonka otsikoksi
tulee ainoastaan IP-osditdkuva 23) tai ei mitaan. Myds hakutuloksissa emséimen
kappale alkaa soida automaattisesti, ja uusi ep@mnéa selainikkuna aukeaa kayttajan
tietdmattd. Varsinainen ikkuna tulee nayttoruuddwitumattomiin niin, etta sitd on
todella vaikea havaita. Selainikkuna nakyy ruudaonassa huonosti, ja vastaavasti
tehtavapalkissa nimell&, joka ei kerro kayttajatligaan.

Jokainen aaninayte tuottaa uuden
ikkunan, ja lopulta ne kasaantuvat
nayttéruudun ulottumattomiin

—/ -

Kuva 23. Epamaaraiset selainikkunat tehtavapalkissga ruudun oikeassa alareunassa.

22 Nuotinteko-ohjelmalla tai nuotinnusohjelmalla titktaan tietokone-ohjelmistoa, joka on suunniteltu
nuotin tai nuottien kirjoittamiseen. Tallaisia owsimerkiksi Finale tai Sibelius.
23 |p-osoite Internet Protocal tarkoittaa numerosarjaa, jolla yksildidaan Inaiin kytketyt tietokoneet.
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Aaninaytteiden kuunteleminen

Aaninaytteiden kuunteleminen tuottaa myos ongeliémninaytteilla tarkoitetaan tassa
sekd hakumelodian kuuntelemista hakusivulla eti@p&keiden katkelmia hakutulok-

sissa. Kuuntelemisen tekee vaikeaksi se, ettd tgyotenelodian kuuntelemiseen

tarkoitettu tiedostomuoto on PL ja kappaleiden iédytteet hakutuloksissa ovat taas
MIDI-tiedostoja. Koska kayttgjilla saattaa olla laiset ohjelmat naiden tiedosto-
muotojen toistamiseen, ongelmatilanteita on odaedta. Testitilanteessa testihenkil®
D:n kohdalla testaajan piti puuttua testihenkilarorgukseen. Vaikka ennen testia
tiedostomuodot oli ohjattu Windows Media Playeriisglainta suljettaessa yhteys
tiedostomuodon ja soittimen valilla oli katkenntiestihenkil® yritti kuunnella tiedostoa

Winamp-mediasoittimella, vaikka testisséa kaytetystbkoneessa oli ohjelmasta liian

vanha versio.
Nuotin raahaaminen

Testihenkilo B oli hamillaadn, kun syotetty nuottirtyi yllattden viivastolla ylos.

Tuloksena oli alla olevassa kuvassa esitetty t#arjossa nuotti on ylaviivaisen g:n
kohdalla (kuva 24). Nuotin ylapuolella on merkidtfama, joka tarkoittaa nuotin soivan
kaksi oktaavia ylempaa. Nuotin siirtaminen alaspdirtestitilanteessa erittain hidasta.
Raahaaminen alaspain hiirella oli vaikeaa ja lapukstinenkild péaatyi siirtamaan

nuotin tietokoneen nappaimiston avulla viivastallaspain.

™~

Nuotin raahaaminen
alaspéin on ongelmallista

Kuva 24. Korkealle syétetyn nuotin raahaaminen on aikeata.
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Soittohaun palaute

Tunespottingin  haku soittamalla —toiminnosta ei kéytenkdan ilmi se, mita
nappaimistélla on soitettu. Melodian virheiden karninen oli tyolastd, koska
kayttgjalla ei ollut tukenaan kuulokuvaa syottetystélodiasta. Testihenkild A yritti
testitilanteessa kolme kertaa syoéttaa "Hey Judeippkleen melodiaa. Ensin han syatti
melodian suhteellisen nopeasti, toisella kerralimammin ja kolmannella kerralla
tarkasti ja erittain hitaasti. Lopulta testihenkitiiesi: "tasta ei kay millaan tavalla ilmi
se, mité tuli soitetuksi”. Testihenkild luuli, etf@ainelemalla melodian hitaammin ja
tarkemmin hakutulokset paranisivat. Testihenkilpudlestaan oletti, etta ”...tata pitaisi
iimeisesti treenata ja tdssa on joku logiikka”. Braimissa tilanteissa kayttajat hakivat

turhaan vastausta soittohaun toimimattomuuteen @nsasrituksestaan.

Soittohaun &anettomyys

Soittohaun aanettomyys liittyy osaltaan edellisé&ugittohaun palaute”, ongelmaan.
Soittohaun palaute viittaa siihen, etta kayttajarsit tietdd, minkalaisen melodian han
on syottanyt. Aanettomyys taas viittaa palvelunedi@myyteen melodian syéttamisen
hetkella. Soittohaku on kuitenkin taysin &énetdsten on esimerkiksi mahdotonta
maarittaa sitd, mistd kappale tulisi aloittaa, pubtiakaan oikeista intervallisuhteista.
Testihenkilo B kuvasi tuntemuksiaan seuraavastka’dankalaa, kun ei pysty kuule-
maan mita tuolta koskettimistosta tulee”.

Soittohaun ohjeistus

Haku soittamalla —sivulla sisaltdd ohjeita toiminnkéayttdmiseen (kuva 25). Ohjeet
ovat kuitenkin lilan yleisia ja ne jattavat palj@nvailun varaan. Ohjeissa kehotetaan
kayttamaan tietokoneen nappaimistéa oikean piakeatiiston tapaan. Vaikka
testihenkilot lukivat ohjeet ennen melodian sy6i&i&y nousi esiin myos kysymyksia.
Mista nappaimesta melodia tulee aloittaa? Onko &b&djosta melodia aloitetaan
merkitysta? Taytyyko intervallisuhteiden olla aisamanlaisia, vai riittaéaké melodian
oikean suunnan maaritys? Tuleeko ndppéainta pitéagea pitkien nuottien kohdalla

vai ei? Kuinka hitaasti tai nopeasti melodia tuidgéttaa?
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Kuva 25. Soittohaun ohjelaatikko.

6.2.3 Pienet kaytettavyysongelmat

Valitun nuotin hidas kasiteltavyys

Nuotin valitsemisen jalkeen, sen aika-arvon taikkoden muuttaminen kestaa kauan.
Toiminto kestdd niin kauan, ettéa testihenkil6 Acalkniettimééan jo sitd, tekikd hén
jotain vaarin. Nuottihaun yleinen hitaus yhdistatiynuotin kasiteltavyyden hitauteen

.......

kasiteltavyys on sité hitaampaa mitd enemman nadiekumelodiaan on syoétetty.

Nuottihaun ohjeiden nakyvyys

Nuottihaussa nuotteja voidaan kirjoittaa hiirtanappéaimistdoa kayttden. Testien alussa
kayttajat pyrkivat kirjoittamaan nuotteja painaraahiirellda nuottiviivastoa oikeasta

kohdasta. Tama on vaikeaa, koska nuottiviivastoabdas. Nuotteja voidaan myds

Kirjoittaa n&ppaimiston avulla ja nuottien syottaem nappaimistén nuolinappaimilla

on hiiren kayttdd helpompaa. Nuottihakusivulla @dtgtaan néappaimiston kayttoon,

mutta koska nuottiviivasto hallitsee nékymé&a, ohjgévéat helposti huomaamatta.

Toisaalta ohjeiden lukeminen ei kuulu monenkaarttiéfign tapoihin, ja ne saattavat

jaada tastakin syysta vaille huomiota. Katkelmaitteskild A:n videolokista: "kun ei

nyt viitsi vaivautua lukemaan mitdan kayttoohjeita”

Nuotin korkeuden muuttaminen

Kun Tunespottingin nuottihaussa yrittdd syottagekawnuottiviivaston alapuolelle, se ei
onnistu (kuva 26). Ominaisuus nostaa nuotin auttinsaati ylemmaksi nuottiviivas-
tolle. Melodian kirjoittaminen on vaikeaa, jos skinjoittaminen taytyy aloittaa liian
ylh&alta. Seuraus tasta voi olla, ettd melodiariesdé& nuotit karkaavat ylaviivoille, ja

melodialinjan hahmottaminen on vaikeaa. Nuotin koden muuttaminen -kaytetta-
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vyysongelma esiintyi heti testihenkil6 A:n ensimseii testisuorituksen alussa. Tehta-
van alusta kului yli kaksi minuuttia siihen, eti&@stihenkild joutui yrittamaan syoéttaa
nuottia alempaa uudelleen. Liséksi testihenkilé eihaan painiketta, jolla melodian
korkeutta voisi muuttaa, koska ominaisuutta palstwei 16ydy. Ensimmainen nuotti
alla olevassa kuvassa on c-savel, jonka syottamsuemaan nuottiviivastolle ei ole

mahdollista, vaan nuotti siirtyy automaattisestia@kia korkeammalle.

\ Nuotin syodttaminen
esimerkiksi alaviivaiselle c:lle

ei onnistu, vaan se nousee
automaattisesti oktaavia
vlemmaksi

Kuva 26. Esimerkiksi c:n sydttdminen nuottiviivasta alapuolelle ei onnistu.
A&ninayte soi automaattisesti

Tama kaytettdvyysongelma liittyy osittain suuriirdykettavyysongelmiin, "Uudet

ikkunat” ja "Aaninaytteiden kuunteleminen”. Tune#figin hakutulossivulla tulosten

ensimmainen kappale alkaa soida automaattisestk&kkappale on MIDI-tiedosto, sen
klikkaaminen saa aikaan siis uuden selainikkunamgaliasoittimen kaynnistamisen.
Jos kayttajd haluaa kuulla toisen hakutuloksissintggdn kappaleen, on uuden
selainikkunan aukeaminen harhaanjohtavaa. Kun engisen kappaleen lataaminen
saattaa kestaa, kappale saattaa soida vasta &illoikayttdja on jo ehtinyt painaa toista

hakutuloksissa esiintyvaa melodiaa.
Soittohaun nuottien kesto

Soittohaussa on tarkoituksena painella tietokon@grpaimistéa kuin se olisi pianon
koskettimisto. Tasta aiheutuu ongelmia nuottierntdeesnaaritykseen. Tuleeko pitkien
nuottien kohdalla pitda nappaimiston nappaintd gedg keston vaatiman ajan? Vai
riittd&ko oikean savelen painaminen ja keston kamiaen esimerkiksi tauolla? Testi-
henkil6 A kommentoi asiaa nain: "sitten siina ei ekadén ole sitd, etta jos painaa

nappaimen pohjaan, niin se soittaa sita kuin piagkéttimisto”.
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6.2.4 Kosmeettiset kaytettavyysongelmat

Ulkonako

Testihenkil6 A kertoi loppuhaastattelussa, ettd eBpotting oli "halvan nakdinen”.

Palvelun suhteellisen pelkistetty ulkoasu ei mitligyt tata testikayttajaa. Toisaalta
toinen testihenkild piti Tunespottingin ulkondkéakeana ja yksinkertaisena. Toinen
testikayttdja koki, etta palvelun ulkonadssa ei"tlehaa kikkailua”, vaan vain perus-
asiat ja lisaksi palvelun varit tuntuivat miellytifid. Kahden testikayttdjan mielipiteet

ulkonadsta erosivat siis toisistaan taydellisesti.

6.3 Tunespottingin nuottihaun ja soittohaun kaytett avyystestauksen

yhteenveto

Tunespottingissa testattiin kahta melodian hak#apanespottingin nuottihakeearch
using noteson esimerkki musiikin hausta nuoteilla ja hakuttaonalla —ominaisuus
search by playingtahtada musiikin hakuun melodian hahmolla. Katda#iseksi
luokiteltavia kaytettavyysongelmia I6ytyi Tunespogista Musipediaa enemman,

vaikka testeihin osallistuneita henkil6ita oli ykgihemman, eli kaksi testihenkil6a.

Myds Tunespottingin kaytettavyystestaukset osaitfivettd musiikin saveltapailu on
vaikeaa. Testitilanteissa testihenkil6t muistivatuiki tuiki tahtosen” melodian ja

hyrailivat sitd oikein, mutta oikeiden savelten mi@@ninen nuottiviivastolle oli

vaikeaa. Tunespottingissa saveltapailu on haastempaa kuin Musipediassa, koska
kayttajalla ei ole reaaliaikaista aanikuvaa sy@gtymelodiasta. Tunespottingin nuotti-
haussa syodtetyn melodian voi kuunnella, mutta késkentelutiedosto on oma tiedosto-
muotonsa, eika toteutettu esimerkiksi Flash-telatligk kuten Musipediassa, kuuntele-
minen on raskasta ja tyolastd. Hakumelodian oikeidtervallisuhteiden maarittaminen

on niin hankalaa, etté se vaikuttaa vakavasti paivgeiseen kaytettavyyteen.
Testihenkiloiden oli vaikeaa k&sittaa soittohaummtotaperiaatetta. Ominaisuuden

ohjeistuksessa oli myos vakavia puutteita. Tesklh@nB kirjoitti loppuhaastattelu-

lomakkeeseen, ettd "on vaikea tietdd mistd mikakumotti alkaa tietokoneen
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nappaimistolla [ja] oli myods hankalaa, ettei kutlhita soitti”. Molemmat testihenkil6t
pitivat loppuhaastattelun mukaan soittohaun kay&rerittain vaikeana. Testihenkild
B:n mukaan Tunespottingin haku soittamalla on taysiodytén, mutta testihenkilé A
ei osannut sanoa, oliko ominaisuus hyddytdn var @&ma johtuu todennakdisesti siita,
ettd testihenkild uskoi loppuun asti ominaisuudamivuuteen, jos olisi saanut harjoi-
tella sen kayttda. Kyseinen kayttaja uskoi virhaigeongelmien johtuvat hanesta itses-

taan, vaikka todellisuudessa tilanne ei nain oHatk

Testihenkilot korostivat loppuhaastattelussa, €fi#nespottingin "perusajatus” tai
"idea” oli hyva. Huolimatta testitilanteen lukuitas ongelmista ja turhautumisesta
henkilot nakivat palvelun yleisen ajatuksen poggina. Loppuhaastattelun kysymyk-
seen, "Voisitko kayttdaad palvelua tulevaisuudessad@stattavat vastasivat kuitenkin
epdilevasti. Testikayttdja B:n kertoi, etta hantidigi palvelua vain, "jos kaikki muut

hakutavat pettavat”.

Kaytettavyystestien perusteella voidaan sanoa, @t@espottingin nuottiviivasto

soveltuu musiikin hakuun, jos kayttgjalla on vahwamtemus lansimaisen musiikin
teoriasta ja erittain hyva saveltapailutaito. Stapailutaito on seka kognitiivinen etta
kokemuksellinen ominaisuus, ja esimerkiksi pitké sihillinen koulutus tai hyva

soittotaito ei takaa menestysta saveltapailussaittdan tulee osata syottdd haku-
melodian savelet ja rytmin mahdollisimman oikeiek& lisaksi tulla toimeen palvelun
nuottiviivaston kanssa. Haun onnistumisen lahtékotw kuitenkin se, etta kayttaja
muistaa ja tuntee melodian hyvin. Tunespottingitkkuhaoittamalla —ominaisuus ei
ainakaan nykyisessa muodossaan sovellu musiikinmumakMusiikin muodolla haet-

taessa yksinkertainen, tekstimuotoinen Parson-kaddi Musipediassa palvelee
kayttajan tarpeita paremmin kuin soittohaku Tuné&gpgissa. Taulukkoon 20 on koottu

Tunespottingissa testatuista toiminnoista |0ydkéytettavyysongelmat.
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TUNESPOTTINGIN KAYTETTAVYYSONGELMAT
Vakavuusluokka Ongelman nimi Ongelman kuvaus Maara
4 Katastrofaaliset Oikean intervallin Intervallin 2
kaytettavyys- maarittaminen maarittamisen vaikeus
ongelmat vaikuttaa yleiseen
kaytettavyyteen
Palvelun kaatuminen Haku taytyy aloittaa 1
alusta
Haku soittamalla Ominaisuus ei toimi 2
3 Suuret Nuottiviivaston Hiiren kohdistaminen 2
kaytettavyys- ahtaus vaikeaa
ongelmat Nuottiviivaston Ominaisuus latautuu 2
hitaus hitaasti
Painikkeet Painikkeet ovat 1
samannakoisia
Uudet ikkunat Epamaaraisia 2
selainikkunoita
iimestyy
tehtavapalkkiin ja
ruudulle
Aaninaytteiden Tiedostomuotojen 2
kuunteleminen moninaisuus
Nuotin raahaaminen Korkeuden 2
muuttaminen hiirella
vaikeaa
Soittohaun palaute Kayttaja ei kuule, mita | 2
han on soittanut
Soittohaun Vaikea hahmottaa 2
dénettomyys ilman kuulokuvaa
Soittohaun ohjeistus Ohjeet ovat liian yleisia | 2
2 Pienet Valitun nuotin hidas Nuotin kasitteleminen 1
kaytettavyys- kasiteltavyys on liilan hidasta
ongelmat Nuottihaun ohjeiden Nuottiviivasto hallitsee | 1
nakyvyys yleisndkymaa
Nuotin vaara korkeus Esimerkiksi 2
alaviivaisen c:n
syottaminen ei onnistu
Aaninayte soi Ensimmainen 1
automaattisesti hakutulos lahtee
soimaan yllattaen
Soittohaun nuottien Pitkien savelkestojen 2
kesto maarittdminen on
vaikeaa
1 Kosmeettiset Ulkonako Toinen testihenkild 1
kaytettavyys- kuvasti palvelua
ongelmat "halvan nakdiseksi”

Taulukko 20. Tunespottingin kaytettavyystestauksessloydetyt kdytettavyysongelmat.
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7 Midomin kaytettavyystestaus

7.1 Kaytettavyystestauksen toteutus

7.1.1 Kaytettavyystestauksen vaiheet

Midomin kaytettavyystestit pidettiin syksylla 200Viikoilla 48 ja 50. Kaksi testi-
henkil6& osallistui testiin viikolla 48, ja kolmaastihenkild teki testin viikolla 50. Sen
sijaan, etta testit olisi jarjestetty laboratoriosuhteissa Musipedian ja Tunespottingin
tapaan, Midomin kéaytettavyystestaus suoritettiinntiégestauksena. Testitilanne
jarjestettiin tutkimuksen tekijan kotona. Koskatitesnkil6t tunsivat tutkimuksen teki-
jan, testauspaikasta ei aiheutunut henkildille gméisia jannitteita. Testitilanne vastasi
laboratorio-olosuhteita paremmin tuotteen todellisiyttoymparistdd. Yksi testitilanne

kesti noin tunnin.

Kaytettavyystestit suoritettiin kentalla kahdestgyssa johtuen. Midomi-musiikkipal-
velussa testattiin padasiassa hyrailyhakuominaesusgka vertailtin palvelun sana-
hakua hyréailyhakuun. Testitehtaviin liittyi siis fdéylyd ja laulua, joten luontevan
testiympariston luominen testihenkil6ille oli tadée Kotioloissa tehtavalla testilla
varmistuttiin siita, etté tilanne oli testihenkiléiluonteva. Hyrdily- ja lauluhaut vaativat
my0s teknisilta resursseilta Musipedian ja Tundsmpgin testauksia enemman. Jos testit
olisi tehty Tampereen yliopiston Informaatiotutkiksen laitoksella, testitietokoneeseen
olisi tarvinnut tehda paljon muutoksia. Tutkimukdekijan tietokone oli paras vaihto-

ehto erityisesti testin asettamien dénivaatimuttkia.

Testeissa kaytettiin kannettavaa tietokonetta,ajosis kayttojarjestelmana Windows
XP. Kahden aikaisemman kaytettavyystestin tapadi kestaustilanne videoitiin ja
videoinnissa kaytettiin ulkoista stereomikrofoniastihenkilot pitivat koko testisuori-
tuksen ajan paassaan mikrofoni/kuuloke-yhdistelnfégtokoneen aanet oli kuitenkin
ohjattu kayttajan kuulokkeiden sijaan tietokoneemukimiin. Nain videokameraan
yhdistetylla mikrofonilla saatiin aanitettyad kay&ta aaneen ajattelu, hyrailyt ja lisaksi
tietokoneen aanet. Testihenkilon kuulokkeet paasaanet lapi niin hyvin, etta henkild

itse kuuli syottdméansa melodian ja palvelun aarite@ytietokoneen kaiuttimista.
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7.1.2 Testikayttajat

Midomissa haluttiin testata erityisesti hyrailyhatoimivuutta ja kaytettavyytta. Tasta
syysta testihenkildiden ei valttamatta tarvinnutlitaalansimaisen nuottikirjoituksen

lukemista tai kirjoittamista. Kun Musipedian ja Taspottingin kaytettavyystestauksen
kayttajiksi valittiin tarkoituksella henkil6ita, fka osasivat kirjoittaa nuotteja, Midomin

testinenkildiden valinnan lahtékohtana oli melodianlaminen puhtaasti.

Midomin testihenkil6itd oli yhteensa kolme. Ensimsafla testihenkildlla (A) ei ollut

koulutusta musiikin alueella, mutta h&n kuunteleasiikkia saanndéllisesti seuraa
mielimusiikkinsa tapahtumia. Toinen testikayttaj®8) (oli opiskellut musiikkia

peruskoulun musiikkiluokalla ja musiikkiopistosshisaksi toinen testikayttaja oli
peruskoulussa ja lukioaikana soittanut yhtyeesséapma-aikana koskettimia. Kolman-
tena testiin osallistui henkild (C), joka aikaisemrosallistui tAmén tutkimuksen Tune-
spottingin kaytettavyystestiin. Testihenkildidemudtatiedot on koottu taulukkoon 21.
Myds kolmannen testikayttajan taustatiedot Ioytytaitlukosta, vaikka samat tiedot

|6ytyvat siis Tunespottingin testiraportista.

Midomin testihenkildiden taustatiedot

Testihenkil6t A B C

Sukupuoli Nainen Mies Mies

Ika 29 27 29

Kuinka usein Useita kertoja Paivittain Paivittain

kaytat viikossa

Internetia?

Missa olet Ei missaan Lapsena Etnomusikologia,

opiskellut musiikkiopistossa ja musiikkiopistossa ja

musiikkia tai peruskoulun luokat 3-9  soittamalla itse

musiikin musiikkiluokalla

tutkimusta?

Miten harrastat Kuuntelee Peruskoulu- ja Soittaa useita

musiikkia? musiikkia ja seuraa lukioaikana soitti koulun instrumentteja
mielimusiikkinsa yhtyeessé ja vapaa- paivittain ja esiintyy
tapahtumia, esim.  aikana koskettimia satunnaisesti seka
uutisia, ei soita kuuntelee hiukan
mitdan soitinta musiikkia

Mista syisté ja Mielenkiinnosta Useimmiten kappaleiden Tiedon janon

miksi haet artistia tai bandia  esittajiin, nimiin tai sammuttamiseksi,

musiikkia tai kohtaan tekijoihin liittyvaa tietoa  keikkojen

musiikkiin Internetista, ainoastaan Internetistqa, materiaalin

littyvaa tietoa? lehdista ja lahinna uteliaisuudesta  hankkimiseksi ja
televisiosta ja omaksi hyodyksi taustatietoja

esityksiin

Taulukko 21. Midomin kaytettavyystestiin osallistureiden henkildiden taustatiedot.
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7.1.3 Testitehtavat

Midomin etusivulta 16ytyy linkki, jonka avulla mikfonin toimintaa voi testata. Linkin
takaa l0ytyvan ominaisuuden avulla kayttaja voidiia viiden sekunnin mittaisen
naytteen ja kuulla taman naytteen aanenlaadunstarkiseksi. Ensimmainen testi-
tehtava liittyi mikrofonin testaamiseen. Koska iwsi kaytetyn mikrofoni/kuuloke —
yhdistelméan kayttaminen ei ollut kaikille testik&jille tuttua, tehtavalla pyrittiin

johdattamaan testikayttdja lauluhakuun ja mikrofaniloke —yhdistelméan kaytta-

miseen. Testitehtava 1. on esitetty taulukossa 22.

Tehtava 1.

Avaa Mozilla Firefox —selaimessa osoite http://www.midomi.com

Haluat testata mikronin toimintaa.
Tarkista mikrofonin toiminta laulamalla patkd melodiaa.

Osaisitko nyt siirtya lauluhakuun?

Taulukko 22. Midomin testitehtava 1.

Toinen testitehtava tahtasi Midomi hyrailyhakuonsoaden testaamiseen. Musipedian
ja Tunespottingin testitehtavissa haettava meladiaennalta maaritetty. Midomin
testitehtavissa kayttajan annettiin kuitenkin sd&ea haluamaansa melodiaa. Tama on
testauksen kentélla suorittamisen ohella keskéigkimuksen toteutukseen liittyva ero
Midomin ja aikaisempien testausten valilla. Testki®ille tehtiin testin alussa
selvaksi, ettéd jos haettavaa melodiaa on vaikeai&ekestaaja voi ehdottaa haettavaa
melodiaa. Testaajan apua ei kuitenkaan tarvitttegtihenkilot hakivat laaja-alaisesti

omaa kiinnostustaan vastaavia kappaleita. Tesita®. I0ytyy taulukosta 23.

Tehtava 2.

Paivitd Midomin etusivu.

Hae nyt jotain kappaletta Midomissa hyrailemalla.

Haluat kuulla my6s &éninaytteen hakemastasi kappaleesta.

Mita mielta olet saamistasi hakutuloksista?
Taulukko 23. Midomin testitehtava 2.
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Kaytadnnossa testihenkilot tekivat toisen testitewd vahintaan kaksi kertaa, koska
kaikki hakivat hyrailemalla useampaa kuin vain yhtélodiaa. Yhden melodian hake-
miseen ja aaninaytteen kuuntelemiseen kului kaikilenkilgilla suhteellisen vahan
aikaa. Kun yhta melodiaa oli haettu, tutkimuksekijéepuuttui testitilanteeseen kysy-
malla: "Voisitko hakea viela jotain toista meloddaEnsimmainen ja toinen testihen-
kilo hakivat kahta kappaletta ja kolmas testihagnkitnostui kokeilemaan useampia

hakuja.

7.1.4 Aineiston kasittely

Aineiston tekninen purkaminen on esitetty luvusda

7.2 Midomin kaytettavyys

Midomin kaytettavyystestaukset videoitiin kokonaidassaan ja haastatteluissa
syntynyt videomateriaali purettiin toiselle tietolaelle heti testien lapiviemisen
jalkeen. Midomin kaytettavyystestauksen videonaalasjalysoitiin luvuissa 5.2 ja 6.2
kerrotulla tavalla. Testausten tekeminen kentaldikuwtti testihenkildiden &&neen
ajatteluun positiivisesti. Koska testauspaikkalotinteva testien suorittamiseen, testi-
henkilét kommentoivat sanallisesti tekemisidan&igaremmin kuin laboratorio-oloissa

tehdyissa testeissa.

Midomissa testattiin hyrailyhakutavan soveltuvuuttdytettavyytta ja hyodyllisyytta
musiikin tiedonhaussa. Musipedian ja Tunespottirtgsteihin verrattuna, Midomista
|6ytyneet ongelmat ovat yleisesti vahemman vakasiaailyhakuun tai siihen liittyvia
kaytettavyysongelmia l6ydettiin 12 kappaletta, @igksikaan ei ole niin vakava, etta se
voitaisiin luokitella katastrofaaliseksi. Suuriaykgttavyysongelmia havaittiin kolme, ja
ne liittyivat hyrailyhaun yllattavaan aanitystoirtmon, aaninaytteiden kuuntelemiseen
ja hakutulosten kysymysmerkkeihin. Pieniksi luokéeia kaytettavyysongelmia huo-
mattiin seitseman, ja kaksi kaytettavyysongelmaakitellaan kosmeettisiksi kaytet-

tavyysongelmiksi.
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7.2.1 Katastrofaaliset kaytettavyysongelmat

Midomin kaytettavyystesteissad ei l0ydetty katastatifeksi luokiteltavia kaytetta-
vyyden ongelmia.

7.2.2 Suuret kaytettavyysongelmat

Lauluhaun aanitys

Kaikki testihenkilot yllattyivat siitd, ettd Midomihyrailyhaun aanitys alkaa heti, kun
Click for Singing Searchk-painiketta on painettu (kuva 27). Ongelma esiijgkaisen
kayttajan toisen tehtavan alussa ja myés myohemiamike ei siis ole linkki ja ohjaa
toiselle sivulle, vaan lauluhaku kaynnistyy pairike klikkaamalla. Testihenkiltt
kuvailivat tilanteita seuraavasti: Testihenkil6 &i, nyt meni vaarin — se alkoi tuossa jo
aanittamaan”, testihenkilo B: "oho, se lahtikin ##&maan saman tien” ja testihenkilo
C: "tamé& lahti aanittamaan heti, vaikka tarkoituksei todellakaan ollut tehda sita!”.
Haun onnistumisen kannalta on tarkead, ettd melatkaa selkeasti nauhoituksen
alusta. Jos kayttgja yllattyy, nauhoituksen alkwan jadda puhetta, joka vaikeuttaa

hakua.

Koska lauluhaku kaynnistyy

\ valittomésti painiketta
painamalla, kayttaja ei ehdi
valmistautua

Kuva 27. Hyrailyhaku Midomi-hakupalvelussa.
Kysymysmerkit hakutuloksissa

Kayttgjalle avautuva hakutulossivu voi olla taynkiisymysmerkkeja (kuva 28).
Kysymysmerkit sekoittivat kaikkia testikayttajia estihenkilé C alkoi pohtimaan jopa
niiden merkitysta. Hakutuloksissa pitaisi ensimdiappaleen nimi ja sen jalkeen sen
alkuperainen esittaja. Eri kayttajien laulamiinsieihin paasee klikkaamalla kappaleen
nimeéd. Kysymysmerkit hakutuloksissa johtuvat ilnesis siita, etta kayttaja on lisannyt
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melodian maarittamatta sen nimeé ja esittajad. mMabiéolla syyna se, ettd kayttaja ei
ole itsekaan tiennyt lisdéamansa melodian tekigjget Kysymysmerkkeja saattaa
kuitenkin olla hakutuloksissa paljon, ja niiden asghinen hidastaa hakutuloksien
lukemista. Parempi ratkaisu olisi, ettd kayttdjasv@ohdistaa hakunsa alkuperaisiin
aaninaytteisiin, tai eri kayttdjien lisddmiin mealmtdin. Kuvassa 28 on yhdeksan
ensimmaistd hakutulosta satunnaisesta hyrailysigsyidysmerkkien maara kuvan

hakutuloksessa on poikkeuksellisen suuri.
Aaninaytteiden kuunteleminen

Testitehtavissa kayttgjia pyydettiin kuuntelemaayosnaaninayte haetusta kappaleesta.
Aaninaytteen kuunteleminen ja paikallistaminen Mhakiksista on ongelmallista.
Esimerkiksi testihenkilo A pdaatti kuunnella aanitiégn kappaleesta: "aaninaytteen
kuunteleminen kay varmaan niin, etta painan tuostal.estihenkild kuitenkin ohjautui

kappaleen lisdnneen kayttajan tietoihin, ja oliardlhikaa ihmeissaan sijainnistaan.

\ Kysymysmerkit

/ hakutuloksissa

/ sekoittavat kayttajaa

Kuva 28. Kysymysmerkkeja Midomin hakutuloksissa.

7.2.3 Pienet kaytettavyysongelmat

Tietokannan koko

Kun testihenkilot miettivat haettavaa kappalettatyisesti yksi kysymys nousi esiin:
Mita kappaleita palvelun avulla voi hakea? Testiiléiden kasitys tietokannan koosta
oli jo lahtokohtaisesti pessimistinen, esimerkiksstihenkild C kommentoi: "minun
ennakko-oletus kylla on, etta varmaan ei 10ydy salamta taalta...”. Eniten testihen-
kiloita mietityttikin se, voiko palvelun avulla ha& suomalaisia kappaleita. Kysymys
toistui myos kahdella ensimmaisella testikayttdjaflvoiko tanne laulaa ihan mita

tahansa?” ja "tunnistaakohan tama suomalaisia jE@iluMidomin etusivulla on aina
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esitelty neljd artistia, joiden melodioita kayttijavat hyrailleet eniten (kuva 29).
Loydettdvyyden kannalta olisi kuitenkin tarke&éta ekayttgjilla olisi mahdollisuus

varustaa lisaamidan kappaleita perusteellisemixuNailutiedoilla.

Kuvan alla on artistin nimi ja
niiden kayttajien maara, jotka

ovat lisanneet artistin
melodioita tietokantaan

Kuva 29. "Kuumat artistit" Midomin etusivulla 14.2. 2008.
Hyrailyhaun sijainti

Midomin hyrailyhakuominaisuus sijaitsee etusivun sefamassa Yylakulmassa.
Ominaisuus on varustettu teksteif@nd music with your Voicga Click for Singing

Search Liséksi etusivun vasemmassa reunassa on tyylitelkrofoni (kuva 27), joka

viittaa hyraily- tai lauluhakuun. Ohjeista ja vdttksista huolimatta ensimmainen
testinenkild ajautui alussa ongelmiin, koska haniexinyt sijaintiaan, eika sitd miten
hyrailyhakuominaisuuteen paasee: "tarkoittikohamdiick for singing search. en nyt

l6yda sita, minne taalla pitaisi menna!”. Osaltaama selittyy hyrailyn aanitykseen
liittyvilla ongelmilla. Koska hyréilyhaun klikkaamen ei johda mihinkaan - esimerkiksi
uuteen valilehteen tai sivuun — kayttaja saattaaltakin hukata sijaintinsa. Tyylitelty
mikrofonin kuva ei kenties ole tarpeeksi selkedirjformatiivinen houkutellakseen

kayttajaa kokeilemaan palvelua.

Hyrailyhaun lopettaminen

Hyrailyhaun lopettaminen oli testikayttdjille vadae Kaynnistdmisen jalkeen haku-
toiminto &anittdd 30 sekunnin ajan, jos toiminto&keskeytetd. Hakukentan reunasta

loytyvalla ruksilla haku palautuu aloitustilaan. hvédn nuolen avulla haku voidaan
lopettaa ennen kuin 30 sekuntia on tullut tayte€avakkeiden vari ja muoto on
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harhaanjohtava, koska tavallisempi ratkaisu oligvata nauhoituksen lopettamista
punaisella varilla, ja esimerkiksi tekstilla "stoprestihenkilot painoivat kuitenkin usein
hakukenttdd lopettaakseen hakutoiminnon, vaikkatadkenpainaminen ei johda
mihink&&n. Tama johtuu varmasti siita, ettd hakynkéstetaarClick for Singing Search
—tekstid painamalla, joten olisi loogista, jos sgmlopetettaisiin samasta painikkeesta.
Kuitenkin teksti vain muuttuu muotod®ecording...kun haku on kaynnissa (kuva 30).

\

Haku kaynnistetdan vihreasta nuolesta
(lopettaa siis hyrailytoiminnon) ja
punaisesta ruksista haku palautuu
aloitustilaan

Kuva 30. Hyréilyhaku k&ynnissa.

Hyrailyhaun kesto

Testihenkildiden hyrdilemien hakumelodioiden keghthteli suuresti, 8 sekunnista 26
sekuntiin. Testihenkil6 A haki kahta kappaletta &malla ja molemmat hyrailyt
kestivat 26 sekuntia. Toinen testihenkild haki mahta kappaletta ja ensimmaisen
melodian laulaminen kesti 20 sekuntia ja toisens@kuntia. Kolmas testihenkilo ehti
hyrailemaan useampaa kuin kahta melodiaa. Testillde@Gkn hyrailyt olivat kuitenkin
kestoltaan lyhyempid kuin muilla testihenkilGilléestinenkild C:n kuuden kappaleen
hyrailyt kestivat 14, 9, 7, 11, 10 ja 8 sekuntiam@ testikayttaja alkoi myds suullisesti
pohtimaan sitd, kuinka pitkaan laulua taytyy jatkai@to on kayttajalle oleellinen ja se
tulisi mainita hyrailyhaun ohjeistuksessa. Testkiiden hyrailemét kappaleet ja
niiden kestot I6ytyvat taulukosta 24.

Testihenkilot hyrailivat musiikkityyliltdan ja aikaudellisesti erilaisia kappaleita.
Testihenkilo A:n valitsemat kappaleet ovat uutt@yaarimusiikkia 2000-luvulta, kun

testihenkild B:n kappaleet edustivat vanhempaanpetta. Testihenkild C paéatyi alussa
hyrailemaan kappaletta "Amazing Grace”, koska s&appale, jonka avustaja hyrdilee

Midomin hyrailyhaun ohjeistuksessa.
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Testihenkildiden hyrailemat kappaleet ja kestot

Testihenkild Kappaleen nimi (tekija/esittaja/saveltaja) Hyrailyn kesto (s.)
A 1. The River (Good Charlotte) 26
2. Joutsenet (PMMP) 26
B 1. American Pie (alun perin Don McLean) 20
2. Yellow Submarine (The Beatles) 14
C 1. Amazing Grace (kristillinen hymni) 14
2. Edellinen kappale uudestaan 9
3. En etsi valtaa loistoa (sév. Jean Sibelius) 7
4. Eight Days a Week (The Beatles) 11
5. Tequila (alun perin The Champs) 10
6. Norwegian Wood (The Beatles) 8

Taulukko 24. Testihenkildiden hyraileméat kappaleet.

Hyrailyn ajallisen keston lisdksi on huomioitavahka kappaleessa, mista testihenkilot
aloittivat hyrailynsa. Testihenkild A lauloi molenssa tapauksissa kappaleiden
kertosékeen kokonaisuudessaan. Testihenkilot B jayilivat kohtia sielta taalta,

yleensa neljan tahdin mittaisen katkelman tai selkeusiikillisen fraasin kappaleen
alusta. Hyrailyn kesto —ongelma liittyy myds epéggleen siitd, tuleeko hyrailyn

kestaa ajallisesti tai musiikillisesti (esimerkikelja tahtia tai kertosae) tietyn ajan, jotta
haku onnistuisi. Kayttajat tarvitsisivat lisaa abfjasta ominaisuuden yhteyteen esi-

merkiksi siitd, miten haun tdsmaytys toimii.

Hakutulosten suuri maara

Testitehtavissa testihenkilot tiesivat hakemansap&ikeen nimen. Todellisuudessa
tilanne on painvastainen. Midomin hyrailyhaku orktatettu kaytettavaksi tilanteessa,
jossa kayttdja ei tieda laulamansa kappaleen nitae&sittajad. Oikean kappaleen
tunnistaminen hakutuloksista on kuitenkin ongelmt| koska hakutuloksia on yleensa
todella paljon. Jos kayttaja ei tieda kappaleesiatenkuin melodian, oikean kappaleen
tunnistaminen hakutuloksista on vaikeaa. Jos melodilaulettu hieman vaarin, oikean
esittgjan tai kappaleen nimen etsiminen on vielkeaanpaa. Esimerkiksi testihenkilo A
oli tyytyvainen hakutuloksiin, mutta huomautti ks& "voisi olla kuitenkin vaikeaa, jos

ei tietdisi, mika kappale on kyseessa, yllattavajop naita tuloksia kuitenkin”.

Hakutulosten jarjestys

Testihenkild6 C:n viimeisena hyraileméa kappale dieTBeatlesin "Norwegian Wood”.

Hyrailyn hakutulokset saivat testihenkilon mietténé "Milla tavalla ndmé tadhan on
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oikein jarjestetty — ei talla naytd olevan mitad@kemista minkaan jarjen kanssa’.
Hakutuloksia ei todellakaan ole jarjestetty millagavalla tai se ei ainakaan selvia
kayttgjalle. Kayttajien avainsanalla "Norwegian Vdbddisddmat melodiat sekoittuvat

helposti eri artistien versioihin kappaleesta.

Tekijanoikeudet

Alkuperéisten aaninaytteiden tarjoaminen kayttajlerunneltavaksi ei ole palvelun
tarjoajalle ongelmatonta. Testihenkild C tuskastedikiessaan &éaniesimerkkid The
Beatlesin kappaleesta "Norwegian Wood”. Tekijanaoksgen rajoituksista johtuen
alkuperaista aaniesimerkkia kyseisesta kappalessidytynytkddn Midomista. Alku-
perdisten artistien aaniesimerkeista Midomissaa@astll Music Guide —palvelu (ks.
luku 2.2.6). Mydsk&aan All Musicin sivuilla ei olégdindytteitd mistadn The Beatlesin

kappaleesta.

7.2.4 Kosmeettiset kaytettdvyysongelmat

Mikrofonitestin palautteen puuttuminen

Lauluhaun yhteydessa on ominaisuus, jonka avuliatestata mikrofonin toimintaa
(kuva 31). Kayttaja voi hyrailla viiden sekunnintk@lman, ja sen jalkeen kuunnella
laulamaansa melodiaa. Vaikka kayttaja kuulee ondenedsa, mista kayttaja voi tietaa,
ettd hanen hyrailyn voimakkuutensa on tarpeeksi3diestihenkilé B pohti mikrofoni-
testin huonoa palautetta seuraavasti: "en kylldaiemika oli ddnenvoimakkuuteni,
oliko se sopiva vai ei?”. Mikrofonitesti-ominaiswegsa kayttajalle nakyy sisdantulo-
aaneen aktiivisuuden taso, mutta tarkoittaako taam&n voimakkuuden tasoa vai linjan
yleista aktiivisuutta? Tietokoneeseen syttetyn daar@makkuus nakyy myos periaat-
teessa varsinaisessa hyréilyhaussa. Taajuuskaykaimkin niin olemattoman pieni,
ettd siitd ei saa realistista kasitysta syttetystbbdiasta.
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Mikrofonitestissa
nakyy ainoastaan
linjan aktiivisuuden

taso T

Vaikka kayttaja kuulee

aanensa, jaa
aanenvoimakkuuden
sopiva taso hamaraksi

Kuva 31. Mikrofonitestin palautteen puuttuminen.

Tempon maarittdminen

Laulettavan melodian rytmi& tukevaa ominaisuuttdogdy Midomista. Tasta syysta
rytmissd pysyakseen testihenkil6t naputtelivat uggiytad. Hyrailyhaussa voisi olla
toiminto, jossa kayttaja maarittaisi ensin itselldempon, ja vasta sen jalkeen alkaisi
hyrailemaan. Paallekkaisdanityksista tuttu klikki metronomia vastaava rytmi, joka
ohjataan soittajan tai laulajan korviin rytmiss&yyiseksi. Koska huono rytmi saattaa
vaikuttaa haun onnistumiseen negatiivisesti, mygigityhakupalvelussa olisi rytmia

tukevalle sovellukselle kayttoa.
7.3 Midomin hyrailyhaun kaytettavyystestauksen yhte enveto

Midomin avulla testattu musiikin hakutoiminto oli ebedian haku hyrailemalla.
Midomin kaytettavyysongelmia tarkeampi 16ydos omé&a palvelun kohdalla posi-
tiivinen: Palvelun hyréilyhaku toimii hakutasollaargin hyvin. Kaksi ensimmaista
testikayttdjad loysivat hakemansa kappaleet vawasti ja kolmas testikayttaja haki
useampaa kappaletta vaihtelevalla menestyksell&teiBea kayttajille ei annettu
haettavia kappaleita valmiina, vaan testihenkildtitsivat kappaleet itse. Kayttgjat
hakivat erilaisia kappaleita, ja vaikka esimerkiksnsimmainen testattava mietti,
l0ytyykd palvelun avulla suomalaisia kappaleita,dbmi 16ysi henkilon hyraileman

kappaleen ensimmaisella yrittamalla.
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Testihenkilot pitivat Midomin hyréailyhakua hyddydkena tai melko hyodyllisena ja haku
toimi heidadn mielestd&n nopeasti tai erittdin ngpea.oppuhaastattelun tulokset
yhdistettyna testitilanteiden onnistuneisiin sude#iin kertovat selkeasti siitd, etta
Midomin hyrailyhakupalvelu voi olla hyddyllinen milsn haussa. Rajoituksia ominai-

suuden hyodyllisyydelle aiheuttaa eniten tietokanikako. Midomin kayttajat ovat

padasiassa nuoria, joten myos palveluun lisatybdial ovat paddasiassa lansimaista
populaarimusiikkia. Palvelun avulla voi tehokkainmniiakea nykypdaivan pop-, dance-,

kansallislauluja, kayttdjan kannattaa luottaa Medigan.

Yleisesti Midomista 16ytyi vAhemman kaytettdvyyselmgia kuin kahdesta muusta
tutkimukseen valitusta musiikin tiedonhakupalvedudtisdksi yksikaan testissa havaittu
ongelma ei tayta katastrofaalisen kaytettavyysongelkriteereita. Olennaista on, etta
Midomi mahdollistaa musiikin tehokkaan haun ilmatta kayttgjalla on oltava koke-
musta lansimaisen musiikin teoriasta. Musipediahyaespottingin sujuva kayttaminen
vaatii kayttajalta ehdottomasti lansimaisen must&orian tuntemusta ja musiikin
saveltapailutaitoa. Vastakohtaisesti Midomissa t&§gh tarvitsee ainoastaan laulaa
mahdollisimman puhtaasti, eika kayttajan tarvitsdlita musiikinteoriaa.Midomin
kaytettavyystestauksessa loydetyt kaytettavyysongedbn koottu taulukkoon 25.
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MIDOMIN KAYTETTAVYYSONGELMAT

maarittaminen

tukea

Vakavuusluokka Ongelman nimi Ongelman kuvaus Maara
3 Suuret Lauluhaun aanitys Aanitys 3
kaytettavyys- automaattisesti
ongelmat kaynnistyy heti
klikattaessa
Aaninaytteiden Oikean linkin 3
kuunteleminen tunnistaminen
hakutuloksista on
vaikeaa
Kysymysmerkit Kysymysmerkit 1
hakutuloksissa sekoittavat
hakutuloksia
2 Pienet Tietokannan koko Tietokannan koko ja 3
kaytettavyys- se, minkalaisia
ongelmat kappaleita palvelulla
voi hakea ei avuadu
kayttajalle
Hyrailyhaun si jainti Testihenkild A hukkasi | 1
sijaintinsa etusivulla,
kun han ei oytanyt
hakupainiketta
Hyrailyn Hyrailyn lopettamisen | 3
lopettaminen painikkeet eivat ole
selvia
Hyrailyhaun kesto Kuinka pitkaan taytyy 2
hyréilla haun
onnistumiseksi
Hakutulosten s uuri Hakutuloksia on liian 2
maara paljon
Hakutulosten Hakutulosten jarjestys | 1
jarjestys on epaselva
Tekijanoikeudet Alkuperaisia 1
aaninaytteita on
vaikeaa saada
kuunneltaviksi
(esimerkiksi The
Beatles)
1 Kosmeettiset Mikrofoni testin Epaselvyys hyrailyn 1
kaytettavyys- palautteen aanenvoimakkuudesta
ongelmat puuttuminen
Tempon Hyraily kaipaa rytmista | 3

Taulukko 25. Midomin kaytettavyystestauksessa I0ydgt kaytettédvyysongelmat.
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8 Yhteenveto ja johtop&atokset

Tassa tutkimuksessa testattiin kolmea musiikin ohalo hakuun kehitettya hakutapaa:
melodian hakua nuoteilla, melodian hakua melod@mtolla ja melodian hakua hyréai-
lemalla. Tutkimukseen valittiin kolme Internetissdpaasti kaytettavaa musiikin tiedon-
hakupalvelua: Musipedia, Tunespotting ja MidomilvEelt mahdollistavat melodian
haun useilla tavoilla. Musipediassa testatut halaitalivat nuottihaku ja melodia-
hahmohaku, ja ominaisuudet, joissa hakutavat gsantolivat Musipedian virtuaalinen
pianokoskettimisto ja Parson-koodihaku. Tunespgitimuottihaun ja soittohaun avulla
testattiin myds melodian hakua nuoteilla ja melondiahmolla. Hyrailyhakuja testattiin
Midomi-hakupalvelussa. Palvelujen evaluoinnin sijaatkimuksessa keskityttiin eri

hakutapojen testaamiseen.

Tutkimusmenetelméksi valittin  kaytettavyystestaysnka menetelmana kaytettiin
aaneen ajattelua ja lomakehaastattelua (testien gldoppuhaastattelut). Hakutapojen
kaytettavyystestit vietiin 1api palvelukohtaisegi testitehtavia tekivat testikayttajat.
Musipedian kaytettavyystesteihin osallistui kolnl@jnespottingin testeihin kaksi ja

Midomin testeihin kolme testihenkil6a.

Kaytettavyystesteissd Musipediasta |oydettiin 1§td&é&vyysongelmaa, joista vaka-
vuusluokkaan 4, eli katastrofaalisiin kaytettavyygelmiin luokitellaan kaksi ongel-
maa. Suuria kaytettdvyysongelmia (vakavuusluokkah&@jaittiin viisi, pienia (vaka-

vuusluokka 2) kymmenen ja kosmeettisia (vakavuudlaal) kaksi. Tunespottingista
l0ydetyt 18 kaytettavyysongelmaa voidaan luokiteflauraavasti: Kolme katastro-
faalista, yhdeksan suurta, viisi pientd ja yksi rkesttinen kaytettavyysongelma.
Midomista ei havaittu kaytettavyystesteissa yhtkatastrofaalista kaytettavyysongel-

maa, mutta suuria I6ytyi kolme, pienid seitsemakogmeettisia kaksi.

Seuraavaan taulukkoon 26 on koottu Musipedian, Jpot@ingin ja Midomin kaytetta-
vyystesteissa tunnistetut kaytettdvyysongelmat.lukiko on ryhmitelty tutkimuksen
aiheen, eli eri melodian hakutapojen mukaan. Lisékgelmat on jaoteltu testatun

palvelun, testatun ominaisuuden ja vakavuusluokgukperusteella.

82



uew|abuo-sAAnenalfey|

$-T Bpjon|snnaexea

KAYTETTAVYYSTESTEISSA LOYDEYTYT KAYTETTAVYYSONGELMA T MELODIAN
HAKUTAPOJEN MUKAAN

MELODIAN MELODIAN MELODIAN
HAKU HAKU HAKU
NUOTEILLA MELODIAHAHMOLLA HYRAILEMALLA
Musipedian Tunespottingin Musipedian Tunespottingin Midomin
piano- nuottihaku melodiahahmo- haku s%ittan?alla hyrailyhaku
koskettimisto search using haku search by plavin find music with
keyboard search | notes contour search Y playing your voice
Kaytettavyys- Kaytettavyys- Kaytettavyys- Kaytettavyys- Kaytettavyys-

ongelman nimi

ongelman nimi

1N

Haku piano-
koskettimistolla

Oikean intervallin
maarittdminen

Nuotin ja aika-
arvon valinta

Palvelun
kaatuminen

Piano-
koskettimisto

Nuottiviivaston
ahtaus

Aika-arvon valinta

Nuottiviivaston
hitaus

Nuottien
poistaminen

Painikkeet

Cd-kuvake
hakutuloksissa

Uudet ikkunat

Piano-
koskettimisto
vaikea kasittaa

Aaninaytteiden
kuunteleminen

Nuotin
raahaaminen

Etusivu on piano-
koskettimisto

Valitun nuotin
hidas
kasiteltavyys

Piano-
koskettimistolla ei
Voi soittaa

Nuottihaun
ohjeiden nékyvyys

Valittujen nuottien
korkeuden
séataminen

Nuotin vaara
korkeus

Melodian
aloittaminen
Vaihtaminen
tietokoneen
nappaimistéon
Sanahaun
toiminta
Toimintoja ja
painikkeita liikaa
Melodian
toistonopeus
Eri k&sitys
melodiasta
Bibliografisen
tiedon puute

1

Pianon aani

Aaninayte soi
automaattisesti

Ulkonako

ongelman nimi

Parson-koodin
tahtisymboli

ongelman nimi

Haku soittamalla

ongelman nimi

Soittohaun Lauluhaun
palaute aanitys
Soittohaun Aaninaytteiden
aanettdmyys kuunteleminen
Soittohaun Kysymysmerkit
ohjeistus hakutuloksissa
Soittohaun

nuottien kesto

Tietokannan koko

Hyrailyhaun
sijainti
Hyrailyn
lopettaminen

Hyrailyhaun kesto
Hakutulosten
suuri maara

Hakutulosten
jarjestys

Tekijanoikeudet

Mikrofonitestin
palaute
Tempon
maarittdminen

Taulukko 26. Kaytettavyystesteissa I0ydetyt kaytetivyysongelmat testattavien melodian

hakutapojen mukaan.

Kaytettavyystesteissa I0ydettyjen kaytettavyysomgeh maara voidaan laskea testatun
melodiahakutavan ja palvelun ominaisuuden mukaan.k@tenkin huomattava, etta
kun ongelmat jaotellaan nain, kaytettdvyysongelmiaéit aina johdu itse ominaisuu-
desta, vaan voivat liittya siihen vélillisesti tavat olleet seurausta kyseisen ominai-

suuden kaytosta (esimerkiksi Musipedian CD-kuvakakutuloksissa ei ole osa

83



pianokoskettimistoa). Melodian hakua nuoteilla a#sh Musipedian pianokosketti-
mistossa ja Tunespottingin nuottihaussa. Musipedidnaaliseen pianokoskettimistoon
littyvida kaytettavyysongelmia havaittin 18 ja Tespottingin nuottiviivastoon 13.
Melodian hahmohakuun kehitetyissa ominaisuuksisisakaytettavyysongelmaa liittyi
Tunespottingin soittohakuun ja yksi Musipedian md@bahmohakuun. Melodian
hakua hyrailemalla testattiin Midomissa, josta tsteitiin 12 kaytettavyysongelmaa.

Taman tutkimuksen tutkimuskysymysten avulla pyntselvittdmaan, miten erilaiset
musiikin melodiapohjaiset hakutavat soveltuvat k#gvyydeltaan ja hyodyllisyy-
deltéan musiikin hakuun. Blandfordin ja Stelmaszems(2002, 231) tutkimusasetel-
maa myotaillen tarkastelu keskitettiin musiikin ithglisille kirjastoille tyypillisiin
ominaisuuksiin, tassa tutkimuksessa siis nuottibakmelodiahahmohakuun ja hyraily-
hakuun. Seuraavaksi kaydaan lapi kaytettavyystetgautuloksia jasenneltynd haku-
tapojen ja tutkimuskysymysten mukaan.

8.1 Melodian haku nuoteilla —hakutavan soveltuvuus musiikin

tiedonhakuun

Melodian haku nuoteilla —hakutavan tutkimuskysynegkkoskivat sita, miten Musi-
pedian pianokoskettimistdkg¢yboard searchja Tunespottingin nuottiviivastasé¢arch
using noes) soveltuvat musiikin hakuun. Tarkentavat tutlsSkysymykset liittyivat
siihen, minkdlainen on ominaisuuksien kaytettaygykuinka hyodyllisia ne voivat olla

melodian haussa.

Musipedian testitilanteet osoittivat selkeastiaettusiikillinen saveltapailu on musiikin
osaajillekin vaikeaa. Musipedian kaytettavyystdsteiosallistui kolme testihenkilG&.
Yksik&dan heista ei saanut haettua testitehtavigpadaita onnistuneesti pianokosketti-
mistolla, vaikka testitehtavien kappaleet, "Tuikiki tahtonen” ja "Maamme-laulu”,
olivat tuttuja testikayttajille. Syy haun epaonarsisiin palautuu saveltapailun vaikeu-
teen, ja tarkemmin siihen, etta oikeita intervallenp vaikea muistaa tai kirjoittaa oikein
nuoteille. Testausten perusteella voidaan santi@meta suuremmasta intervallinypysta
on kyse, sitd vaikeampaa sitd on kirjoittaa oikeisaksi saveltapailu on musiikillisesti
henkilokohtainen kokemuksellinen ominaisuus, ja ifkkis harrastavat henkilét ovat

tottuneet selvidméaan saveltapailua vaativistatiliata omilla tavoillaan. Jos kayttaja on
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esimerkiksi kitaristi tai laulaja, Musipedian vidalinen pianokoskettimisto saattaa
tuntua kayttajasta vieraalta. Tassa tilanteesseelpal tarjoama lahestymistapa onkin
lahtokohtaisesti ongelmallinen, ja puhutteleva kanth 16ytyy testihenkilé C:n

videolokista: "Miten kay niille ihmisille, jotka eét ole pianisteja?”.

My6s Tunespottingissa nuottien syottdminen nuat@gton oikeille kohdille oli

hankalaa. Testitilanteissa testihenkilot hyrailiv@elodioita oikein, mutta sévelten
maarittdminen nuottiviivastolle tuotti ongelmia. ¥aava tilanne tapahtui Tune-
spottingin testihenkild A:n ensimmaisen testitetivalussa, jossa kayttajan oli tarkoi-
tus hakea "Tuiki tuiki tdhtésen” melodiaa. Varssessa testitilanteessa henkild hyraili
kappaleen melodiaa aivan oikein. Kun testihenkilt saanut syottetyksi seitsemén
savelta kappaleen alusta, hdn huomasi, etta hakdimsta on virhe. Testihenkild oli
kirjoittanut "Tuiki tuiki tahtésen” ensimmaisen ewallin kvartiksi, vaikka kyseessa on
kvintti. Tama testihenkild oli poikkeuksellinen nhin verrattuna, koska han huomasi
virheensa hakumelodiassa, ja osasi korjata viriseallintervallin oikeaksi. Muiden

testinenkildiden kohdalla, sek& Musipedian ettédeBpottingin testeissd, hakumelodian
kirjoittamisen vaikeus tuli esiin jo tassa "Tuikuiki tahtosen” ensimmaisessa inter-

vallissa.

Musipedian pianokoskettimisto ja Tunespottingin timivasto soveltuvat musiikin

hakuun, jos kayttajalla on vahva saveltapailutaiimisaalta palveluista I6ydetyt kaytet-
tavyysongelmat varmistavat sen, ettd ainoastaareltapailutaito ei riitd, vaan

kayttajalla tulee olla myds sujuva tietokoneen pgkupalveluiden kayttotaito. Yksi

haaste palvelun sujuvalle kaytolle liittyy siihekyinka kéayttaja osaa sovittaa koke-
muksensa haetusta kappaleesta palvelun tarjoamaarominaisuuteen. Kun savel-
tapailu usein tapahtuu oikean soittimen tukemar@yttéjien voi olla tuskallista

hahmottaa musiikin hakuominaisuutta tietokoneen ttdéyudulta. Esimerkiksi

Musipedia tulee lahemmaksi kayttdjaa pianokoske&toilaan, mutta lopulta kosket-
timisto on kuitenkin virtuaalinen, ja se ei vast@don kosketinsoittimen tuntumaa.
Esimerkiksi Musipedian testihenkild6 C kyllastyi p@koskettimiston painelemiseen
hiiren kursorilla, ja kaipasi oikeata pianokoskatttoa avukseen.

Musiikin kokemuksellisuuden haasteisiin liittyy ngyokaytettavyysongelma, “Eri

kéasitys melodiasta”, joka esiintyi Musipedian kdtdeyystesteissd. Musipedian B ja C
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testinenkildiden mukaan heidan syottaméansa hakudizeloli oikein, vaikka siina
todellisuudessa oli pieni virhe, ja nain hakumedodrosi tietokannan yleisesta
versiosta. Vaikka testihenkilot kuuntelivat syot&#nsa melodiaa, he eivat huomanneet
siina virheitd. Tama sai testihenkilét ihmettelemaaniksei syotetyllda melodialla
loytynytkdan mitd&n? Blandfordin ja Stelmaszewsk2002, 237) mukaan hakumelo-
dioiden ja kokoelmien vaélinen ristirita onkin ykgarkeimpia musiikkikyselyihin
liittyvid ongelmia. Musipedia ja Tunespotting edusit tdssd mielessa viela perinteista
lahestymistapaa, jossa kayttgjan kyselyja tasmdaiaétokannan virallisten tai yleisesti
oikeiden versioiden kanssa. Midomissa (ks. luky &as kayttajan kyselyitd verrataan
muiden kayttgjien hyrailyihin.

Melodian haku nuoteilla —hakutavan kaytettavyystasdyttivat, etta palveluiden ja
hakutapojen soveltuvuus melodian hakuun ja kaytgysi ovat ominaisuuksia, jotka
lyovat kattd toistensa kanssa. Koska saveltapaillwaikeaa, nuotteihin perustuvien
hakutapojen kayttdminen on turhan vaativaa, jal&paalun vaikeus tulisi huomioida
paremmin jo palveluita kehitettdessa. Ongelmia tinetupalveluissa tuottaa se, miten
kayttaja sovittaa musiikillisen kokemuksensa jaitgisensd haettavasta melodiasta
palvelun tarjoamaan hakutapaan. Tama tutkimus tgseitd Musipedian pianokosket-
timiston ja Tunespottingin nuottihaun kayttamindinestihenkildille liian vaikeaa. Kun
kaikki Musipedian testihenkilot olivat musiikintutkuksen opiskelijoita, heréaa
kysymys, minkalaisen kayttajaryhman tarpeisiin teiotn perustuvia melodian haku-

tapoja suunnitellaan.

8.2 Melodian haku melodian hahmolla —hakutavan sove [tuvuus musiikin

tiedonhakuun

Toisen testattavan melodiapohjaisen hakutavan, ikiushaun melodian hahmolla,
testattavat ominaisuudet l6ytyivat myos Musipedigat Tunespottingista. Musipedian
melodiahahmohakuunc@ntour search liittyvat tutkimuskysymykset koskivat sita,
kuinka helppoa tai vaikeata Parson-koodin kirjoiitaen on. Alakysymykset liittyivat
siihen, minkédlainen on Musipedian melodiahahmoh&égtettavyys ja minkéalaista
Parson-koodin Kkirjoittaminen on. Tunespottingin tiiaun §earch by playing

tutkimuskysymykset liittyvat ominaisuuden soveltuden, kaytettavyyden ja hyodylli-

syyden arviointiin melodiahaussa.
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Musipedian melodiahahmohausta [6ydettiin vain yksiytettdvyysongelma, joka
luokitellaan kosmeettiseksi, ja se liittyy Parsaro#lin aloittavaan tahtisymboliin.
Parson-koodilla kuvataan melodian liikkeen suunretenemistd, ja taman takia
epaselvyyksien valttdmiseksi ensimmaistd saveltarkithén téhdella. Taman
tutkimuksen tulokset Parson-koodin soveltuvuud@s&éodian hahmolla hakuun ovat
samansuuntaisia Uitdenbogerdin ja Yapin (2003, 8pb-futkimustulosten kanssa.
Uitdenbogerdin ja Yapin tutkimuksessa musiikin kdjtryhmia oli nelja (ei minkaan-
laista kokemusta, harrastelija, keskitaso ja amla@en), ja kaikilla muilla kuin
ammattilaisrynmalla oli ongelmia Parson-koodin rakenisessa. Tassa tutkimuksessa

Musipedian testihenkil6t suoriutuivat koodin rakamnisesta ilman ongelmia.

Miten paatelmé& koodin rakentamisen helppoudestai talhteuttaa testihenkil6iden
musiikilliseen osaamiseen tai musiikin harrastamisgsoon? Luvussa 2.2.5 avattiin
Orion (2006, 28) kasitysta potentiaalisista musiikakupalveluiden kayttdjista. Lisaksi
luvussa 4.3 todettiin, ettd Musipedian testik&gittajkuuluivat kaikkiin Orion

maarittdmaan kolmeen ryhmaan (yleiset kayttajamatnkayttajat, tutkijat). Sen sijaan
Uitdenbogerdin ja Yapin tutkimuksessa kayttajarymiuokittelu perustui henkildiden
tekstimuotoisen kyselyn rakentaminen on mahdotdman jonkinlaista musiikillista

osaamista. Kuten saveltapailun tason mittaaminepdsmmusiikillisen osaamisen
mittaaminen on kuitenkin vaikeaa. Tassa tutkimukaddusipedian testihenkildt olivat
musiikin opiskelijoita, mutta pianokoskettimistomatima saveltapailu oli heille silti
lian vaikeaa. Jos tata tilannetta ajatellaan Uibbgerdin ja Yapin kayttajaryhmien
valossa, Musipedian testihenkilot eivat siis kusiluiammattilaisten ryhmaan.
Musiikillisen osaamisen perusteella tehdyissa kEggtyhmaluokitteluissa on musikaali-
suuden maarittelyvaikeuksien takia omat ongelmam@samerkiksi henkilon savel-
tapailutaitoa tai melodiahahmohaun vaatimaa kykghniottaa melodian séavelten

valisia suhteita ei yksinkertaisesti voi paatekgkilon musiikillisesta koulutuksesta.

Tunespottingin soittohaku-ominaisuuden suunnittedlwoitteita on vaikea ymmartaa.
Kaytettavyystestit osoittivat, ettd ominaisuus toirhuonosti. Testihenkilot eivat
ymmartaneet soittohaun toimintaperiaatteetta, jeutwdokset eivét olleet lahellakaan

sitd, mita testikayttgjat hakivat. Haku soittamatia todenndkdisesti Parson-koodin
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sovellus, ja se perustuu musiikin melodian hahmémska melodian hahmoon perus-
tuvan hakuominaisuuden ei tarvitse olla monimut&aimoimiakseen (vrt. Musipedian
melodiahahmohaku), on vaikea kasittdd Tunespottihngku soittamalla —ominaisuuden
toteutuksen lahtokohtia ja logiikkaa. Lisdksi safithtku aliarvioi kayttajiaan: Ominai-
suuden ohjeistus kehottaa kayttajaa ainoastaarelpaiaan tietokoneen nappaimistod
kuin kyseessa olisi pianokoskettimisto. Tunespgitinhaku soittamalla luokiteltiin
katastrofaaliseksi kaytettdvyysongelmaksi, ja sarutnmongelmat purettiin suuriin ja

pieniin kaytettavyysongelmiin.

Musipedian Parson-koodihaun kayttaminen oli teskiléille helppoa. Ominaisuus
perustuu tekstimuotoiseen kyselyyn, joka taas pahja musiikin melodian hahmon
kuvaamiseen. Koska ominaisuus on tekstimuotoisuadesjohtuen varsin yksin-
kertainen toteuttaa, myos kaytettavyyteen liittygdtlenkuopat esimerkiksi hakutavan
visualisoinnissa on mahdollista valttdd. Musipediastinenkilot ihmettelivat useasti
aaneen sita, kuinka hyvin tdméa yksinkertainen haknoaisuus itse asiassa toimii.
Vaikka Musipedian tietokannassa oli 15.2.2008 hieryla 30.000 melodiaa, testitilan-
teissa Parson-koodin avulla melodian hakeminen upnistaminen sujui tarkasti.
Voidaan siis paatella, ettd samalla melodiahahmtallanelodialiikkeeltaan identtisia
kappaleita on olemassa harvinaisen vahan. Vaikkadiadinjan alku kahdessa kappa-
leessa tasmaa, melodian jatkuessa melodialinjassdywin todennakoisesti eroja.
Hahmohakuominaisuuksien yhteyteen voidaan liitt&&inkertainen ohjeistus siita,
kuinka monta kirjainta tulee syottdd, jotta hakunistuisi parhaalla mahdollisella
tavalla. Melodiahahmohaku soveltuu myods laajemmiafigttéjajoukolle kuin nuotti-
hakuun pohjautuvat palvelut, koska kayttajan taeet osata paatella ainoastaan se,

mihin suuntaan melodia etenee.

8.3 Melodian haku hyrdilemalld —hakutavan soveltuvu  us musiikin

tiedonhakuun

Kolmas tassa tutkimuksessa tarkasteltava melodjaimaim hakutapa oli melodian haku
hyrailemalla. Palveluita, joissa musiikkia voi hakieyrailemalla ei ole ollut olemassa
kauan, ja kyse onkin uudesta musiikin tiedonhakagta: Hyrailyhakupalveluiden

kehittely on tullut mahdolliseksi tietoverkkojen Hityksen ja tiedonsiirtonopeuksien
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yleisen kasvun myo6ta. Hyrailyhakuja testattin Migia hyrailyhakuominaisuuden
avulla. Tutkimuskysymys oli: Kuinka hyrailyhaku stuu musiikin hakuun? Lisaksi

pyrittiin selvittdmaan hyrailyhakujen kaytettavygyia hyodyllisyyttd musiikin haussa.

Midomin hyrailyhakuominaisuus sai testihenkilGilpisitiivista palautetta. Midomin
hyrailyhausta [6ytyi kéaytettdvyysongelmia, mutta gelmat ovat ominaisuuden
teknisessa toteutuksessa — varsinainen hakuomusaisoimii kaytettavyystestien
perusteella hyvin. Koska hyrailyhakujen tekeminewvaadi kayttajalta kuin laulutaidon,
my0s musiikinteoriasta tietAméattomat ihmiset voilkdtyttaa hyrailyhakupalveluita.
Taman vuoksi hyrailyhaut, kuten melodiahahmoon stexat hakutavat, sopivat hyvin
toteutettuna laajan kayttajajoukon kaytettavaksastdkohtana ovat hakutavat, jotka
odottavat kayttajan hallitsevan lansimaista musidoriaa tai saveltapailua. Hyraily-
hakupalvelut hyodyttavat ainakin potentiaalisestiurempaa kayttajaryhmaa, ja
Midomin hyrailyhakuominaisuus vaatii tietoteknidiltresursseilta vahan. Monella
kotikoneella on jo nyt mikrofoni/kuuloke-yhdistelmé#erkossa tapahtuvaa viestintaa
varten ja tama kaytdnnossa riittéda myos Midominaitginaun tehokkaaseen kayt-

tamiseen.

8.4 Johtopaatokset

Musiikin tiedonhakupalveluiden kaytettavyytta eridtvia tutkimuksia on vahan. Nykyi-
sin tietoverkkojen kehitys mahdollistaa sen, ettkiset musiikkikokoelmat avautuvat
kayttgjille verkkopohjaisten digitaalisten kirjagn kautta. Kokoelmien hyo6dyllisyys
maarittyy silla perusteella, ettéd kayttajat paasendihin kasiksi verkon kautta mista
tahansa. Yleisend periaatteena tulisi olla, eti&epaden kayttéén on mahdollisuus
ihmisilla, joilla on erilainen musiikillinen tai @donhaullinen kokemus. (Blandford &
Stelmaszewska 2002, 237.) Tassa tutkimuksessdtiinthkiolmen melodianhakutavan
soveltuvuutta, kaytettavyytta ja hyodyllisyytta. tkimuksen palvelut ovat vapaasti
kaytettavissa Internetissd, ja niiden hakutavatniiaivat musiikin eri puolia el

musiikin fasetteja.

Downie (2003, 301-308) on maéaritellyt viisi musiktiedonhaun kehittamisen haas-
tetta, joista ensimmainen on musiikin monifasettssuMusiikki koostuu monista eri

puolista ja fasetit havainnollistavat naitd musiileri puolia. Musiikin tiedonhaku-

89



palvelujen kannalta monifasettisuus voidaan kaamysymykseksi kahdella tapaa.
Voidaan pohtia sitd, mitkd Downien faseteista dwatn kannalta tarkeitd? Lisaksi on
syyta miettia, mitd Downie itse asiassa tarkoitt@gpresentaatioidensa kannalta
kattavalla palvelulla? Downien mukaan (2003, 3085ikin tiedonhaku-jarjestelma on
sitd kattavampi, kuinka monta musiikin fasettiaha®mioi. Tulisiko tallaisen katta-

vuuden siis olla lahtdékohta musiikin tiedonhakugivden suunnittelussa?

sointi, ohjeet, teksti ja bibliografiset tiedot. SE& tutkimuksessa keskityttiin erilaisiin
musiikin melodiahakutapoihin, ja testatut palve@&ndominaisuudet liittyivat kaytan-
ndssa kolmeen ensimmaiseen fasettiin. Tarkemmiatsera palveluiden hakuominai-
suudet perustuvat kahden ensimmaisen fasetin, a#pdfeuden ja ajan avulla
tapahtuvaan hakuun, koska tutkimuksen palveluistlegsakaan ei huomioitu musiikin
polyfoniaa eli harmoniaa. Tutkimuksen kaytettavegsien perusteella saadaan parempi
kasitys musiikin eri representaatiotavoista kuitésimika tai mitka fasetit voisivat olla
itse haun kannalta tarkeita. Fasetit ovat palgeista musiikki-informaatio voi koostua
ja musiikin representaatiolla taas viitataan sijheriten faseteista koostuva musiikki
esitetdan, esimerkiksi nuotteina tai 4anend. Tasslessd musiikin tiedonhakupalve-
luiden ja hakutapojen kannalta on keskeista, nfdasatit esitetaan representaatiotasolla,

ja miten musiikki visualisoidaan kayttéliittymisgigaacson 2005, 389-395).

McLanen (1996, 253) mukaan musiikin representaatmoja, formaatteja, on kaksi:
visuaalinen ja akustinen. Myds Downie (2003, 302)3Ppuhuu kahdesta musiikin
representaatiosta: symbolisesta (McLanen visuagline aanellisestda (McLanen
akustinen). Tassa tutkimuksessa testatut nuottysdt] hakutavat Musipediassa ja
Tunespottingissa perustavat melodiahakunsa muswisoaaliseen tai symboliseen
representaatioon. Kaytettavyystestien selked tubdis ettd nadiden hakutapojen
kayttaminen on vaikeaa. Tama johtuu siita, ettd ilkinssaveltapailu on hankalaa,
jolloin kayttdjan on vaikeaa syottad hakumelodikemi nuottiviivastolle. Ja edelleen,
ongelmat johtuvat siitd, ettd melodian tapailemipewari nuottiviivastolle on ongel-

mallista. My6s melodiahahmoon pohjautuvat hakutdintagvat musiikin visuaaliseen

formaattiin, mutta kaytettavyystestien perusteelausipedian melodiahahmohaku
soveltuu melodian hakuun hyvin. Melodiahahmohakativaéaveltapailutaitoa, koska

kayttajan tulee osata maarittdd, mihin suuntaarodminja etenee. Hahmohaku eroaa
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kuitenkin saveltapailusta nuottiviivastolla, kogkaottiviivaston kayttdminen edellyttaa

[ansimaisen musiikinteorian vahvaa osaamista.

Hyrailyhakuominaisuudet hyoédyntavat musiikin aksisti formaattia (McLane) tai
aanellisia representaatioita (Downie). Vaikka mydslomin kaytettavyydesta 6ytyi
kaytettavyysongelmia, palvelun hyréilyhausta saddittajakokemukset olivat kan-
nustavia. Ensinnakin Midomissa on olennaista mukigyitédjien tietokantaan lisdamat
hyrailyt. Tietokannan objektiivisen musiikkiteosmghyksen (McLane 1996, tassa
Downie 1999, 13-14) sijaan Midomi sisaltda usertk&yttgjien hyrailemia melodioita,
eli subjektiivisia nakemyksid kappaleista. Nuotieihperustuvat hakutavat ovat
asetelmaltaan siindkin mielessad ongelmallisia, eitsa kayttdjien hakuja tdsmataan
tietokannan objektiivisesti oikeaan nuotinnusratian. Kuten Musipedian kaytet-
tavyysongelma, "Eri kasitys melodiasta”, osoittihtq ainoaa tapaa melodian
nuotinnukseen ei ole olemassa. Toiseksi musiikinsageen formaattiin perustuvat
hakutavat eivat vaadi kayttajalta musiikinteorissa@mista. Kayttajan ei tarvitse osata
edes kuvata sita, mihin suuntaan melodia eteneeoaltaan melodian suhteellisen

puhdas hyraileminen tai laulaminen riittda siihetté palvelua voi kayttad tehokkaasti.

Musiikin tiedonhakupalveluiden suunnittelussa jahitelyssa keskeistd on musiikin
representaatiotavan ja sen visualisoinnin valibtgulta valinnan maaraavana tekijana
tulisi olla mahdollisimman hyva kasitys tuotteeppokayttajista. Valinta liittyy tiiviisti
Downien (2003, 304-305) kokemuksellisuus-haasteehteyglessa esittdmaan
kysymykseen musiikin tiedonhakupalveluiden lopputista: Minkalaisten kayttaja-
ryhmien tarpeisiin jarjestelmia suunnitellaan? @r@yttajaryhmiin (2006, 28) viitaten
voidaan todeta, ettda melodian haku nuoteilla on vdiikeaa, ettd se soveltuu ainoastaan
musiikintutkijoille tai saveltdjille, jotka osaavatahmottaa nuotteja erinomaisesti
nuottiviivastolla. Melodian haku melodian hahmoj& melodian haku hyrailemalla

sopivat myods musiikin yleisille kayttajille ja amttikayttajille.

Musiikin tiedonhaun tutkimuksessa ei ole yhtenaew@luointiparadigmoja (Downie
2003, 306-307). Musiikin hakupalveluiden kaytettg® on myds lahestytty erilaisista
nakokulmista, eika tulosten vertailu taman tutkiselk havaintojen kanssa ole
yksinkertaista. Taman tutkimuksen melodian hakyapaaytettavyystestien paljasta-

mien kaytettavyysongelmien valossa tuntuu hammas@ita, miten Blandford ja
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Stelmaszewska (2003, 232) pdaatyivat tutkimuksessaan yhteen merkittdvaan
kaytettavyysongelmaan, joka liittyi kahden selakoikan avautumiseen &aaninaytetta
kuunneltaessa. Tassa tutkimuksessa tallaista étearnvastaa Tunespottingin suuri
kaytettavyysongelma, "Uudet ikkunat”, joka toisaaiin kahden selainikkunan avautu-
mista huomattavasti vakavampi kaytettavyysongelriialosten erilaisuus johtuu
kahdesta seikasta: kaytettavyys-kasitteen magnttptoblemaattisuudesta ja kaytetyn

tutkimusmenetelmén erilaisuudesta.

Tassa tutkimuksessa kaytettavyysongelmia etstidgtikayttdjien daneen ajattelusta ja
tarkkailemalla testikayttdjan suoritusta ja kaytyayista testitilanteessa. Kaytettavyys-
ongelmien havaitsemisen tukena, ei siis orjallisestidatettavana listana, oli Jacob-
senin et al. (1998) luettelo kaytettavyysongelmaite&reista (ks. luku 3.4). Kaytet-
tavyysongelmien maarittdminen eroaa helposti ewvahio tekijasta riippuen.
Esimerkiksi yksi tarkea kysymys on, maaritetaankainaisuuteen sivullisesti tai
valillisesti liittyvat ongelmat omiksi ongelmikseerai ei? Jos ongelmat niputetaan
isomman ongelman alle, saattaa niiden vakavuus gekitys jadda huomioimatta.
Toisaalta ongelmien suuri maaré saattaa aiheudtsiyksen, etta testattava palvelu on
kayttokelvoton vaikka todellisuudessa nain ei yidgiteisesti olisi.

Mita |0ydetyt kaytettavyysongelmat kertovat eri pudhn hakutapojen soveltuvuudesta
ja hyodyllisyydesta? Esimerkiksi Musipedian ja Tspettingin tarjoamat tavat
melodian hakuun nuoteilla ovat Iahtokohtaisestiebmgllisia, koska niiden ydinajatus
pohjautuu lansimaisen musiikinteorian kulmakiveeiisiviivaiseen nuottiviivastoon.
Naiden hakutapojen suosima loppukayttdja voidaanari@d |ansimaiseksi
taidemusiikin saveltdjaksi tai sovittajaksi, ja btdvat eivat palvele musiikin
harrastajia. Lisaksi nuottiviivasto ei huomioi mksi monikulttuurisuutta, koska se
soveltuu parhaiten vain lansimaisen taidemusiildhuun. Kaytettavyystestit osoittivat,
ettd hakutavat eivat sovellu tietyn tavoitteen sétamiseen, eivatka siis tayta Nielsenin
(1993, 24-37) hyodyllisyys-ominaisuuden kriteereit¥aikka Musipedian melodia-
hahmohaku ja Midomin hyrailyhaku sisaltavat kayeyty'songelmia, niissa hyodylli-
syyskriteerit tayttyvat, koska hakutavat sopivatihytietyn tavoitteen, eli musiikillisen
melodian hakuun. Yleisesti eri melodianhakutapogoveltuvuus, kaytettavyys ja

hyodyllisyys ovat kasitteité, jotka palmikoituvaiviisti toisiinsa. Vaikka valituista
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hahmohaku- ja hyrailyhakutoiminnoista havaittiin ytg€itavyysongelmia, ne ovat
potentiaalisesti laajalle kayttajaryhmalle luontumelodian hakutapoja.

Taman tutkimuksen tulosten erilaisuutta verrattiBlandfordin ja Stelmaszewskan
(2003, 232) tutkimukseen selittéd myos tutkimusrtednein valinta. Blandford ja
Stelmaszewska kayttivat tutkimuksessaan EMU-evatitekniikkaa, Evaluating
Multimodal Usability jonka analyysi sisdltaa kolme vaihetta: tuotteasitustumisen,
tehtavien tekemisen ja analyysin sekd muiden ki@ytggshaasteiden etsimisen. EMU-
evaluointi eroaa taméan tutkimuksen tutkimusmeneistény koska se on suunnittelija-
lahtoistd ja tehdyt testitentavat ovat osa tuott&egnitiivista lapikayntia. EMU-
analyysissa tutkija tai suunnittelija simuloi teh#itehdessaan kayttajan toimintaa, kun
tassa tutkimuksessa testitehtavia tekivat todelkégttajat. Voidaan siis paatella, etta
kaytettavyysongelmien loytymisen kannalta testit&@ign havainnointi on suunnitte-
lijanakokulmaista evaluointia parempi vaihtoehtariadassa tapauksessa voitaisiin

soveltaa molempia naista tutkimusmenetelmista.

Kaytettavyystestaus kayttajalahtdisend evaluointmbemana oli tdméan tutkimuksen
tutkimusmenetelma. Havaittujen kaytettavyysongetmiendara osoittaa kayttaja-
lahtbisen evaluoinnin hyodyllisyyden musiikin hakiyeluiden suunnittelussa ja
kehitystydssd. Koska musikaalisuus ja musiikillinesaaminen ovat henkil6kohtaisia
ominaisuuksia, kayttgjalahtdisen nakokulman katndkupalveluiden potentiaalisten
kayttajien henkilokohtaiset erot tulevat esille imyvJos kaytettdvyys huomioidaan
suunnitteluprosessin alkuvaiheessa tavoitteeksi infen 2007), olisi tarkeda
huomioida myo6s kayttajien rooli suunnittelun eriin@ssa. Musiikin tiedonhaku-
palveluiden tarkastelukulmasta tdméa on erittainstesslista. Kaytettavyyden kasitteen
abstrakti luonne (Sinkkonen 2004) yhdistettynd kasisuuden moniulotteisuuteen ja
henkildiden eri tavalla painottuvaan musiikilliseesaamiseen tuottaa tulevaisuudessa
varmasti uudenlaisia ongelmia Downien (2003, 308)}3Maarittelemien haasteiden

rinnalle.

8.5 Lopuksi

Musiikin tiedonhakututkimus on monitieteinen tutkigala, joka on vahvasti painot-

tunut hakujarjestelmien kehittamiseen. Futrellebawvnien (2002, 216-217) mukaan
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musiikin tiedonhakututkimuksessa voidaan erottaat@Bimusyhteisdd, jotka ovat
kiinnostuneita erilaisista musiikin tiedonhakuunttyvista aiheista ja teemoista. Koska
taman tutkimuksen aihe oli melodiapohjaisten musitkakutapojen kayttajalahtdinen
evaluointi, tutkimus sijoittuisi Futrellen ja Dowan luokittelussa kayttoliittyméasuun-

nittelun ja kayttgjatutkimuksen alueelle.

Johtuen tieteenalan nuoresta historiasta evaluditidmuksia musiikin tiedonhaku-
tutkimus on tuottanut vahan. Kayttajalahtéinen rdkia musiikin tiedonhakuun on
uusi, mutta tutkimuksessa loydetyt kaytettavyysémge ja erot eri hakutapojen valilla
kertovat siita, etta lahestymistapa aiheeseen mtistunut. Koska alalla on kaytetta-
vyystutkimusta vahan, musiikin hakupalvelujen kéeyyteen liittyvalle perustutki-
mukselle olisi tarvetta myos tulevaisuudessa. Miksen kokemuksen ja musikaa-
lisuuden méaarittelyvaikeudet tekevat palvelujenit@misen laajalle yleisolle erityisen
haastavaksi. Tutkimus, joka avaisi musiikin kokeselksuuden vaikutuksia musiikin
tiedonhaulle voisi tuoda tuoreita nakemyksia alaeskkisteluun. Esimerkiksi
musiikkipsykologia ja kulttuurintutkimuksellisestipainottunut  musiikintutkimus
voisivat antaa uusia kasitteitd ja lahtokohtia nkilBsen samankaltaisuuden ja
relevanssin tarkasteluun. Taman tutkimuksen kaanaft erityisen mielenkiintoista
nahda, yleistyvatkd musiikin hyrailyhakupalvelutewaisuudessa? Kun tiedonsiirto-
nopeus verkoissa kasvaa, musiikin aanelliset taistdet representaatiot tulevat
lahemmaksi kayttajaa. Vasta talloin voidaan puhussiikin tiedonhausta ja haku-
palveluista, jotka todella palvelevat kayttajaasiémisen musiikinteorian osaamisesta

tai tiedonhakukokemuksesta riippumatta.
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10 Liitteet

Liite 1. Alkuhaastattelulomake

Kaytettavyystestin alkuhaastattelu

Jarkko Rikkildjarkko.rikkila@uta.fi/ syksy 2007
Informaatiotutkimuksen laitos

Tampereen yliopisto

KAYTETTAVYYSTESTIN ALKUHAASTATTELU

Nimi:
Ika:
Sahképosti:

Ammatti ja/tai opiskelupaikka:

Kuinka usein kaytat Internetia? Onko sinulla tieto&en kayttéa hankaloittavia tekijoita?

Paivittain Ei

Useita kertoja viikossa Kyll&, mita?
Useita kertoja kuukaudessa

Harvemmin

En koskaan

Missa olet opiskellut musiikkia tai musiikin tutkirsta?

Miten harrastat tai olet harrastanut musiikkia?

Osaatko lukea tai kirjoittaa nuotteja?
Kylla En Liséatietoja
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Kuinka usein teet seuraavia musiikkiin liittyvidrtontoja Internetissa?
en . melko .
Koskaan harvoin usein usein

Kuuntelen nettiradioita

Kaytan kirjastojen tietokantoja

Kaytan muita musiikkitietokantoja

Lataan musiikkia ilmaiseksi

Luen keskustelupalstoja tai —foorumeita

Luen musiikkiin liittyvia uutisia

Omat musiikkisivut (esim. MySpace)

Ostan levyja verkkokaupoista

Ostan musiikkitiedostoja

Seuraan eri artistien verkkosivuja

Seuraan musiikkitapahtumia

Muuta, mita?

Mista syista ja miten haet musiikkia ja musiikkiittyvaa tietoa?

Kiitos vastauksista. Antamasi tiedot ovat luottaselksia.
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Liite 2. Musipedian loppuhaastattelulomake

Kaytettavyystestauksen loppuhaastattelu / Musipedia
Jarkko Rikkilgjarkko.rikkila@uta.fi/ syksy 2007

Informaatiotutkimuksen laitos
Tampereen yliopisto

Nimi:

Olitko aiemmin kayttanyt Musipediaa?

Kylla
En

Arvioi seuraavaksi Musipediaa. Kirjoita riveille npsteluja.

Millaisena pidit hyvin miellyttdva  siltd valiltd epéa- hyvin epéa-
Musipedian ulkonakéa? miellyttava miellyttava miellyttava
Mita mielta olit saamistasi erittain tyytyvainen silta valiltd  tyytymaton erittain
hakutuloksista? tyytyvainen tyytymaton
Toimiko haku mielestasi?  erittain nopeasti silta valiltd  hitaasti erittain
nopeasti hitaasti
Millaista palvelun ohjeistuserittéin riittAvaa silta valiltd  riittdma-  erittain riit-
oli? riittavaa tonta tamatonta
Musipedian erittain melko en osaa melko erittain
pianokoskettimisto on?  hyddyllinen hyddyllinen sanoa hyddytén hyodyton
Pianokoskettimiston erittain helppoa silta valilta vaikeaa erittain
kayttaminen oli? helppoa vaikeaa
Musipedian muotohaku  erittéin melko en osaa melko erittain
on? hyodyllinen hyddyllinen sanoa hyodytén  hyddytén

100



Muotohaun kayttaminen erittain helppoa siltéa valilta vaikeaa erittain
oli? helppoa vaikeaa
Testitehtavien tekeminen erittain helppoa siltd valiltd vaikeaa erittain
oli? helppoa vaikeaa

Mista pidit Musipediassa
eniten?

Mista pidit Musipediassa
vahiten?

Kiitos vastauksista. Antamasi tiedot ovat luottaselksia.
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Liite 3. Tunespottingin loppuhaastattelulomake

Kaytettavyystestauksen loppuhaastattelu / Tundsgott
Jarkko Rikkilgjarkko.rikkila@uta.fi/ syksy 2007
Informaatiotutkimuksen laitos

Tampereen yliopisto

Nimi:
Olitko aiemmin kayttanyt Tunespottingia?  Kylla
En

Arvioi seuraavaksi Tunespottingia. Kirjoita vastaugujen alla oleville riveille perusteluja.

Millaisena pidit hyvin miellyttdva  silta valiltd epéa- hyvin epéa-
Tunespottingin ulkonakoéamiellyttava miellyttava miellyttava
Mitd mieltd olit saamistasi erittain tyytyvainen silta valiltd  tyytymaton erittain
hakutuloksista? tyytyvainen tyytymaton
Toimiko haku mielestasi?  erittéin nopeasti silta valiltd  hitaasti erittain
nopeasti hitaasti
Millaista palvelun ohjeistuserittéin riittAvaa silta valiltd  riittdma-  erittain riit-
oli? riittavaa tonta tAmatonta
Tunespottingin erittain melko en osaa melko erittain
nuottiviivasto oli? hyodyllinen hyddyllinen sanoa hyddytébn  hyddytdn
Nuottiviivaston erittain helppoa siltd valiltd vaikeaa erittain
kayttaminen oli? helppoa vaikeaa
Tunespottingin "haku erittain melko en osaa melko erittain
soittamalla” oli? hyodyllinen hyddyllinen sanoa hyodytén  hyddytén
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"Soittamalla haun erittain helppoa siltéa valilta vaikeaa erittain
kayttaminen oli? helppoa vaikeaa
Testitehtavien tekeminen erittain helppoa siltd valiltd vaikeaa erittain
oli? helppoa vaikeaa
Voisitko kayttda palvelua kayttadisin  ehka en osaa kokeilisin en missaan
tulevaisuudessa? usein kayttaisin  sanoa nimessa
Mista pidit

Tunespottingissa eniten?

Mista pidit
Tunespottingissa vahiten?

Kiitos vastauksista. Antamasi tiedot ovat luottaselksia.
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Liite 4. Midomin loppuhaastattelulomake

Kaytettavyystestauksen loppuhaastattelu / Midomi
Jarkko Rikkilgjarkko.rikkila@uta.fi/ syksy 2007
Informaatiotutkimuksen laitos

Tampereen yliopisto

Nimi:
Olitko aiemmin kayttanyt Midomia? Kylla
En

Arvioi seuraavaksi Midomia. Kirjoita vastausruutuijalla oleville riveille perusteluja.

Millaisena pidit Midomin  hyvin miellyttdva  siltd valiltd  epéa- hyvin epéa-
ulkonakoa? miellyttava miellyttava miellyttava
Mitd mielta olit tavasta erittain tyytyvainen silta valiltd  tyytymaton erittain
esittdd hakutulokset? tyytyvainen tyytymaton
Toimivatko hakutoiminnot erittéin nopeasti silta valiltd  hitaasti erittain
mielestasi? nopeasti hitaasti
Millaista palvelun ohjeistuserittéin riittAvaa silta valiltd  riittdma-  erittain riit-
oli? riittavaa tonta tAmatonta
Midomin hyrdilyhaku oli?  erittain melko en osaa melko erittain
hyodyllinen hyddyllinen sanoa hyddytébn  hyddytdn
Hyrailyhaun kayttaminen erittain helppoa siltd valiltd vaikeaa erittain
oli? helppoa vaikeaa
Midomin sanahaku oli? erittain melko en osaa melko erittain
hyddyllinen hyoédyllinen sanoa hyddyton  hyodytén
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Sanahaun kayttaminen oli? erittain

Testitehtavien tekeminen erittain
oli? helppoa

Voisitko kayttda palvelua kayttaisin

helppoa siltéa valilta vaikeaa erittain
helppoa vaikeaa
helppoa siltd valiltd vaikeaa erittain
vaikeaa
ehka en osaa kokeilisin en missaan
kayttaisin  sanoa nimessa

tulevaisuudessa? usein

Mista pidit Midomissa
eniten?

Mista pidit Midomissa
vahiten?

Kiitos vastauksista. Antamasi tiedot ovat luottaselksia.
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