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Inrikesministeriet
Ré&ddningsavdelningen

Arende: Utldtande av Svenska Finlands folkting om utkast till regeringsproposition med
forslag till lag om nddcentralsverksamheten

Héanv: Begaran om utlatande av Inrikesministeriet 18.6.2009 SM094:00/2008

Allman utgangspunkt

Inrikesministeriet har begart utldtande av Svenska Finlands folkting i frAga om ett utkast till
regeringsproposition med forslag till lag om nédcentralsverksamheten. Ett syfte med strukturreformen
ar att slopa nddcentralernas fasta kretsindelning och minska antalet nédcentraler till mellan fyra och
sex fore ar 2015.

Svenska Finlands folkting fick ministeriets utkast till regeringsproposition med tillhérande lagférslag i
ensprakigt finsk version, endast ministeriets begaran om utldtande kom pa svenska.
Propositionsutkastet ska enligt 31 8 1 mom. i spréklagen innehédlla ett sammandrag samt den
foreslagna lagtexten p& svenska. Inrikesministeriets forfarande strider darmed mot spraklagens
bestammelser.

Svenska Finlands folkting (nedan Folktinget) ger i det foljande sitt utldtande.

Grundlaggande sprakliga rattigheter och skyldigheter

Nodcentralsverksamheten omfattas av bestammelserna i 17 § 2 mom. i grundlagen. Enligt denna
bestammelse ska det allmanna trygga den finsk- och svensksprakiga befolkningens kulturella och
samhalleliga behov enligt lika grunder. | fraga om den administrativa indelningen och andringar i
denna innehdller grundlagens 122 § 1 mom. tva grundprinciper: en indelning av landet i sinsemellan
forenliga omraden efterstravas, /sa att/ den finsk- och svensksprakiga befolkningens méjligheter att f&
tjanster pa det egna spraket tillgodoses enligt lika grunder. De grundlaggande sprakliga rattigheterna
bor sdledes beaktas och tillmatas betydelse redan nar man bereder andringar i omradesindelningarna.
Om det ar mgjligt att fastsl& en administrativt fungerande omradesindelning pa flera alternativa satt bor
beslutsfattaren vélja det alternativ som bast sakerstaller de grundlaggande sprakliga rattigheterna.

Var och en har ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med nddcentralerna enligt 10 § 1 mom.
i spraklagen, och nddcentralerna ska enligt 23 § 1 mom. sjalvmant se till att individens sprakliga
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rattigheter sékerstalls i praktiken. Utbver detta anges i 32 § 1 mom. att det behdriga ministeriet ska se
till att information som &r vasentlig for individens liv, hdlsa och sdkerhet samt fér egendom och miljon
ges pa bada nationalspraken i hela landet.

Enligt 1 mom. i lagen om nédcentraler (157/2000) &r lagens syfte att sékerstélla produktionen av samt
tillgangen till och kvaliteten pa nddcentralstjanster pa lika villkor i hela landet samt att effektivisera
samarbetet mellan myndigheterna. Enligt statsrddets beslut om nddcentralskretsarna (214/2003) ar
landet indelat i 15 nodcentralskretsar. Av dessa ar sex nodcentralskretsar tvasprakiga med finska som
majoritetssprak: Egentliga Finlands nédcentral i Abo, Helsingfors nédcentral, Sydéstra Finlands
nddcentral i Kouvola, Vastra Nylands nodcentral i Lojo, Osterbottens nddcentral i Vasa samt Ostra och
mellersta Nylands nédcentral i Kervo. Lagen tillampas inte i landskapet Aland.

De hogsta laglighetsdvervakarna har fast sarskild uppmarksamhet vid nédcentralernas bristande
service pa svenska under de senaste aren. Denna problematik tas ocksa upp i Statsradets berattelse
om tillampningen av spraklagstiftningen 2009. Riksdagens forvaltningsutskott har i sitt betankande
(3/2008 rd) om statsradets redogérelse om nddcentralsreformen 2007 konstaterat att det behdvs
utbildning for att tillgodose behovet av service pd svenska. Utskottet fastslar vidare att de sprakliga
rattigheterna maste sakerstallas, och att det ar det viktigt att satsa pa bada nationalspraken for att
behovet av sprakkunskaper ska kunna tillgodoses. Riksdagen kommer att folja upp strukturreformen
hosten 2010 och forutsatter information om vilka atgarder som har vidtagits bl.a. "for att forbattra
kvaliteten och tillgangen pa nddcentralstjanster i olika delar av landet, inbegripet sprakaspekten”.

Sprakliga konsekvenser

| de allmanna motiven diskuteras organisatoriska, ekonomiska och sprakliga konsekvenser, och i
detaljmotiven finns en redogdrelse om forslagens forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning.
Folktinget konstaterar att propositionsutkastet innehdller hanvisningar till grundlagen och
spraklagstiftningen samt vissa principiella stallningstaganden kring hur man avser ordna
nddcentralsservicen pa svenska. Det saknas emellertid en spréklig konsekvensbeddmning och en
diskussion om hur man i praktiken avser sakerstélla tillgangen till nédcentralstjanster pa svenska.

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Matti Vanhanens andra regering ska utvarderingen av de
sprakliga konsekvenserna av de storsta statliga och kommunala reformprojekten regleras. Regeringen
faststaller dartill i sin halvtidsutvardering av regeringsprogrammet 24.2.2009 att: "en bedémning av de
sprakliga konsekvenserna gors i samband med forvaltningsreformer och lagprojekt for att utreda om
service verkligen kan garanteras p& bada nationalsprdken”. Justitieministeriet har med stod av
regeringsprogrammet gett anvisningar om hur sprakliga konsekvenser ska beaktas vid lagberedning
(IJM:s webbplats 24.10.2008). En bedomning av sprakliga konsekvenser ar alltsad en viktig del av
lagberedningsprocessen, for att remissinstanserna och beslutsfattarna ska kunna granska forslagen i
forhallande till grundlagen och spraklagstiftningen samt fa en helhetsbild av férslagens konsekvenser.
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Folktinget konstaterar att det aktuella propositionsutkastet saknar en bedémning av sprakliga
konsekvenser, trots att gallande regeringsprogram forutsatter detta. Det ar inte acceptabelt att
en strukturreform av denna omfattning och av en s& central betydelse for befolkningens
grundlaggande sprakliga rattigheter och behov av nddcentralstjanster saknar en spraklig
konsekvensbeddmning.

Folktinget hanvisar till detta och ber ministeriet bedoéma bl.a. féljande sakfragor:

- Vilka atgarder avser ministeriet vidta i praktiken for att i enlighet med strukturreformens syfte
forbattra tillgangen till och kvaliteten pa nddcentralernas service ocksa pa svenska?

- Hur avser man bevara och starka den sprakligt valfungerande nodcentralsservicen pa bade
finska och svenska som finns i landet (Osterbottens nddcentral)?

- Vilka sprékliga problemsituationer har det uppkommit inom nédcentralsverksamheten i landet
och vilka atgarder vidtas for att undanréja dessa framdeles?

- Hur beaktas skillnaderna mellan nuvarande nddcentralskretsar om hela landet (utéver Aland)
utgor ett ambetsomrade?

- Hur tryggas tillgangen till nddcentralstjanster med beaktande av lokala forhallanden om
nddcentralskretsarna slopas?

- Hur beaktas det uppenbara behovet av nodcentralsoperatérer som kan svenska i fraga om
utbildningen?

- P& vilka orter avser ministeriet inratta nodcentralerna, och beaktar ministeriet att
placeringsorterna bor vara tvasprékiga for att det ska finnas mdjligheter att rekrytera
svenskkunnig personal?

- Hur forsakrar man sig om att svenskkunniga operatorer tar emot nddsamtal pa svenska med
hjalp av det nya datasystemet, s att den som ringer far nédvandig information pa svenska
under samtalets gang och utan tidsfordrojning?

- Hur garanterar ministeriet att nédmeddelanden i exceptionella situationer ges samtidigt pa
bade finska och svenska i hela landet?

Folktinget hénvisar till detta och forutsatter:
- att utkastet kompletteras till n6dvandiga delar innan regeringspropositionen lamnas till
riksdagen, dvs. med en spraklig konsekvensbedémning.

Folktingets synpunkter

Enligt forslaget i propositionsutkastet frangas den nuvarande indelningen i nodcentralskretsar, sa att
hela fastlandet bildar ett tvasprakigt ambetsomrade. Enligt forslaget inrattas fyra till sex nddcentraler i
landet, och det kan bildas verksamhetsomraden for det administrativa samarbetet.

Enligt Folktingets uppfattning kan en eventuell indelning i fem verksamhetsomraden innebara att
dessa sammanfaller med de sk. miljondistrikten for universitetscentralsjukhusen. Folktinget
konstaterar att eventuella beslut om att lagga ner verksamheten vid en eller flera nédcentraler pa
tvasprakiga orter i landet far allvarliga konsekvenser for nédcentralsvasendets majligheter att fungera
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p& svenska. Redan i nulaget har nédcentralerna pa flera tvasprakiga orter (Helsingfors, Lojo, Abo)
svarigheter att rekrytera svenskkunnig personal. Direktor Juha-Veli Frantti vid nodcentralen i Egentliga
Finland bekraftar att det finns stora svarigheter att rekrytera nédcentralsoperatorer som kan svenska
(AU 19.11.2008). Tva tvasprékiga nddcentraler finns i nulaget pa ensprakigt finska orter, Kervo och
Kouvola, och enligt beslut av minister Anne Holmlund 15.5.2009 flyttar Helsingfors nddcentral till
Kervo senast i december 2010. Detta kommer ytterligare att forsvara rekryteringen av svenskkunnig
personal.

Den enda nodcentralen som i nulaget har en valfungerande service pa bade finska och svenska ar
Osterbottens nodcentral. Det ar darfor ytterst angeldget att ministeriet ser till att nddcentralens
verksamhet inte hotas. Folktinget uppmanar ministeriet att se Over pa vilket satt nddcentralens
sprakliga service kan utnyttjas bade regionalt och med tanke pa hela landets behov i framtiden.

En indelning av landet i fyra till sex verksamhetsomraden leder sannolikt till att bade polisvasendet och
raddningsvasendet ser over mojligheten att inratta egna alarmfunktioner for att sikra servicen pa lokal
niva.

En frdga som har direkt anknytning till personalsituationen ar utbildningen fér nédcentralsoperatorer,
som ordnas endast pa finsksprakiga orter; i Kuopio och i Tammerfors. Det finns emellertid ett stort
behov av att ordna operatorsutbildning p& de tvasprakiga omradena i landet for att fa svenskkunniga
sokande till utbildningen. Folktinget har framhallit detta redan tidigare, bl.a. i en skrivelse om
nddcentralernas service pa svenska till inrikesminister Anne Holmlund (14.10.2008). Ett exempel pa
vad utbildningssituationen leder till ar att ingen av sdkandena till operatdrsutbildningen i november
2008 hade svenska som modersmal. Kunskaper i svenska ar inte heller mera ett intradesvillkor, utan
sprakkunskaper beréttigar endast till extra poang.

Folktinget konstaterar annu att nodcentralsoperatorernas lokalkannedom gar helt férlorad, om antalet
nddcentraler minskas enligt planerna och hela landet utgor ett ambetsomrade. Ett problem i
sammanhanget a&r kommunernas uppgift att |d&mna in adressuppgifter till Lantméateriverket, eftersom
detta inte &r en lagstadgad skyldighet. Detta leder till att de digitala kartorna inte kan uppdateras utan i
vissa fall lang tidsfordrojning. Alla nédsamtal kan inte heller lokaliseras, vilket framgar ocksd av
propositionsutkastet. Dessutom finns det bade ensprakiga och tvasprakiga gator, vagar, holmar och
motsvarande med samma namn, nagot som ytterligare aktualiseras p& grund av de aktuella
kommunsamgangarna. Man bor inte heller forbise betydelsen av att en del av operatérerna forstar
lokala dialekter pa finska och svenska, en formaga som inte kan utnyttjas pa ett andamalsenligt satt
ifall nodsamtalen inte langre tas emot av nddcentraler pa regional niva.

Folktinget 6nskar annu framhalla att ett gemensamt nationellt datasystem inte kan ersétta personalens
kunskap inklusive sprakkunskap, erfarenheter och bedémningsformaga. Om nodsamtal p& svenska
formedlas vidare, eventuellt till en telefonko vid en annan central, gar dyrbar tid forlorad. Detta kan i
varsta fall leda till forluster i manniskoliv. Ministeriet bor darfor se till att samtal pa svenska styrs direkt
till svenskkunniga operatdorer.
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Folktinget har reagerat pa det faktum att endast finsksprakig information riktades till landets befolkning
vid tva tillfallen &r 2009, trots att det var frdga om varningar till befolkningen i exceptionella situationer.
Detta ar inte i enlighet med 32 § 1 mom. i spraklagen, som Folktinget hanvisar till tidigare i detta
utlatande. Ministeriet ska alltsd se till att informationen offentliggors p& bade finska och svenska i
landet, s& att informationen inte fordrojs pd nagotdera spraket. Folktinget forutsatter att ministeriet
med det snaraste upprattar en spraklig beredskap med tanke pa dylika situationer i fortsattningen.

Folktinget kommenterar utkastet till lagparagraferna enligt féljande (inofficiell 6versattning):

3 § 1 mom. De uppgifter som ingér i nodcentralsservicen utférs enligt principen om god forvaltning.
Servicen ordnas s3, att nédsamtalen besvaras sa snabbt som mojligt.

Folktinget foreslar ett tillagg, sd att andra satsen lyder enligt féljande: Servicen ordnas s3, att
nodsamtalen besvaras sd snabbt som mdjligt p& nationalspraken finska och svenska samt enligt
mojlighet pa andra sprak.

6 8 2 mom. Inrikesministeriet besluter om att inratta nddcentraler, ldgga ner nddcentraler samt om
nddcentralernas placeringsorter.
Folktinget foreslar att dessa beslut faststalls genom beslut av statsradet.

10 & 4 mom. Behorighetsvillkoren for nddcentralsoperatorer faststalls genom forordning av statsradet.
Folktinget konstaterar att behorighetsvillkor gallande kunskaper i svenska bor ingd i de
behdrighetsvillkor som faststalls genom forordning av statsradet.

15 8 1 mom. For att effektivera samarbetet mellan myndigheterna och serviceproducenterna tillsatter
inrikesministeriet en riksomfattande samarbetsgrupp vid Nédcentralsverket.
Folktinget framhaller att Nodcentralsverkets riksomfattande samarbetsgrupp bor ha svensksprakig

representation.

Svenska Finlands folkting o6nskar att ovan anforda synpunkter beaktas i den fortsatta
beredningen.

Helsingfors den 26 augusti 2009

SVENSKA FINLANDS FOLKTING

Anna-Maja Henriksson Kristina Beijar
folktingsordférande sakkunnig i forvaltningsarenden
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