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Arende: Utlitande om utvecklande av elektroniskt horande inom statsforvaltningen fas I

Allméant

Svenska Finlands folkting (nedan Folktinget) har tagit del av rapporten Utveckling av
elektroniskt horande i statsforvaltningen (Sdhkoisen kuulemisen kehittiminen
valtionhallinnossa II vaihe) och framfor foljande om atgirdsforslagen.

Folktinget vialkomnar det omfattande arbete som gjorts och gors for att utveckla
medborgarinflytande pa alla samhillsplan. Folktinget understryker att det &r ytterst viktigt att
myndigheterna utvecklar néttjanster och forbittrar mojligheten till aktivitet och interaktivitet
over nitet. Det star klart att néttjanster i olika former kommer att bli en allt vanligare del av
medborgarnas vardag och en allt vanligare form for aktiviteter, bade nir det giller det
personliga servicebehovet och deltagande 1 den offentliga debatten.

Samtidigt understryker Folktinget, i sin egenskap av lagstadgad intressebevakare for det
svenska spraket i Finland, vikten av att myndigheterna i alla sammanhang dér det handlar om
service och tjanster for medborgarna, foljer grundlagens och spraklagens skrivningar om
jamlik och enahanda service for medborgarna pa bada nationalspraken.

fstgﬁrdsfiirslagen

Folktinget stoder tanken att intritta en internetbaserat interaktivt radgivande och informativt
forum som en samlingspunkt for riksdagens , stats- och kommunalforvaltningens interaktiva
tjanster. Det dr en fordel att samla dessa tjdnster pa ett och samma stille och hojer ocksa
servicegraden samt overskadligheten for medborgarna. Ansvarsinstanserna som foreslas ar det
ritta och det &r viktigt att integrera redan befintliga néttjénster i systemet.

Folktinget stoder tanken om att aktivera medborgare till att delta mera i samhéllsdebatten och
beslutsfattningsprocsessen, men framhaller ocksa att systemet for att fungera, behover en god
planering och uppfoljning. Darfor dr det viktigt att inritta en supportenhet. Inte bara for att fa
ordning pa det tekniska utan ocks4 for att sikra kvaliteten i innehallet. Oppna
paverkningskanaler kan ocksa missbrukas och darfor dr det viktigt med en bred uppf6ljning
och ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

Folktinget stoder arbetsgruppens tes om behov av att testa systemen i pilotform innan de tas i
bredare anvindning. Pa sa sitt kan kvaliteten tryggas och servicen, sirskilt nér det giller
tvasprakiga servicen, tillgodoses. (Jimfor stycket “kvalitetskriterier, nedan i utlatandet)



Utbildningsfragan som arbetsgruppen vicker dr mycket central. Héar behovs
utbildningsmaterial och riktlinjer for anvindningen. Sarskilt behdver aktorerna i
civilsamhiéllet ges en bres information om de mdjligheter som star till buds via systemet.
Vidare anser Folktinget att det dr nodviandigt med en undersokning av effekterna av
medborgardeltagande. Hir borde sirskild fokus ldggas vid att fa tvasprakigheten att fungera
och att se till att det svensksprakiga civil- och organsiationsnitet inldnkas i
uppfdljningsarbetet.

Vad giller partnerskap och samarbete ser Folkktinget stora utvecklingsmojligheter och har
ocksa beredskap att samarbeta vidare med justitieministeriet kring att aktivera
medborgarsamhdllet, foretradesvis den finlandssvenska medborgarsamhillet dir ju Folktinget
har en bred kompetens.

Ytterligare framfor Folktinget stod for utvecklandet av den elektroniska rostningen i olika
former och anser att en beddmning av mdojligheterna att infora elektronisk rostning infor
riksdagsvalet 2011 gors sa fort som mojligt.

Tvasprakigt kvalitetstinkande

Folktinget onskar i samband med utlatandet lyfta fram kvalitetskriterier for offentliga
webbtjanster som giller sprakanvindningen och tvasprakigheten pa webben. Nedan ett antal
konkreta forslag for hur den tvasprakiga och svensksprakiga servicen kan sikras. Folktingets
forhoppning ir att rekommendationerna kan fungera som en checklista i det fortsatta arbetet
med att utveckla systemen for det elektroniska horandet och en storre interaktivitet mellan
medborgare och myndigheter.

Kvalitetskriterier for offentliga webbtjanster

Spraklagstiftningen ger ramarna for myndigheternas information pa webben. En
viktig utmaning for myndigheterna &r att lata ocksa anvéindarens behov och 6nskemal
avspegla sig i webbtjinsterna. Detta igen leder till nya krav pa tjdnsternas kvalitet och
innehall samt understryker behovet av webbtjinster pa anviandarens sprak.

Hur kan vi i praktiken se till att den svensksprakiga anviandaren far tillgang till de
webbtjdnster pa svenska som ir relevanta for honom eller henne?

Rekommendationer

Material for webben. Myndigheten gar systematiskt igenom sina finska och svenska
webbtjdnster och fattar beslut om ytterligare material som skall ldggas ut pa webben.
Utgangspunkten #r att man sikerstiller anvindarens behov av webbtjénster pa sitt sprak.
Malet &r att myndighetens webbplats innehaller allt relevant material pa bada spraken.

Sprakbruk. Det sprak som myndigheterna anvinder pa webben dr klart och begripligt pa
finska och svenska.

Domdnnamn. Tvasprakigheten giller ocksa domédnnamnet. Nar domédnnamnet finns pa
svenska dr webbtjansten mera littillgénglig for den svensksprakiga anvéndaren.
Exempel pa domdnnamn pa bada sprdaken: eduskunta.fi-riksdagen.fi, vim.fi—
finansministeriet.fi, te-keskus.fi—te-centralen.fi, forumet otakantaa.fi—dinasikt.fi

och kommunen sipoo.fi—sibbo.fi



Myndighetens namn och kontaktuppgifter. Myndighetens namn pa webben anges med
lika stor text pa finska och svenska. Kontaktuppgifterna ges pa bada spraken.
E-post. Tjansteminnens titel, kontaktuppgifter m.m. anges pa finska och svenska.

Sprékval. Majligheten att vilja webbinformation enligt sprak: “PA SVENSKA” eller
”SUOMEKSTI”. Sprakalternativet placeras synligt, gdrna uppe till hoger pa ingangssidan.
Sprakflaggor kan eventuellt tolkas pa fel sitt, t.ex. Sveriges flagga som symbol for
svenska spraket i Finland. Observera att en eventuell hanvisning till engelsksprakiga
sidor placeras efter den svenska.

Direkt forbindelse. Anvindaren ges mojlighet att navigera mellan webbsidor i olika
sprakversioner, dvs. att komma direkt till motsvarande webbsida pa det andra spraket.
Sprakvalet (’pa svenska” eller ”suomeksi”’) skall da finnas pa alla webbsidor.

Jamfor med webbplatsen www.vero.fi ddr det finns direkt forbindelse mellan
alla webbsidor pa finska och svenska, t.ex:

“vero-ohjeet” och skatteinfo”, “verotilitykset” och “skatteredovisningar”
“dataoverforing” och “tiedonsiirto”, “kontaktuppgifter” och “yhteistiedot”

Navigationsstruktur. Navigeringen #r heltdckande och logisk ocksa pa svenska.
Anvindaren kan navigera inom och mellan webbsidorna pa sitt eget sprak. Om
webbplatsen innehéller en sida som dr gemensam for bada sprakversionerna (t.ex. med
statistikuppgifter) bor webbsidans menyer och ldnktexter vara tvasprakiga.

Soktjdnst. Om den svenska webbplatsen har en soktjénst bor denna innehalla ett
mangsidigt urval av svenska sokord eller omfatta alla svenska webbsidor pa
webbplatsen.

Svenskt servicenummer. Om myndigheten anvinder ett sérskilt telefonnummer for
service pa svenska kan detta girna anges bade i den svenska och i den finska
webbinformationen.

Samtidig information. Oversittning i tillrickligt god tid garanterar att materialet kan
laggas ut pa nitet samtidigt pa bada spraken.

Material pa endast ett sprak kan leda till flera olika oversdttningar av samma
grundtext och en risk for att nya termer dversiitts fel eller att missforstand

uppstar.

Betinkanden, publikationer m.m. Ett betinkande och nétversionen av detta innehaller
formodligen samma information pa svenska. Den tjdnsteman som ansvarar for texten ser
till att betdnkandets sammandrag pa svenska dr tillrackligt heltickande. Eventuella
lagforslag finns i sin helhet pa bada spraken. Récker detta till for anviandarens
informationsbehov eller borde ocksa betdnkandets slutledningar och de viktigaste
forslagen finnas pa svenska? En kontaktperson anges for ytterligare information om
innehallet.

Samtidig uppdatering. De finska och svenska webbsidorna uppdateras samtidigt.
Anvindaren kan da lita pa att bada sprakversionerna innehaller lika aktuell information.
En datumangivelse klargor for anviandaren nir innehéllet har uppdaterats.



Respons. Mojlighet for anvindaren att ge (ocksa spraklig) respons pa hur webbsidorna
fungerar bade nér det giller innehall och teknisk utformning.
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