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Allman utgangspunkt

Riksdagens forvaltningsutskott har bett Svenska Finlands folkting ge ett utlatande om statsradets
redogérelse om nddcentralsreformen 2007. Folktinget tar i enlighet med sitt uppdrag stallning till

redogdrelsen utifran nddcentralernas lagstadgade sprakliga skyldigheter.

Noédcentralstjanster pa svenska

Genom nddcentralsreformen indelades landet i 15 nddcentralskretsar aren 2001-2005 i enlighet med
statsradets beslut. Av dessa &r sex nédcentralskretsar tvasprékiga med finska som majoritetssprak. De

évriga nddcentralskretsarna ar finsksprakiga. Lagen tillimpas inte i landskapet Aland.

Ndodcentralernas priméara uppgift &r att ta emot meddelanden som hor till raddnings-, polis- samt social-
och halsovardsvasendet och att férmedla uppdragen vidare till berérda férvaltningsenheter.
Nddcentralsverksamheten omfattas av bestdmmelserna i 17 § grundlagen. Enligt denna bestdmmelse
ska det allmanna trygga den finsk- och svensksprakiga befolkningens kulturella och samhalleliga behov
enligt lika grunder. | 122 § 1 mom. grundlagen efterstravas en indelning av landet i sinsemellan
férenliga omraden sa att den finsk- och svensksprakiga befolkningens méjligheter att fa tjanster pa det
egna spraket tillgodoses enligt lika grunder. | férarbetena till 122 § betonas det viktiga i att de

grundlaggande sprakliga rattigheterna beaktas nar férvaltningen organiseras.

Riksdagens forvaltningsutskott har i sitt betdnkande (FvUB 8/1999 rd) om regeringens proposition med
forslag till lag om nddcentraler uttryckligen betonat nédcentralernas sprakliga ansvar. Utskottet fastslar
att nddcentralernas mojligheter att betjana bade den finsk- och svensksprakiga befolkningen bor
beaktas nar man planerar indelningen i nédcentralskretsar och bereder besluten om var nédcentralerna
placeras. Dessutom féster utskottet uppmarksamhet vid jourhavandes sprakkunskaper, dessa har stor

betydelse nér jourhavande rekryteras och utbildas.



Folktinget konstaterar att samtliga hjalpsékande i alla enskilda fall maste kunna kommunicera med
nddcentralen och fa hjalp ocksa pa svenska. Vid exempelvis akutvard eller brandkarsutryckningar far
hjélpen till de nddstallda inte fordréjas av sprakliga orsaker. Personer i en utsatt situation har ofta stora
svarigheter att anvanda nagot annat sprak an sitt eget sprak, oberoende av andra sprakkunskaper. Det
bdr ocksa understrykas att manga svensksprakiga personer inte klarar sig pa finska. Enligt
spraklagskommitténs betdnkande (2001:3) uppgar dessa till tiotusentals personer, ocksa om Aland inte

beaktas.

| statsradets redogérelse ingar ett kapitel om nddcentralstjanster fér den finsk- respektive
svensksprakiga befolkningen. Folktinget anser att texten lamnar flera fragor dppna. Av redogérelsen
framgar att det har férekommit problem med sprakservicen i en del fall. Dartill konstateras en brist pa
svenskkunniga jourhavande. Situationen &r problematisk, eftersom utbildningen fér jourhavande

anordnas vid Raddningsinstitutet i Kuopio, som &r en helt finsksprakig ort.

Enligt Folktingets mening borde atminstone féljande fragor analyseras narmare: - Vilka typer av
sprakliga problem har det funnits vid de tvasprakiga nédcentralerna och hur har man kommit till ratta
med dessa? - Vilken faktisk beredskap har de ensprakiga nddcentralerna att fungera pa svenska? —
Vilka atgarder har inrikesministeriet vidtagit hittills for att rekrytera svenskkunniga personer till
utbildningen fér jourhavande? - Vilka konkreta planer har inrikesministeriet fér att beframja
utbildningssituationen i framtiden? Folktinget understryker att bristen pa svenskkunniga jourhavande
lange har varit uppenbar och anser att ministeriet b6r komma med exakt besked om hur man avser

komma till ratta med detta problem.

Folktinget 6nskar &nnu paminna om spraklagens 32 § 1 mom., som galler myndigheternas information.
Enligt detta lagrum ska det behdériga ministeriet se till att information som ar vasentlig for individens liv,
halsa och sakerhet ges pa finska och svenska i hela landet, detta oberoende av kommunens sprakliga
stallning. Inrikesministeriet och social- och halsovardsministeriet bér alltsd ha beredskap att informera
pa bada spraken om  storolyckor, exceptionella naturférhallanden, epidemier och
undantagsférhallanden oberoende av i vilkken form och pa vilket satt informationen ges. Det behériga

ministeriet ansvarar fér att informationen inte férdréjs pa nagotdera spraket.
Regeringens utvecklingsmal

Av redogérelsen framkommer att regeringen bereder en ny strukturreform under ar 2008 sa att
nédcentralernas verksamhetsomraden kan forstoras fére ar 2015. | samband med detta anges att
regeringen avser trygga tillgangen till nédcentralstjanster sa att de lokala férhallandena i hela landet

beaktas och sa att tjdnsterna sakerstalls pa nationalspraken.



Folktinget understryker att det inte ar andamalsenligt att bereda en ny strukturreform i nulaget, eftersom
nddcentralerna nyligen har inlett sin verksamhet; nédcentralerna i huvudstadsregionen sa sent som ar
2005. Nodcentralerna bor i stallet ges méjligheter att etablera sin verksamhet fullt ut innan statsmakten
planerar nya omorganiseringar. Enligt uppgifter i offentligheten kan strukturreformen innebéra att fem till

tio nya nédcentraler inrattas i stallet fér 15 i dagslaget.

Enligt Folktingets mening kan en indelning i fem nddcentralskretsar innebéara att verksamhetsomradena
sammanfaller med de sk. miljondistrikten fér universitetscentralsjukhusen. Det hér innebér i s& fall att
exempelvis Osterbotten hanférs till en nddcentralskrets dar nddcentralens placeringsort &r Tammerfors.
Folktinget konstaterar att en sddan omorganisering far avsevarda konsekvenser fér nddcentralens
mojligheter att fungera pa svenska. | praktiken leder detta till kAnnbara svarigheter i fraga om
mojligheterna att rekrytera svenskkunnig personal. Folktinget framhaller darfér det viktiga i att

tvasprakiga nédcentraler inrattas pa tvasprakiga orter.

Folktinget betonar ocksa att jourhavandes lokalkdnnedom blir lidande om nddcentralskretsen &r mycket
vidstrackt. Detta kan leda till férvaxlingar och misstag; ett exempel ar skargarden dar det kan finnas
flera holmar med samma namn. Tekniska hjalpmedel kan aldrig helt ersatta den kAnnedom om lokala
forhallanden som en jourhavande i praktiken boér besitta. Folktinget pekar ocksa pa att stora
nédcentralskretsar i likhet med de ndmnda miljondistrikten kan leda till att polisvédsendet inrattar egna

alarmcentraler for att sakra polisservicen pa lokal niva.

Svenska Finlands folkting dnskar att ovan anférda synpunkter beaktas i forvaltningsutskottets

betankande.
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