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Allmant

Arbets- och néringsministeriet tillsatte 20.5.2008 en styrgrupp med syfte att planera
konsumentradgivningen vid magistraterna. Detta uppdrag baserar sig pa regeringens
proposition med forslag till lag om konsumentradgivning (RP 54/2008 rd), som innebér att den
kommunala konsumentradgivningen 6verférs fran kommunerna till staten i bérjan av ar 2009.
Syftet med reformen ar att konsumenttjansterna koncentreras till vissa magistrater, som

ansvarar fOr servicen inom flera magistraters verksamhetsomraden.

Styrgruppen har gett ett preliminart férslag 7.8.2008, enligt vilket elva sk. ansvarsmagistrater i
landet tillhandahaller konsumentradgivning fran bérjan av ar 2009. Svenska Finlands folkting

har tagit del av styrgruppens preliminara férslag och ger i det féljande sina kommentarer.

Styrgruppens forslag
Enligt forslaget koncentreras konsumentradgivningen fér de svensk- och tvasprakiga
kommunernas del till tre ansvarsmagistrater enligt féljande:
- magistraten i Seindjoki med bl.a. magistraten i Vasa och magistraten i Karleby inom
verksamhetsomradet
- magistraten i Vanda med bl.a. Raseborgs magistrat inom verksamhetsomradet

- magistraten i Aboregionen med bl.a. magistraten i Aboland inom verksamhetsomradet.

Enligt forslaget ingar den tvasprakiga kommunen Pyttis i ett verksamhetsomrade med
magistraten i Villmanstrand som ansvarsmagistrat. Landskapet Aland ingar inte i styrgruppens

forslag.

Folktingets standpunkt

Folktinget har i en skrivelse 30.5.2008 till justitieministeriets arbetsgrupp Grundlagen 2008
konstaterat att sprakliga rattigheter &r en grundlagstryggad rattighet, medan administrativa
granser inte &r det. | enlighet med detta bor principen i grundlagens 122 § 1 mom. om att den
finsk- och svensksprakiga befolkningens méjligheter att erhalla tjanster pa det egna spraket
tillgodoses pa lika grunder ges prioritet i de beslut som géller &ndringar i administrativa

indelningar.



Folktinget héanvisar till detta och konstaterar att den féreslagna indelningen i
verksamhetsomraden fér ansvarsmagistraterna ar ytterst problematisk ur svensksprakig
synvinkel. En f6ljd av férslagen ar att de verksamhetsomraden inom konsumentradgivningen
som i dag har svenska som majoritetssprak far andrat majoritetssprak vid en sammanslagning.
Detta inverkar pa behdrighetsvillkoren géllande sprék fér de tjanster som inrdttas vid de
féreslagna ansvarsmagistraterna, sa att konsumentradgivarna ska har utmarkta kunskaper i
finska i enlighet med verksamhetsomradets majoritetssprak. Detta far i sin tur konsekvenser for

konsumentradgivningen pa svenska och darmed foér svensksprakiga kunders rattsskydd.

Den féreslagna ansvarsmagistraten i Seindjoki har ensprakigt finska kommuner inom sitt
verksamhetsomrade, vilket innebdr att beredskapen att ge service pa svenska i praktiken ar
obefintlig. Om magistraten i Seindjoki évertar konsumentradgivningen ar det osannolikt att man
Over huvud taget lyckas rekrytera svenskkunnig personal. Folktinget understryker att en sadan
omorganisering inte kan godkannas. Folktinget har fatt kAnnedom om att bade magistraten i
Karleby och magistraten i Vasa har meddelat att de star till férfogande och ber darfor

styrgruppen 6vervaga vilken av dessa som kunde utses till ansvarsmagistrat i Osterbotten.

De féreslagna ansvarsmagistraterna i Vanda och i Aboregionen ar formellt sett tvasprakiga,
men andelen svensksprakiga personer inom magistraternas verksamhetsomraden &ar ytterst
liten. Daremot har bade Raseborgs magistrat och magistraten i Aboland svenska som
majoritetssprak, och ber Folktinget styrgruppen Overviga pa vilket sétt dessa magistraters

sprakliga resurser kan utnyttjas med tanke pa den framtida konsumentradgivningen pa svenska.

Folktingets sakkunniga i foérvaltningsérenden Kristina Beijar diskuterade med regeringsradet
Leena Lehtonen p& finansministeriet 12.9.2008. Lehtonen sade att man eventuellt kunde
6vervdga mdjligheten att inratta vissa tjanster med séarskilda behdrighetsvillkor gallande
svenska fér konsumentradgivare. Lehtonen namnde ocksa mdjligheten att erbjuda

telefonradgivning pa svenska pa nationell niva.

Folktinget understryker behovet av konsumentradgivare med utmérkta kunskaper i svenska,
och understéder darfér Lehtonens férslag. Folktinget konstaterar dartill att det finns behov av
centraliserad telefonradgivning pa svenska, exempelvis sa att skattemyndigheternas
riksomfattande servicenummer pa svenska kunde fungera som modell fér en sadan
serviceform. Folktinget betonar att det dessutom finns behov av e-postradgivning pa svenska

och anser att denna serviceform bor tas med i styrgruppens férslag.



Svenska Finlands folkting hénvisar till dessa synpunkter och ber styrgruppen:

- se Over de prelimindra forslagen till ansvarsmagistrater utifran magistraternas
placeringsorter och deras faktiska méjligheter att erbjuda konsumentradgivning
pa finska och svenska

- granska behovet av konsumentradgivare med utmarkta kunskaper i svenska och
ta in detta i sin beredning

- se Over behovet av riksomfattande radgivning per telefon och e-post pa svenska
sa att denna serviceform koncentreras till en av de magistrater i landet som har
svenska som majoritetssprak, dvs. Raseborgs magistrat, Vasa magistrat eller
magistraten i Aboland

- fasta speciell uppmarksamhet vid att de svensksprakiga invanarna i kommunen
Pyttis har lagenlig rétt till konsumentradgivning pa sitt eget sprak.
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