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Arende:

Utlatande infor Finlands fjarde rapport om tillimpningen av den europeiska stadgan for landsdels-
och minoritetssprak

Allmant

Svenska Finlands folkting (nedan Folktinget), ar en lagstadgad (1331/2003) intressebevaknings-
organisation for det svenska spraket och den svensksprakiga befolkningen i Finland. | sin verksamhet
deltar Folktinget i lagberedningsarbetet och ger utlatanden till olika myndigheter i fragor som har
verkningar for den svensksprakiga befolkningen. Folktinget fungerar tvarpolitiskt, dvs. alla
riksdagspartier med svensksprakig verksamhet dr med i Folktinget.

Folktinget tackar utrikesministeriet for mojligheten att ge utlatande om tillampningen av den
europeiska stadgan om landsdels- och minoritetssprak i Finland nar det géller det svenska spraket,
som ar det ena av Finlands tva nationalsprak.

Folktinget tar i sitt utlatande upp nagra amnesomraden dar servicen pa svenska ar speciellt bristfillig
och dar medborgarnas sprakliga rattigheter inte alltid forverkligas. Dartill kommenterar Folktinget de
fragor som Europaradet stallt Finland infor den fjarde rapporten, till den del de beror svenskan
(numreringen fran sidan 3 framat hanfor sig till fragorna).

Den finldndska spraklagstiftningen och speciellt spraklagen (423/2003) som tradde i kraft ar 2003 &r
detaljerad och innehaller klara bestammelser bland annat om domstolarnas och andra statliga
myndigheters samt kommunala myndigheters skyldigheter att ge service pa finska och svenska.
Folktinget anser att de problem som finns i anslutning till sakerstéllandet av de sprakliga
rattigheterna inte beror pa sjalva lagstiftningen, utan pa att det finns tydliga brister i hur lagarna
tillampas.

Folktinget upplever att myndigheternas attityd till den tvasprakiga servicen i manga fall tyvarr brister.
Servicen pa tva sprak anses vara resurskravande, och darfor blir malsattningen ofta att uppna endast
den miniminiva som lagstiftningen kraver. Problemet ar svart att komma at, men Folktinget betonar
att det kravs ett aktivt, malmedvetet och kontinuerligt arbete fran myndigheternas sida for att
spraklagens bestammelser ska kunna uppfyllas i praktiken. Statsmaktens roll &r att se till att
myndigheterna ges tillrackliga redskap och resurser for att klara av detta.

Folktinget tar inom ramen fér sin verksamhet emot anmalningar och klagomal fran allmanheten i
fall dar medborgarna anser att deras sprakliga rattigheter pa svenska inte har blivit tillgodosedda.



Folktinget har fran hosten 2006 till hosten 2008 enbart via sin webbtjédnst tagit emot drygt hundra
sadana anmalningar'. Anmélningarna hanfor sig till alla sektorer av myndigheternas verksamhet
(t.ex. social- och hédlsovarden, polisen och raddningsvasendet, domstolarna) och tar sig olika uttryck
(okunskap om enskilda personers sprakliga rattigheter, bristfallig muntlig och skriftlig service pa
svenska, brister i information och skyltning osv.). Problemomradena visar sig ofta vara okunskap om
myndigheternas skyldigheter att trygga medborgarnas sprakliga rattigheter och/eller bristfalliga
sprakkunskaper hos offentligt anstéallda. Det finns darfor ett behov av att kontinuerligt informera
anstallda inom stat och kommun om spraklagens bestammelser och att erbjuda dem mojligheter att
forbattra sina sprakkunskaper.

Folktinget anser att ocksa laglighetsovervakningen maste bli mera effektiv. Det visar bl.a. en aktuell
diskussion om behovet av att inratta en statlig sprakombudsman med uppgift att dvervaka att de
sprakliga rattigheterna efterfoljs. Uppdraget vore att bevaka de sprakliga rattigheterna i fraga om de
finska, svenska och samiska spraken samt teckenspraket. En debatt om detta, speciellt med tanke pa
de sprakliga rattigheterna pa svenska, har forts i de finlandssvenska medierna under hésten 2008.
Folktinget har inte tagit stallning till forslaget, men konstaterar att évervakningen av hur
spraklagstiftningen efterfoljs bor skarpas, och att det fortfarande krévs arbete for att forbattra
attitydklimatet.

Folktinget konstaterar att de manga aktuella strukturreformerna inom forvaltningen i landet och
deras konsekvenser fér den svenska servicen pa lang sikt ar synnerligen orovackande. Exempel pa
detta ar tingsrattsreformen, som resulterar i att verksamheten vid den ena av landets tva tingsratter
med svenska som majoritetssprak laggs ner 1.1.2009 och polisforvaltningsreformen, som leder till
att verksamheten vid samtliga polismyndigheter med svenska som majoritetssprak laggs ner
1.1.2009. Magistratsreformen leder sannolikt till att verksamheten vid tva av landets tre magistrater
med svenska som majoritetssprak laggs ner i borjan av ar 2009. Ocksa den aktuella revideringen av
statens regionalférvaltning (det sk. ALKU-projektet) far sannolikt sprakliga konsekvenser, men det ar
annu for tidigt att fastsla vilka dessa kommer att vara.

Regeringsprogrammet for statsminister Matti Vanhanens Il regering forutsatter att storre statliga och
kommunala reformprojekt innehaller en bedémning av férslagens sprakliga konsekvenser. Som
uppfoéljning pa detta har justitieministeriet 24.10.2008 publicerat information och anvisningar

om iakttagande av sprakbestammelser vid lagberedning. Anvisningarna géller iakttagandet av
spraklagen, de sprak som ska anvéndas i lagberedningshandlingarna och bedémningen av sprakliga
konsekvenser. Folktinget valkomnar detta initiativ och podngterar vikten av myndigheterna bedémer
sprakliga konsekvenser i lagberedningsarbetet och verkligen faster vikt vid dessa konsekvenser innan
man fattar beslut om omfattande strukturella reformer i landet.

De sprakliga rattigheterna inom social- och halsovarden (som Europaradets ministerkommitté
uppmarksammat bade i november 2007 och tidigare) tillgodoses inte tillrdckligt val utifran
spraklagstiftningens bestammelser, vilket 4&r mycket orovackande (mera under punkt 161). Likasa boér
foljderna av att det tidigare obligatoriska andra inhemska spraket (svenska eller finska) i
studentexamen blev frivilligt foljas upp av myndigheterna, sdsom utlovats (se punkt 108). Folktinget
har ocksa i sin verksamhet fast uppmarksamhet bl.a. vid att myndighetsbeslut inte alltid ges pa
svenska, att nédcentralsverksamheten fungerar samre pa svenska och att manga offentligt anstallda,
t.ex. tjdansteman, poliser och vardare, inte kan ge muntlig service pa kundens modersmal. Det héar &r
problemomraden som vi forsoker belysa i vart utlatande.

! Anmilningar till Folktinget gors ocksa t.ex. per telefon, men dessa inkluderas inte i ovan ndmnda antal.



Folktingets konkreta forslag

Statsradet ger under varje valperiod en berattelse till riksdagen om tillampningen av
spraklagstiftningen. Statsradets forsta beréattelse gavs till riksdagen ar 2006. Den utmynnar i manga
valdigt bra och konkreta atgardsforslag. Folktinget har inte kinnedom om vilka av férslagen som
berérda myndigheter redan har forverkligat, men poangterar vikten av att systematiskt folja upp
rekommendationerna. Eftersom dessa kan ses som statsradets viljeyttring om vad som bor atgardas
for att spraklagstiftningen ska fungera battre, anser Folktinget att atgardsforslagen i statsradets
beréittelse 2006 boér tas som utgangspunkt och redskap da utrikesministeriet sammanstiller
Finlands fjarde landsrapport angdende den europeiska stadgan for landsdels- och minoritetssprak.
Atgardsforslagen bifogas darfor i bilaga 1. (En mera heltickande uppféljning av de atgarder som
vidtagits sedan 2006 gors sannolikt i statsradets nasta berattelse, se nedan).

Den andra berattelsen om tillampningen av spraklagstiftningen, som justitieministeriet for
narvarande bereder, blir klar i mars 2009. Folktinget betonar att det ar viktigt att se till att de
atgardsforslag som den utmynnar i bade konkretiseras (vem som ska gora vad, samt tidtabell) och
foljs upp (vad gjordes). Folktinget anser att statsradets andra beréattelse bor 6versattas till engelska
sa snabbt som mojligt och sdndas till Europaradet som en del av uppfdljningen av hur den
europeiska stadgan om landsdels- och minoritetssprak tillampas i Finland. Berittelsen 2009 skulle
darmed fungera som bilaga till Finlands fjarde landsrapport gallande stadgan.

Folktinget vill ocksa podngtera sitt tidigare stallningstagande om att samtliga dokument som hanfor
sig till Finlands rapporteringsprocess for stadgan fér landsdels- och minoritetssprak bér dversattas
till atminstone svenska och samiska, som ar de sprak vars stallning Finland férbundit sig att speciellt
framja da man undertecknat stadgan. Det har ar angelaget for att de sprakgrupper som stadgan
giller ska kunna ta del av dokumenten p4 sitt eget sprak. Oversattningarna bor gilla bade
Europaradets rapporter, rekommendationer och fragor, och Finlands landsrapporter och svar. Hittills
har endast ministerradets rekommendationer (1 sida) funnits pa svenska.

1.4 Specifika fragor som kommer upp i utvirderingen av rapporten

(27. om offentlig upphandling, se dven punkt 130)

De anvisningar som utarbetats om offentlig upphandling av tjanster innehaller mycket detaljerade
juridiska stadganden om hur myndigheterna ska ga tillvdga da de kdper in tjanster. | anvisningarna ar
daremot sprakets betydelse i upphandlingsprocessen mycket bristfallig. De myndigheter som
ansvarar for upphandlingsfragor (framst arbets- och naringsministeriet, samt ministeriets och
Finlands Kommunforbunds gemensamma radgivningsenhet) bor precisera anvisningarna och
informera de statliga och kommunala upphandlingsenheterna om de sprakliga aspekterna i
upphandlingen. Folktinget har for sin del beslutat att ar 2009 ge ut en broschyr som riktar sig till de
fortroendevalda i kommunerna. | broschyren kommer det att finnas praktiska rad fér hur man ska
beakta spraket nar kommunen kdper service.

(28. om nya kommunala och regionala lagstiftningen)

Lagen om en kommun- och servicestrukturreform tradde i kraft 1.1.2008. Folktinget har i ett
utlatande till riksdagens férvaltningsutskott (26.10.2006) understrukit att kommunens
sprakforhallanden bor prioriteras i férhallande till 6vriga kriterier i sddana fall dar kommunernas
planer kring andringar av kommunindelningen eller samarbetsomraden &r sinsemellan oférenliga.
Folktinget har alltsa lyft fram det viktiga i att kommunens sprakférhallanden respekteras i de beslut
som fattas inom ramen fér kommun- och servicestrukturreformen.

Denna strukturreform ar en fortgaende process. Den resulterar bland annat i att de svensk- och
tvasprakiga kommunernas antal minskar fran nuvarande 62 till 53 1.1.2009 och med ytterligare tre



fran borjan av ar 2010. Av dessa kommer en tvasprakig kommun i landet (Finby kommun) till féljd av
reformen att bli ensprakigt finsk. Detta innebar att kommuninvanarnas lagenliga sprakliga rattigheter
i den tidigare tvasprakiga kommunen forsvagas avsevart till foljd av strukturreformen.

Utover detta dnskar Folktinget diskutera sprakliga konsekvenser av de aktuella strukturreformerna
inom forvaltningen i dagens Finland. Grundlagens 122 § 1 mom. forutsatter att det bildas sinsemellan
enhetliga omradesindelningar nar forvaltningen organiseras i landet. Denna regel relateras i samma
moment till en spraklig jamlikhetsprincip som géller det allménnas skyldighet att i enlighet med
grundlagens 17 § 2 mom. erbjuda tjanster till den finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningen.

Folktinget har erfarit att statsmakten trots detta inte faster tillracklig vikt vid de grundlagstryggade
sprakliga rattigheterna i samband med olika strukturreformer inom forvaltningen. Detta innebéar att
myndigheterna vanligtvis fokuserar pa att forenhetliga omradesindelningen, medan de oftast inte
faster vikt vid atgarder som kan sakerstalla en stabil spraklig situation i landet. Inom manga
reformprojekt anvands forvaltningsekonomiska skal som argument framfor skyldigheten att
sdkerstalla de sprakliga grundrattigheterna.

Folktinget betonar att det inte dr &ndamalsenligt att splittra omraden med en stor svensksprakig
befolkning, eftersom det i praktiken ar betydligt svarare att ordna myndighetsservice pa svenska
inom verksamhetsomraden dar den svensksprakiga befolkningen utgér en liten del av invanarna.
Folktinget konstaterar att sddana strukturforandringar far allvarliga konsekvenser for
myndigheternas mojligheter att tillgodose de sprakliga rattigheterna i framtiden. De
strukturreformer som resulterar i att verksamheten vid domstolar och andra statliga myndigheter
med svenska som majoritetssprak laggs ner dr darfor inte acceptabla ur svensksprakig synvinkel.

Exempel pa sadana strukturreformer &r att Pargas tingsratt sammanslas med Abo tingsratt 1.1.2009
sa att det istallet inrattas en sk. sprakavdelning inom den sammanslagna tingsratten. De fem
polismyndigheterna med svenska som majoritetsspraki landet ersatts 1.1.2009 av fyra regionala
svensksprakiga enheter utan definierade befogenheter inom polismyndigheter med finska som
majoritetssprak. Raseborgs magistrat och magistraten i Aboland sammanslas sannolikt med Esbo
magistrat respektive magistraten i Aboregionen i borjan av &r 2009 och ersatts av
verksamhetsenheter.

Utover detta revideras ocksa statens regionférvaltning (ALKU-projektet). Det innebar att sex
tvasprakiga myndigheter inom statens regionforvaltning omorganiseras sa att verksamheten
koncentreras till tva regionforvaltningsmyndigheter fore ar 2010. Det &r for tidigt att uttala sig om de
sprakliga konsekvenserna av detta projekt, men de beslut som fattas om bland annat den regionala
indelningen kan ha avgdrande betydelse for hur den svenska servicen organiseras i framtiden.

Folktinget har i en skrivelse (30.5.2008) till justitieministeriets arbetsgrupp Grundlagen 2008
konstaterat att sprakliga rattigheter ar en grundlagstryggad rattighet, medan administrativa gréanser
inte ar det. Folktinget framhaller i skrivelsen att det darfor inte bor finnas nagon tvekan om att den
sprakliga jamlikhetsprincipen i grundlagens 122 § 1 mom. ska ges prioritet i de beslut som géller
andringar i administrativa indelningar.

Arbetsgruppen Grundlagen 2008 har som uppféljning pa detta uppmarksammat medborgarnas
sprakliga rattigheter i sin promemoria om dndringsbehov i grundlagen (OMTR 2008:8 Promemoria
av arbetsgruppen Grundlagen 2008, 9.10.2008). Arbetsgruppen fastslar att strukturférandringar-
na inom den offentliga forvaltningen har betydelse for de sprakliga rattigheterna och i praktiken
kan inverka pa hur de sprakliga rattigheterna sakerstélls. Arbetsgruppen namner den aktuella
revideringen av statens regionfoérvaltning som exempel pa en sadan strukturreform (s. 41-42).



Arbetsgruppen konstaterar att svensksprakiga verksamhetsomraden har splittrats pa grund av
olika férvaltningsreformer inom den offentliga férvaltningen, sa att den svensksprakiga
befolkningen har en minoritetsstéallning pa de nya omradena (s. 42). Arbetsgruppen betonar i sina
slutsatser: ”"Nar det galler forverkligandet av de sprakliga rattigheterna innebér de inledda och de
redan genomdrivna dndringarna av forvaltningsstrukturerna hot som man bor efterstrava att
avvarja” (s. 91).

Folktinget hdnvisar till arbetsgruppens Grundlagen 2008 stallningstagande och konstaterar att
detta ar en stark signal till den 6vriga statsférvaltningen om att de sprakliga rattigheterna
maste ges prioritet inom ramen for aktuella och kommande férvaltningsreformer.

Artikel 7 — Mal och principer

(37. om konsultation av Folktinget i kommun- och servicestrukturreformen, den sk. KSSR-processen)
Myndigheterna har konsulterat Folktinget inom ramen for en del av de strukturprojekt som galler
administrativa forandringar inom férvaltningen i landet, men detta féljer inte en konsekvent linje.
Folktinget anlitas sdlunda inte alltid som remissinstans, dven om férslagen inverkar pa den
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter. Folktinget tar vid behov ocksa egna initiativ, dvs.
ger utlatanden och uppvaktar ministrar samt tjansteman inom statsforvaltningen med skrivelser i
fragor som ar angeldgna for den svensksprakiga befolkningen.

Riksdagens forvaltningsutskott horde Folktinget som sakkunnigorgan om kommun- och
servicestrukturreformen i oktober 2006. Folktinget gav da ett utlatande om forslagen till en lag om
kommun- och servicestrukturreform, vilket diskuterades i utskottet. Folktinget har under de senaste
aren gett utldatanden om bland annat de strukturreformer som géller tingsratterna, aklagarvasendet,
polisforvaltningen, magistraterna och ALKU-projektet. Vi hanvisar till punkt 28 for ytterligare
information om dessa fragor.

Artikel 8 — Utbildning

(103. om dagvard pa svenska) Alla barn har enligt lag ratt till dagvard pa sitt eget sprak, svenska eller
finska. Kommunerna ansvarar for barndagvarden. Den 6kade inflyttningen till sddra Finland och
sarskilt till huvudstadsregionen har som féljd att allt fler barn behover dagvard, dven pa svenska. Ett
av de stora problemen nar kommunerna grundar nya svenska daghem eller ska kdpa denna service ar
bristen pa kompetent svensksprakig dagvardspersonal. Exakta siffror dr svara att fa tagi, men
situationen pa svenskt hall ar svarast i sédra Finland, dar bristen pa bade barnskotare och
barntradgardsldrare ar akut. Den svenska barntradgardslararutbildningen finns i Osterbotten. Det
finns ett forslag om att en utlokaliserad grundutbildning for barntradgardslarare i
huvudstadsregionen inleds &r 2011, men inga beslut har fattats. | Osterbotten, liksom i dvriga delar
av Svenskfinland, dr det fortsattningsvis svart att hitta behoriga vikarier.

(108. om undervisningen i nationalspraken) Varen 2004 dndrades gymnasielagen sa att det andra
inhemska spraket (finska for svensksprakiga och svenska for finsksprakiga) blev frivilligt i
studentexamen. | samband med beslutet (15.4.2004) forband sig statsradet att i fortsattningen bl.a.
framja utvecklingen av studierna i det andra inhemska spraket. Statsradet konstaterade da att malet
ar att ge en positiv bild av tvasprakigheten i Finland och betonade betydelsen av kunskaper i bada
nationalspraken.

Ar 2006 ingick i statsradets berattelse for tillampningen av spraklagstiftningen ett forslag om att gora
en utredning for att kunna géra en bedémning av omfattningen av undervisningen i nationalspraken
utifran malet att eleverna far undervisning i finska och svenska i sadan omfattning att deras



sprakfardigheter 6verensstammer med forverkligandet av de sprakliga rattigheterna enligt
grundlagen. Varen 2007 tillsatte utbildningsstyrelsen en arbetsgrupp for att utreda om
undervisningen i nationalspraken finska och svenska ar tillrackliga for att garantera de sprakliga
rattigheterna enligt grundlagens 17 §. Nationalspraksutredningen ska vara klar i slutet av ar 2008.

Under de fem ar som gatt sedan det andra inhemska spraket blev frivilligt i studentexamen har
antalet skolelever som skrivit det andra inhemska spraket svenska i sin studentexamen minskat
drastiskt. Annu varen 2005 var andelen finsksprakiga abiturienter som avlade studentexamensprovet
i svenska 90 %, medan andelen enligt farska uppgifter’ nu &r endast 73 %. Skillnaderna mellan pojkar
och flickor ar stor: bara drygt halften av pojkarna skriver svenskan i studentexamen. Reformen har
ocksa inverkat negativt pa viljan att studera svenska i gymnasiet — allt fler valjer enbart de
obligatoriska kurserna. Enligt farska nyhetsuppgifter i medierna (medlet av november -08) har ocksa
den forsvagade undervisningen i svenska vid grundskolor och gymnasier inverkat negativt pa
situationen inom sprakundervisningen vid yrkeshdgskolorna och universiteten. Dessa ar tvungna att
nu koncentrera sig pa undervisning av baskunskaper i svenska, och har inte resurser att t.ex. ordna
specialkurser i fackterminologi.

Folktinget &r mycket oroat 6ver denna utveckling. Hittills har inga konkreta statliga atgarder vidtagits
for att forbattra situationen, utan man har endast tillsatt olika utredningar och konstaterat fragan i
spraklagsberattelsen. Nu da det finns klara siffror pa att undervisningen i svenska avsevirt har
forsvagats, dr det dags for statsradet att skrida till n6dvandiga atgarder for att vinda denna trend.
Enligt statsradets beslut da andringen i gymnasielagen antogs (15.4.2004), ska undervisnings-
ministeriet utvardera den nya studentexamen med sex ars mellanrum. Man fogade ocksa flera andra
atgéarder till beslutsprotokollet for att starka undervisningen i det andra inhemska spraket. Dessa boér
nu omgaende omsattas i praktiken.

(111. erkdnnande av universitetsexamina som genomférts i Sverige) Utbildningsstyrelsen torde ha
statistik Over hur manga i Sverige avlagda examina som ar erkdnda i Finland.

(114-115. om undervisningen i historia) Finland och Sverige har en gemensam historia under en
period av drygt 600 ar. Vi har alltsa ett vardefullt gemensamt arv, och det vore viktigt att detta fors
vidare genom historieundervisningen i skolorna. Folktinget anser det vara helt n6dvandigt att
historieundervisningen om den svenska tiden i Finland &r obligatorisk ocksa i gymnasiet. For
narvarande ingar undervisning for alla om den svenska tiden enbart i lagstadiet, medan den kurs som
finns i gymnasiets laroplan ar frivillig.

Folktinget féreslog ar 2003 i sitt utlatande om gymnasiets laroplansgrunder i historia att man i de
finska kurserna om svenska tiden bor anvanda det mera vardeneutrala begreppet “Ruotsin ajan
perinté” (Arvet fran den svenska tiden) istéllet for “Ruotsin vallan perinté”(Arvet fran den svenska
maktperioden — det senare gav en bild av svenskheten som en ockupationsmakt och skapade
negativa associationer). | de laroplansgrunder som tradde i kraft fr.o.m. 1.8.2005 heter rubriken nu
”Ruotsin ajan perintd”. Oklart dr dock vilket uttryck de finsksprakiga larobdckerna i historia anvéander.

Ett par privata initiativ om historieundervisningen, som delvis tangerar den svenska tiden, har
nyligen tagits. Den fondfinansierade finlandssvenska tankesmedjan har bestallt en undersékning
rorande synen pa den svenska tiden i lagstadie- och gymnasieskolors historieundervisning. Studien
géller bade de svensk- och de finsksprakiga larobodckerna i historia. Malsattningen ar att klarlagga

? Uppgifterna har tagits fran MTV3 nyhetssandning 9.11.2008. Siffrorna varierar dock en aning beroende p& om
man valjer varens eller hostens studentskrivningar. Andelen som skriver svenskan varierar ocksa mycket
beroende pa skola och kommun.



strukturer, tyngdpunkter och eventuella brister i den nuvarande skolundervisningen i historia.
Undersokningen blir klar i januari 2009.

Pa initiativ av Svenska litteratursallskapet i Finland har Tom Gullberg, Nils Erik Forsgard och Joachim
Mickwitz skrivit boken Finskt krig, svenskt arv. Finlands historia genom nyckelhdlet 1808-1809. Boken
distribueras av litteratursallskapet och av Soderstroms forlag till alla finlandssvenska gymnasister
(och som klassuppsattningar till yrkesldaroanstalterna) under hosten 2008. Forfattarna tar sats i
hdndelserna 1808-1809, men diskuterar ocksa hur sparen av den gemensamma historien med
Sverige — utover det svenska spraket — fortfarande &r synliga.

Folktinget valkomnar dessa initiativ, men betonar att det vore viktigt att utbildningsmyndigheterna
Overvager mojligheten att 6verséatta och distribuera dessa publikationer dven till de finsksprakiga
skolorna och eleverna.

(117. utvarderingen av utbildningen pa svenska) Utbildningssystemet i Finland fungerar lika pa finska
och svenska. De svenska eleverna har dock betydligt farre narskolor an de finska eleverna. Orsaken
till detta ar att de svensksprakiga ar farre till antalet och avstanden &r stérre. Utvarderingen av
utbildningen brukar oftast ske pa sa satt att hela utbildningen utvarderas pa en gang — séllan gors
den separat fér den svenska och finska. Ifall den gjordes separat for vardera sprakgruppen vore det
mojligt att battre jamfora utbildningarna med varandra.

| Pisa-undersokningarna har man utvarderat hela utbildningssystemet. Nar man sedan har splittrat
upp utvarderingen pa spraklig grund har det visat sig att den svenska skolan i Finland uppvisar en
aning samre resultat an den finska skolan. Skillnaden ar dock obetydlig.

Artikel 9 — Rattsvasendet

(122. Finlandssvensk samlings klagomal till JO om Vasa hovritt)

Finlandssvensk samling r.f. riktade 21.5.2004 en skrivelse till justitiecombudsmannen i Finland. |
skrivelsen kritiseras Vasa hovratt for att den genomsnittliga behandlingstiden for svensksprakiga mal
ar 2003 var langre an for de finsksprakiga malen. Situationen hade ytterligare forvarrats ar 2004.

Bitrddande justitieombudsman Jukka Lindstedt framférde i sitt avgérande 18.4.2006 (1538/4/04)
foljande: “Jag anser att den sprakliga jamlikheten inte helt forverkligats vid Vasa hovratt, eftersom
rattegangsspraket har inverkat pa behandlingstiderna. Detta framgar sa att de genomsnittliga
behandlingstiderna for svensksprakiga mal har varit langre an for finsksprakiga mal. Skillnaden kan
inte langre anses bero enbart pa malens antal eller art. Exempelvis ar 2004 var den genomsnittliga
behandlingstiden for svensksprakiga mal redan dubbelt langre dn for finsksprakiga mal.”

Bitradande justitieombudsmannen anger i sina slutsatser att den uppkomna situationen enligt hans
asikt uttryckligen ar en foljd av hovrattens resurslage, dvs. svarigheten att rekrytera ledaméter och
foredragande med tillrackliga kunskaper i svenska. Bitradande justitieombudsmannen ber Vasa
hovratt och justitieministeriet fore utgangen av 2006 meddela vilka atgarder hans beslut eventuellt
har féranlett. Vidare ber han hovratten meddela hur situationen i fraga om behandlingstiderna har
utvecklats under ar 2005 och 2006. Bitradande justitiecombudsmannen meddelade att han har for
avsikt att pa eget initiativ understka behandlingstiderna for svensksprakiga mal ocksa vid Helsingfors
och Abo hovritter.

(124. om svensksprakiga domare och anvdndandet av svenska i domstolar)
Folktinget har inte direkta svar pa dessa fragor, men dnskar dnda lyfta fram det faktum att domarnas
I6neniva inte ar tillrdckligt hog i jamforelse med Ionerna inom den privata sektorn. Detta ar



problematiskt, eftersom det leder till att manga sprakkunniga jurister féredrar en karriar inom den
privata sektorn.

Artikel 10 — Forvaltningsmyndigheter och samhallsservice

Eftersom artikel 10 i stadgan allmant handlar om samhallstjanster och service pa minoritets- och
landsdelssprak, vill Folktinget har fasta uppméarksamhet vid resultaten fran Sprakbarometern 2008,
en nyligen publicerad undersokning som har jamfort de finsk- respektive svensksprakiga
minoriteternas installning till den service de far pa sitt eget sprak i 43 tvasprakiga kommuner i
Finland. | 21 av dessa kommuner var minoritetsspraket svenska och i 22 av dem finska. Resultaten
kan ses som en métare pa hur val servicen pa minoritetsspraket fas att fungera, och vilket vitsord de
olika tjansterna far av medborgarna.

Pa fragan om medborgaren i allmanhet far kommunal service pa svenska respektive finska, varierade
svaren mellan de tva minoritetsgrupperna markbart. Av de svensksprakiga svarade 39% av dem som
deltog i enkaten att de sa gott som alltid eller oftast far det, 39% att det varierar och 22% att de
séllan eller aldrig far service pa sitt modersmal. For de finsksprakigas del som deltog i
undersodkningen var motsvarande siffror 84% for sa gott som alltid eller oftast, 13% att det varierar
och endast 3% sallan eller aldrig.

Figur. Far du i allmdnhet kommunal service pa ditt modersmal — svenska respektive finska?

Svensksprakiga 24 39

Finsksprakiga 37 13

@Ja, s.g.s.alltid OJa, oftast OVarierar @Salan  M@Aldrig

Sprdkbarometern 2008.

® Service pa svenska och finska — ett medborgarperspektiv. Sprakbarometern 2008. Kjell Herberts, Abo
Akademi, Vasa 2008. Enkat riktad till lokala svensksprakiga och finsksprakiga minoriteter i landets 43
tvasprakiga kommuner. Svensksprakiga N=2667, finsksprakiga N=1952.



Mycket tydlig var ocksa skillnaden mellan sprakminoriteterna da deltagarna ombads ge vitsord for
olika former av kommunal service. | alla kategorier gav de svensksprakiga kommuninvanarna samre
vitsord for servicen an de finsksprakiga. Mest markant var skillnaden ifraga om vitsordet for
nddcentralen, raddningsverket, narpolisen, avfallshanteringen och arbetskraftsbyran, men ocksa
ifrdga om social service och hélso- och sjukvard var representanterna for den finsksprakiga
minoriteten betydligt ndjdare an de svensksprakiga som deltog i undersokningen. Sprakbarometerns
resultat indikerar att de tvasprakiga kommunerna med finsksprakig minoritet lyckas battre med att
ordna service pa minoritetsspraket, an kommuner dir minoriteten ar svensksprakig.

Figur. Svensk- och finsksprdkiga lokala minoriteters medelvitsord (skala 4-10) fér sprdklig service
inom den kommunala sektorn.

KOMMUNAL HALSOVARD
svensksprakiga
finsksprakiga

NARMASTE SJUKHUS
svensksprakiga
finsksprakiga
ALDRINGSVARD
svensksprakiga
finsksprakiga

AMNNAN SOCIAL SERVICE
svensksprakiga
finsksprakiga
BIBLIOTEKET
svensksprakiga
finsksprakiga
IDROTTSANLAGGNINGAR
svensksprakiga
finsksprakiga
TEKNISKAFRAGOR
svensksprakiga
finsksprakiga
AVFALLSHANTERING
svensksprakiga
finsksprakiga

LEDANDE TJANSTEMAN
svensksprakiga
finsksprakiga
KOMMUNENS WEBBPLATS
svensksprakiga
finsksprakiga
KOMMUNENS TELEFOMNVAXEL
svensksprakiga
finsksprakiga

Sprdakbarometern 2008.



Figur. Svensk- och finsksprdkiga lokala minoriteters medelvitsord (skala 4-10) fér sprdklig service
inom annan offentlig sektor.

NODCENTRALEN 112
svensksprakiga
finsksprakiga 8,98
RADDNINGSVERKET

svensksprakiga
finsksprakiga
SKATTEBYRAN

svensksprakiga

finsksprakiga

NARMASTE POLISINRATTNING
svensksprakiga 7.38

finsksprakiga 8.75

FPA

svensksprakiga
finsksprakiga 8,63
ARBETSKRAFTSBYRAN
svensksprakiga
finsksprakiga 8,61
TE-CENTRALEN

svensksprakiga

finsksprakiga 847

Sprdakbarometern 2008.
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Folktinget vill i detta sammanhang ocksa konstatera att organisationen nyligen har behandlat flera
fall som géllt polisens bristande service pa svenska. Folktinget riktade 18.11.2008 ett klagomal till
justitieombudsmannen som gallde polisens agerande gentemot svensksprakiga ungdomar efter en
fest. Polismannen kunde inte tala svenska med de unga, och skrev ocksa ut boter pa finska till dem,
vilket strider mot spraklagens bestammelser. Ungdomarna ansag ocksa att polismannen hade blivit
provocerade av att de talade svenska, vilket eventuellt paverkade hur de blev behandlade. Fragan
utreds som bast av justitieombudsmannen.

(126. tjanstemannens kunskaper i svenska)

Ett fortgaende problem inom statsforvaltningen ar att behorighetsvillkoret gallande sprak for
statsanstallda ar utmarkta kunskaper i finska och ndjaktiga kunskaper i svenska, om hogskoleexamen
ar behorighetsvillkor for anstallningen. Den svensksprakiga befolkningen har darfor ett betydligt
samre utgangslage nar det galler mojligheten att soka statliga tjanster dn den finsksprakiga
befolkningen. En foljd av detta ar att det finns alltfor fa statsanstallda med utmarkta kunskaper i
svenska. | praktiken leder detta till att statsanstallda med kanske endast ndjaktiga kunskaper i
svenska ska klara av att erbjuda finsk- och svensksprakiga personer service pa lika grunder, vilket inte
alltid lyckas. Folktinget anser att statsmakten bor vidta atgarder for att sdkerstélla att de
statsanstalldas faktiska sprakkunskaper &r tillrackliga for att ge den service som medborgarna
enligt spraklagen har ratt till.

(130. om praktiska atgarder for att beakta sprakliga rattigheter, speciellt vad galler kommunala
upphandlingen. OBS! Det ar fel i fragan fran Europaradet — kommunerna koper in service framst fran
den privata sektorn eller fran tredje sektorn, dvs. organisationer. )

Som anforts i punkt 27 ovan, sa ar upphandlingslagstiftningen valdigt juridisk-teknisk till sin karaktar.
Spraket har en stor betydelse i manga skeden av den offentliga upphandlingsprocessen, dvs. da
staten eller kommuner képer in service. Det giller pa vilket/-a sprak upphandlingsenheten ger ut
information om offertforfragan, pa vilket/-a sprak anbuden kan ges in, och sist men inte minst, vilken
vikt den sprakliga servicen ges i podngsattningen av sjalva tjansten som upphandlas, och hur man
varderar denna. | upphandlingslagstiftningen finns det anvisningar om spraket i processen, men pa
ett mycket allmant plan. Justitieministeriet har pa varen 2007 gett ett utlatande till davarande
handels- och industriministeriet, dar sprakets betydelse under hela den offentliga upphandlings-
processen gas igenom. Varken handels- och industriministeriet eller det nuvarande arbets- och
naringsministeriet har dock gett ndarmare anvisningar om detta. Detta ar en uppenbar brist, eftersom
manga upphandlingsenheter inte tycks kanna till sprakaspekten. Arbets- och naringsministeriet har
tillsammans med Finlands Kommunférbund en radgivningsenhet for upphandlingsfragor, som
lampligen kunde ge ndrmare anvisningar i fragan till de offentliga upphandlingsenheterna.

(134. tillampningen av sprakkunskapslagen). Denna fraga ingar sannolikt i statsradets berattelse om
tillampningen av spraklagstiftningen som publiceras i mars 2009.

Artikel 11 — Massmedier

(136. Finns det privat TV el radio pa svenska?)

Den svensksprakiga public service-tv-kanalen FST5 inledde sina sandningar 1 september 2007. FST5
ar en stor svensksprakig satsning och tv-kanalen ar ett viktigt tillskott inom public service pa svenska i
Finland. Darmed finns det nu tva svensksprakiga radiokanaler och en svensksprakig digital full-service
tv-kanal som uppratthalls av det statsdgda rundradiobolaget YLE.

Nagra privata radio- eller tv-kanaler med nationell tackning pa svenska i Finland finns inte. Ddremot
verkar ett antal lokala kabel-tv-bolag, som finansieras genom sponsorering och frivilligarbete. Dessa
kabel-tv-sandningar fyller sin uppgift som lokala nyhets- och programproducenter. Deras
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sandningstid dr dock begransad till nagra timmar per vecka. Finska staten stoder inte dessa kabel-tv-
bolag ekonomiskt.

Den svensksprakiga befolkningens ratt till medial information och kommunikation pa sitt eget
modersmal i Finland tryggas i lag. Det statliga stodet till den svensksprakiga medieproduktionen &r
darfor en absolut nédvandighet for att kunna forverkliga denna lagstadgade rattighet.

For narvarande pagar en politisk diskussion om public service -utbudets framtid. Svenska Finlands
folkting framhaller att statsfinansierade radio- och tv-kanaler pa svenska i Finland &r en absolut
nddvindighet for att den svensksprakiga befolkningens rattigheter ska kunna tillgodoses.

Folktinget framhaller ocksa vikten av en mangsidig tidningspress pa svenska i Finland. For narvarande
utkommer 10 dagstidningar pa svenska i landet. Utdver detta finns det ett stort antal tidskrifter och
ovriga svensksprakiga publikationer som utkommer regelbundet, vecko- eller manadsvis. Det &r
viktigt att det finns ett statligt stodsystem som inbegriper ocksa dessa publikationer.

Artikel 13 — Ekonomiska och sociala forhallanden

(161. har det skett forbattringar inom specialhalsovarden, mentalvarden, barnpsykiatrin,
dldreomsorgen mm?)

Folktinget vill under denna rubrik lyfta upp dels viktiga férbattringar som skett inom halso- och
sjukvarden visavi sprakliga rattigheter och service pa svenska, och dels komma med exempel pa
fragor, dar vi fortfarande ser problem ur spraklig synvinkel. Vi inleder med de positiva exemplen.

Sprakprogram for sjukvardsdistrikt

Styrelsen for Helsingfors- och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS)* godkénde i juni 2007
sprakprogrammet God vdrd pa svenska och finska som ska tas i beaktande i sjukvardsdistriktets
strategiarbete. | programmet ingar klara och konkreta rekommendationer om hur man ska ga tillvaga
for att forbattra den sprakliga servicen. Malsadttningen med programmet ar att sdkra den lagstadgade
skyldigheten att betjana patienterna jamlikt. HNS styrelse besl6t ocksa att ledningen ska tillsdtta en
styrgrupp for programmet, men pga. av omorganiseringar har gruppen inte dnnu tillsatts.

Sprakbrukstilldgg

HNS antog ocksa i juni 2007 ett nytt sprakbrukstillagg. Avsikten med sprakbrukstillagget ar att
uppmuntra personalen att anvdnda det andra inhemska spraket eller teckenspraket. | praktiken har
det visat sig att antalet anstallda som far sprakbrukstilldgg har 6kat avsevart i jimférelse med det
gamla systemet .

Aven Karleby stad har tagit i bruk ett nytt graderat sprakbrukstilligg fér finskan och svenskan fér
hela sin personal.

Folktinget har dven med egna atgarder forsokt avhjalpa en del av problemen inom halsovarden.
Folktinget har gett ut en liten finsk-svensk ordlista Jag dr hér fér dig som underlattar det sprakliga
arbetet pa sjukhem och sjukhus. Avsikten med ordlistan &r att underldatta kommunikationen mellan
svensksprakiga patienter och deras finsksprakiga vardpersonal, och att uppmuntra sjukskotarna att
vaga tala svenska. Dessutom har Folktinget under aren 2006-2008 i olika delar av landet ordnat fem
seminarier for vardpersonal om ratten till hilsovard pa svenska.

* Sjukvardsdistriktet i sédra Finland har ett befolkningsunderlag om ca 1,4 invénare, varav drygt 133 000 har
svenska som modersmal. Sprakprogrammet dr darmed ett viktigt redskap som galler stora mangder patienter.
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Folktinget har med oro f6ljt med vissa utvecklingstrender géllande sprakliga rattigheter inom social-
och halsovarden bl.a. i samband med olika reformférslag. Folktinget hdnvisar nedan till nagra
problemomraden som organisationen stott pa i sin verksamhet.

Forslaget till ny halso- och sjukvardslag

Arbetsgruppsbetdnkandet med forslag till ny nationell halso- och sjukvardslag har varit pa remiss i
oktober 2008. | betankandet fanns ingen spraklig konsekvensbedémning trots att regerings-
programmet fér Matti Vanhanens Il regering forutsatter att storre statliga och kommunala
reformprojekt ska innehalla en bedémning av forslagens sprakliga konsekvenser. Justitieministeriet
har dven gett anvisningar om iakttagandet av sprakbestammelser i lagberedningen. Forslaget till ny
hélso- och sjukvardslag innehaller dven ett forslag om att minoritetsspraksnamnderna och -
sektionerna avskaffas. | praktiken betyder detta att det lokalt (i sjukvardsdistrikten och pa
sjukhusomradena) inte finns nagot organ som dvervakar de sprakliga rattigheterna. Folktinget har i
sitt utlatande till social- och hdlsovardsministeriet om lagférslaget podngterat behovet bade av att
en sprakkonsekvensbedémning gérs, och av att minoritetsspraknamnderna och -sektionerna
bibehalls.

Utredning om social- och hidlsovardstjdnster pa eget sprak

| Stakes® utredning 4/2008 (Social- och hilsovardstjinster pa eget sprak i tvasprakiga kommuner)
konstateras det att kommunikationen utgor en viktig del av varden inom social- och halsovarden.
Utredningen tar fasta pa kommunernas perspektiv och baserar sig inte pa patienternas uppfattning.
Enkatresultaten visade pa att det &r klart |attare att fa service pa eget modersmal i tvasprakiga
kommuner med svensk majoritet dn i tvasprakiga kommuner med finsk majoritet, dar alltsa de
svensksprakiga ar i minoritet (se dven resultaten i Sprakbarometern 2008, sid. 8). Enkaten visar ocksa
pa att det finns regionala skillnader. Storsta problemen med tillgdngen till svensk service finns det
enligt utredningen i huvudstadsregionen. Detta har lett till att manga med svenska som modersmal
nojer sig med finsk service, trots att det i rapporten konstateras att sa inte borde vara fallet.

Svensk vard fér handikappade

Under senare tid har de svensksprakiga handikapporganisationerna informerat Folktinget om vissa
svarigheter med att fa vard pa svenska bade vid Vasa centralsjukhus (bland annat barnneurologi) och
Tammerfors universitetssjukhus (bland annat varden av strokepatienter).

Social- och hilsovarden i statsradets berattelse om spraklagstiftningen 2006

| statsradets beréattelse om spraklagstiftningen 2006 konstateras det ocksa att behovet av service pa
eget modersmal ar speciellt stort inom social- och halsovarden. Det konstateras ocksa att manga
insatser har gjorts, men att det fortfarande finns omraden att forbattra. Bland annat har den
kommunala sprakindelningen inte alltid beaktats inom social- och halsovardsforvaltningen. Det
konstateras ocksa att missforhallandena oftast beror pa bristen pa personal och pa de anstélldas
otillfredsstallande sprakkunskaper.

Patientjournaler och spraket

Manga beslut om service och stod for patienter och funktionshindrade ar avhangiga dels av
patientjournalerna, dels av att patienten svarat ratt pa de fragor som lakaren stallt och att de
uppfattat instruktioner fran vardpersonalen ratt i olika test- och undersékningssituationer. Om inte
bade varden och patientjournalerna fas pa modersmalet kan det finnas risk for missforstand och
darmed forsvagas patientens rattsliga stallning.

5 . . .. . . ° . . .
Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden (som ar understalld social- och
hélsovardsministeriet).
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Folktinget betonar att i de fall som lakaren skriver ett utlatande pa ett annat sprak an patientens
eget, ska patienten bli informerad om rétten att begira en dversattning. Oversittningen bor gilla
hela patientjournalen eller de delar av den som patienten behoéver. Folktinget anser att
oversattningen alltid ska vara avgiftsfri och ratten att fa den bor gélla hela landet (och inte enbart
tvasprakiga distrikt). Man ska ocksa fa 6versattningen utan fordrojning.

Nyligen har oklarheter ifraga om patientjournalerna uppmarksammats. Justitieombudsmannen (JO)
konstaterar i sitt beslut 10.6.2008 (Dnr 3086/4/06) att reglerna om upprattande och 6versattning av
patientjournalerna ar oklara. Enligt JO bor social- och halsovardsministeriet precisera stadgandena da
lagstiftningen ses over. Enligt beslutet ska en patient som begdr en dversattning av sin patientjournal
inom ett tvasprakigt sjukvardsdistrikt fa det, och det &r myndigheten som ska skota om det. Ocksa i
bitrddande justititombudsmannens beslut 14.10.2008 (Dnr 423/2/07) har det konstaterats att
reglerna om 6versattning av patientjournalen &r oklara, men att spraklagen borde tolkas ur ett
grundlagsenligt perspektiv. Med hanvisning till ovanstaende anser Folktinget att ratten till
oversattning av patientjournaler bor tas med i detaljmotiveringarna till den nya halso- och
sjukvardslagen.

(162-163. har forbattringar skett gdllande nddcentraler, rekrytering av svensksprakig personal, testas
sprakkunskaperna?)

Nodcentralernas bristande service pa svenska har lange oroat Folktinget, och organisationen har
flera ganger gjort uttalanden i fragan. Under hésten 2008 har det igen rapporterats om brister, bl.a.
genom tva enskilda fall vid tva olika nddcentraler, dar problemet var att ingen pa nédcentralerna
talade svenska och att kunden uppmanades tala finska, trots att detta strider mot spraklagen. En
nyligen publicerad undersdkning, Sprékbarometern 2008°, visade ocksa pa att den svensksprakiga
minoriteten i tvasprakiga kommuner ger ett betydligt lagre skolvitsord (7,45) for den sprakliga
servicen vid nddcentralen dn den finsksprakiga minoriteten (8,98) i tvasprakiga kommuner.
Dessutom varierade de svensksprakigas vitsord i dessa kommuner ratt mycket regionalt, trots att
nddcentralerna naturligtvis ska fungera lika bra i hela landet. Darfor riktade Folktinget i oktober 2008
en skrivelse till inrikesministern, dar man uppmanade ministeriet att félja upp hur nédcentralernas
service pa svenska férverkligas i praktiken, att kartldgga de regionala skillnaderna i den sprakliga
servicen och att ratta till bristerna. Folktinget féreslog vidare att ministeriet uppgoér en konkret
sprakstrategi fér nddcentralsverket.

Folktinget har tidigare patalat problematiken med att de jourhavande utbildas i Kuopio och att detta
sker pa finska, vilket pa manga omraden leder till rekryteringsproblem av svenskkunniga
jourhavande. Detta har inte dndrats. Inte heller sprakutbildningen i svenska for finsksprakiga
jourhavande vid nddcentralerna tycks ha lett till resultat. Folktinget uppmanade darfor i sin skrivelse
ministeriet att igen att ta upp fragan om en utlokaliserad svensksprakig utbildning for jourhavande.

® Se sven sid. 8-10.
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