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Allmén utgangspunkt

| regeringens proposition féreslas att det stiftas en lag om samservice inom den offentliga férvaltningen.
Lagen ersétter den nu géallande lagen om kundbetjaning vid gemensamma serviceenheter inom den
offentliga férvaltningen. Svenska Finlands folkting (nedan Folktinget) framfér i det fdljande sitt
stallningstagande till propositionen.

De sprakliga rattigheterna har en central betydelse inom samservicen

Folktinget ser det som positivt att myndigheterna i enlighet med lagférslaget koncentrerar en del av sina
servicefunktioner till ett samservicekontor, dar kunderna har mdjlighet att utratta flera arenden samtidigt
och f& elektronisk betjaning om de sa énskar.

Folktinget anser emellertid att kundernas sprakliga rattigheter och det allménnas sprakliga skyldighet inte
har uppmarksammats tillréckligt i regeringens proposition. Enligt 10 § i spraklagen (423/2003) har var och
en ratt att anvénda svenska eller finska i kontakter med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala
myndigheter. Tvasprakiga myndigheter skall enligt spraklagens 23 § beméta allmanheten pa finska och
svenska samt bade i sin service och i annan verksamhet utét visa att de anvander bada spraken.

Folktinget konstaterar att propositionen saknar en analys av de sprakliga verkningarna foér den finsk- och
svensksprakiga befolkningen. En bedémning av sprakliga konsekvenser synliggér kundernas faktiska
sprékliga behov och gor det lattare att bedéma i vilkken omfattning separata sprakbestdmmelser behdvs i
lagen. En sadan konsekvensbedémning kunde lampligen ha ingatt i de allm&nna motiven, dar 6vriga
konsekvenser av propositionen behandlas. Folktinget noterar ocksd att det ingar ett férbiseende i
detaljmotiven under rubrik 3. Férhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning. Enligt texten under
denna rubrik ingar det inte sddana myndighetsuppgifter i kundservicefunktionerna som ar av betydelse
med tanke pa tillgodoseendet av individens grundlaggande fri- och réttigheter. Folktinget vill
uppmarksamma lagstiftaren pa att individens sprakliga rattigheter ar en del av de grundldggande fri- och
rattigheterna, och att medvetenheten om spraklagens bestammelser darfér bér paverka upplaggningen av
verksamheten inom samservicen.



Foérslaget till lag om samservice inom den offentliga forvaltningen

Folktinget kommenterar i det féljande vissa centrala paragrafer i lagférslaget. Sjalva lagférslaget saknar
sprékbestdmmelser. En hanvisning till spréklagen ingar i detaljmotiven till 5 § Ordnande av samservice.

5 § Ordnande av samservice
Enligt 5 § definieras grunderna fér ordnandet av samservice och séatten att genomféra den.

I moment 3 anges att den personal som skoter kundkontakterna inom ramen fér samservicen skall ha
sddan utbildning, sakkunskap och erfarenhet som motsvarar svarighetsgraden pa den kundservice som
erbjuds.

Folktinget understryker att behoérighetskraven ocksa galler de krav pa sprakkunskaper som stélls pa
personalen. Vid servicekontor i tvasprakiga regioner skall sprakkunnig personal ansvara for de
kundkontakter dar sprakkunskaper behdvs. Detta kunde lampligen ha ingatt som ett separat
omnamnande i samband med moment 3. Om det finns flera anstallda ar minimikravet att det alltid finns
nagon till hands som kan bada spraken. Vid kontor dar det finns endast en anstélld skall denna person
uppfylla samtliga deltagande myndigheters sprakkrav.

6 § Uppgifter som skéts inom ramen fér samservice
| 6 § anges de bitrddande kundservicefunktioner som skéts inom ramen fér samservice.

Folktinget understryker att samtliga kundservicefunktioner som féreslas i 6 § forutsatter att personalen i
tvasprakiga regioner skall kunna beméta kunderna pa finska och svenska. Dartill bér samservicekontoren
tillhandahalla tvasprakiga blanketter samt broschyrer och annat skriftligt material med grundlaggande
information pa bada spraken. Ocksa webbsidorna skall innehalla kontaktuppgifter och ha all vasentlig
information pa finska och svenska. Bada spraken skall ha en synlig plats ocksa i myndigheternas 6vriga
verksamhet sa att spraken behandlas jamlikt pa skyltar, hanvisningar och motsvarande.

8 § Samserviceavtalet och dess innehall
| 8 § anges vad de myndigheter som tillhandahaller samservice skall komma 6verens om i ett avtal om
samservicen.

Enligt 2 mom. 3 punkten skall avtalsparterna komma 6verens om de praktiska arrangemangen kring
styrningen och évervakningen av kundservicefunktionerna. | 2 mom. 7 punkten féreslas bestammelser om
den personal som skéter samservicen och de krav som stélls pa personalen.

Folktinget konstaterar att myndigheternas avtal om samservice har en avgérande betydelse fér hur
verksamheten utformas i enlighet med principerna for rattssédkerhet och god férvaltning. Kundens ratt till
service pa finska eller svenska och myndigheterna sprakliga skyldigheter ingar som ett centralt element i
dessa principer. Myndigheternas avtal om samservice skall darfér garantera att verksamheten fungerar
fullt ut ocksd i spraklig bemérkelse.



Folktinget foreslar att forvaltningsutskottet i sitt betdnkande faster uppmarksamhet vid
myndigheternas sprakliga ansvar nar det géller att ordna samservicen och att overvaka
kundservicefunktionerna. Folktinget ber dessutom férvaltningsutskottet i sitt betdnkande notera
att personalen vid samservicekontoren i tvasprakiga regioner skall ha de kunskaper i finska och
svenska som anges i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda (424/2003).

10 § Informationsskyldighet
Enligt 10 § skall parterna i samarbetet informera allmédnheten om samservicen och om serviceurvalet,
Oppettiderna och andra omstandigheter som galler servicen.

Folktinget konstaterar att tvasprakiga myndigheters meddelanden, kungérelser och anslag samt annan
information till allmanheten i enlighet med spraklagens 32 § 2 mom. skall finnas pa finska och svenska.

Folktinget foreslar att férvaltningsutskottet i sitt betdnkande noterar att tvasprakiga myndigheter
inom ramen for samservicen skall tillhandahalla information till allmédnheten pa finska och
svenska i enlighet med spraklagens 32 § 2 mom.

Ovrigt

Svenska Finlands folkting omfattar regeringens proposition med beaktande av ovan anférda
fortydliganden.
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