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Kvalitetskriterier for offentliga webbtjéanster
Sprakanvidndningen pa webben

UTGANGSLAGE

”Verkko on kaksikielisen maan kaksikielinen media siind kuin muutkin s@hkdoiset
mediat. Ja julkishallinnossa internetid koskee myos kaikki se, mitd maassamme on
kaksikielisyydestd lakipykilissd sédddetty ... Virastoissa annettavan palvelun ja
tietojdrjestelmien kautta annettavan vililld ei periaatteessa ole mitddn eroa. Samasta
palvelusta on kyse, ja samasta tiedon tai palvelun tuottajasta. Jos tuottajana on joko
valtio tai (kaksikielinen) kunta on palvelun oltava saatavilla maamme molemmilla
kansalliskielilld.” (forskaren Pertti Hakala i tidningen MikroPC 8/1996)

Spraklagstiftningen ger alltsa ramarna for myndigheternas information pa webben. En
viktig utmaning for myndigheterna &r att lata ocksa anvindarens behov och 6nskemal
avspegla sig i webbtjidnsterna. Detta igen leder till nya krav pa tjansternas kvalitet och

innehall samt understryker behovet av webbtjinster pa anvindarens sprak.

Hur kan vi i praktiken se till att den svensksprakiga anvindaren far tillgang till de

webbtjéinster pa svenska som ir relevanta for honom eller henne?

REKOMMENDATIONER

Material for webben. Myndigheten gar systematiskt igenom sina finska och svenska
webbtjianster och fattar beslut om ytterligare material som skall ldggas ut pa webben.
Utgangspunkten &r att man sikerstéller anvindarens behov av webbtjédnster pa sitt sprak.

Malet &r att myndighetens webbplats innehaller allt relevant material pa bada spraken.

Sprakbruk. Det sprak som myndigheterna anvéinder pa webben ar klart och begripligt pa
finska och svenska.



Domdinnamn. Tvasprakigheten giller ocksa domidnnamnet. Nir domidnnamnet finns pa
svenska dr webbtjansten mera lattillgéinglig for den svensksprakiga anviandaren.

Exempel pd domdnnamn pa bada sprdken: eduskunta.fi-riksdagen.fi, vm.fi—
finansministeriet.fi, te-keskus.fi—te-centralen.fi, forumet otakantaa.fi—dinasikt.fi
och kommunen sipoo.fi—sibbo.fi

Mpyndighetens namn och kontaktuppgifter. Myndighetens namn pa webben anges med
lika stor text pa finska och svenska. Kontaktuppgifterna ges pa bada spraken.

E-post. Tjansteménnens titel, kontaktuppgifter m.m. anges pa finska och svenska.

Sprékval. Mojligheten att vilja webbinformation enligt sprak: "PA SVENSKA” eller
”"SUOMEKST”. Sprakalternativet placeras synligt, gdrna uppe till hoger pa ingangssidan.
Sprakflaggor kan eventuellt tolkas pa fel sitt, t.ex. Sveriges flagga som symbol for
svenska spraket i Finland. Observera att en eventuell hdnvisning till engelsksprakiga

sidor placeras efter den svenska.

Direkt forbindelse. Anvindaren ges mojlighet att navigera mellan webbsidor i olika
sprakversioner, dvs. att komma direkt till motsvarande webbsida pa det andra spraket.
Sprakvalet ("pa svenska” eller ”suomeksi”) skall da finnas pa alla webbsidor.

Jamfor med webbplatsen www.vero.fi dir det finns direkt forbindelse mellan
alla webbsidor pa finska och svenska, t.ex:

»

“vero-ohjeet” och “skatteinfo”, “verotilitykset” och ”skatteredovisningar”

“dataoverforing” och “tiedonsiirto”, "kontaktuppgifter” och “yhteistiedot”
Navigationsstruktur. Navigeringen #r heltickande och logisk ocksd pa svenska.
Anvindaren kan navigera inom och mellan webbsidorna pa sitt eget sprak. Om
webbplatsen innehaller en sida som dr gemensam for bada sprakversionerna (t.ex. med

statistikuppgifter) bor webbsidans menyer och ldnktexter vara tvasprakiga.

Soktjinst. Om den svenska webbplatsen har en soktjdnst bor denna innehalla ett
mangsidigt urval av svenska sokord eller omfatta alla svenska webbsidor pa

webbplatsen.

Svenskt servicenummer. Om myndigheten anvinder ett sirskilt telefonnummer for
service pa svenska kan detta gdrna anges bade i den svenska och i den finska

webbinformationen.



Samtidig information. Oversittning i tillrickligt god tid garanterar att materialet kan
laggas ut pa nitet samtidigt pa bada spraken. Nédr myndigheten utannonserar en ledig
tjénst eller annan arbetsplats didr man kréver kunskaper i finska och svenska bor detta
ske samtidigt pa bada spraken. Om annonsen ldggs ut pa nitet giller samma
sprakprincip déir. Nir myndigheternas pressmeddelanden giller bada sprakgrupperna
skall de ges samtidigt pa bada spraken.

Material pa endast ett sprak kan leda till flera olika oversdittningar av samma
grundtext och en risk for att nya termer oOversdtts fel eller att missforstind
uppstar.

Betinkanden, publikationer m.m. Ett betinkande och nitversionen av detta innehaller
formodligen samma information pa svenska. Den tjinsteman som ansvarar for texten ser
till att betinkandets sammandrag pa svenska &r tillrickligt heltickande. Eventuella
lagforslag finns i sin helhet pa bada spraken. Récker detta till for anvindarens
informationsbehov eller borde ocksa betinkandets slutledningar och de viktigaste
forslagen finnas pa svenska? En kontaktperson anges for ytterligare information om

innehallet.

Samtidig uppdatering. De finska och svenska webbsidorna uppdateras samtidigt.
Anvindaren kan da lita pa att bada sprakversionerna innehaller lika aktuell information.

En datumangivelse klargor for anviandaren nér innehallet har uppdaterats.

Respons. Mojlighet for anvindaren att ge (ocksa spraklig) respons pa hur webbsidorna
fungerar bade nir det giller innehall och teknisk utformning.

Se ocksa:
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Forordningen om spraklagen (pa kommande)
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