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Utlatande om lagen om posttjéinster

Kommunikationsministeriet har begért utlatande av Svenska Finlands folkting om den nya
lagen om posttjanster (313/2001). En utredning om lagens verkningar kommer att 1dmnas
riksdagen fore utgangen av ar 2003. Folktingets forvaltningsdelegation har tagit stéllning
till lagen utifran Posten Finland Ab:s sprakliga skyldigheter och ger i det foljande sitt

utlatande.

Postens skyldighet att betjana medborgarna pa landets bada nationalsprak anges i
lagstiftningen. Enligt koncessionen for Postens verksamhet (statsradets beslut 3.2.1994)
skall Posten sorja for att den finsk-, svensk- och samisksprakiga befolkningens behov
tillgodoses pa enahanda grunder. Lagen om posttjdnster anger i 15 § att postforetag skall
betjdna sina kunder pa bade finska och svenska i enlighet med vad spraklagen foreskriver
om myndigheters skyldighet att ge service pa dessa sprak. Det hir giller ocksa foretag som

har ingatt avtal med postforetagen om att erbjuda posttjéinster.

Kommunikationsverket utovar arligen tillsyn over postformedlingen och far i samband
med detta en redogorelse av Posten om hur bolaget sdkerstéiller medborgarnas sprakliga
rattigheter. De uppgifter Posten har gett om verksamheten ar 2001 vittnar om att man
vidtar atgérder for att forbattra den svenska betjaningen och foljer upp hur satsningarna har
lyckats. Folktinget har for egen del diskuterat svenska &drenden med Postens
kommunikationsdirektor; ett exempel pa klara forbéttringar i den svenska servicen dr

Postens webbsidor, som i dag visar ett omfattande informationsmaterial pa svenska.
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Folktinget lyfter i det foljande @nnu fram vissa fragor som giller Postens sprakliga

skyldigheter.

Postens namn och logotyp

Posten anvinder sitt namn pa finska och svenska, Posti-Posten, pa postkontorens
ytterviaggar i tvasprakiga kommuner. Den finska namnformen anges fore den svenska
ocksa i kommuner dédr majoritetens sprak dr svenska. Posten anvinder dartill en logotyp
didr bokstavskombinationen Posti ingar och som alltsa motsvarar Postens namnform pa

finska. Nagon svensk motsvarighet till denna logo har inte tagits i bruk.

Folktinget understryker att sprakanviandningen i offentliga inrdttningars namn och logotyp
har ett klart symbolvérde for medborgarna. Med sin visuella framtoning signalerar Posten
till vilken malgrupp man vénder sig, och en foretrddesvis finsk profil kan 14tt uppfattas sa
att Posten i forsta hand vinder sig till den finsksprakiga befolkningen. Folktinget hanvisar
till att den nya spraklagen betonar det allmidnnas uppgift att vdirna om landets bada
nationalsprak och befrimja nationalsprakens anviandning. Det allménna skall ocksa se till
att bada spraken har en synlig position vid inréttningarna och i gatubilden, i namnbruk,
brev och motsvarande. I praktiken innebir detta att Posten utdver den dvriga verksamheten

bor visa fram tvasprakigheten i sitt namn och sin logo samt i skyltningen.

Aven om det inte finns sirskilda bestimmelser som aligger Posten att fista avseende vid
tvasprakiga kommuners majoritetssprak i postkontorens skyltning ser Folktinget det som
angeldget att Posten respekterar sprakforhallandena. Som jamforelse kan ndmnas att
Banforvaltningscentralen efter kontakt fran Folktinget har &ndrat sin stationsskylt i Ekenés

sa att den 6verensstimmer med kommunens sprakforhallanden (Ekenés-Tammisaari).

Postens kundbetjining

Posten ifragasitter de sprakkrav som ingar i 15 § lagen om posttjédnster i sitt utlatande till
justitieministeriet om forslaget till ny spraklag (15.11.2001). Enligt Posten borde
postforetagen inte jamstdllas med myndigheter till den del som giller den sprakliga
servicen. A andra sidan har Posten i sin redogorelse till Kommunikationsverket betonat att

service pa kundens sprak #r en viktig del av Postens kvalitetsstrategi.



Folktinget konstaterar att det &r viktigt att en sdrskild bestimmelse om postforetagens
sprakliga skyldigheter har intagits i lagen om posttjdnster och att argumenten for att
uppritthalla 15 § fortfarande giller. Folktinget har ndmligen erfarit att medvetenheten om
sprakliga skyldigheter ofta urvattnas nidr myndigheter eller statens bolag upphandlar

tjdnster av enskilda aktorer.

Eftersom Posten ansvarar for grundliggande bastjédnster dr det viktigt att medborgarna har
lika mojlighet till posttjinster pa sitt eget sprak, oberoende av om Posten sjéilv erbjuder
tjansterna eller detta gors av nagon underleverantor. I tvasprakiga kommuner dér
majoritetens sprak ar finska kan service pa svenska ibland utgora en utmaning, men det dr
desto viktigare att Posten i sina kvalitetsmitningar och i den arliga redovisningen till

Kommunikationsverket foljer upp hur de sprakliga réttigheterna sikerstélls.

Folktinget konstaterar till slut att de sprakliga kraven inte heller i framtiden innebér en
forsvagad konkurrenskraft for Postens del, eftersom samma sprakkrav kommer att stillas
pa alla foretag och andra aktorer som erhaller koncession for att bedriva postverksamhet.

Man kan alltsa anse att spraklagen i detta avseende dr konkurrensneutral.

Folktinget ber att kommunikationsministeriet beaktar de ovan nimnda synpunkterna i sin

utredning till riksdagen.
Helsingfors den 3 oktober 2003
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