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Laatukriteerit julkisille Internet-palveluille
Kielet Internetissa

LAHTOKOHTA

”Verkko on kaksikielisen maan kaksikielinen media siind kuin muutkin sdhkoiset mediat. Ja
julkishallinnossa internetid koskee myos kaikki se, mitd maassamme on kaksikielisyydesta
lakipykilissd sdddetty ... Virastoissa annettavan palvelun ja tietojdrjestelmien kautta
annettavan vililld ei periaatteessa ole mitddn eroa. Samasta palvelusta on kyse, ja samasta
tiedon tai palvelun tuottajasta. Jos tuottajana on joko valtio tai (kaksikielinen) kunta, on
palvelun oltava saatavilla maamme molemmilla kansalliskielilld.” (tutkija Pertti Hakala
MikroPC-lehdessi 8/1996)

Kielilainsdddantd luo siis  puitteet viranomaisten Internetissi tapahtuvalle
tiedotustoiminnalle. Tédrked haaste viranomaisille on sellaisten Internet-palveluiden
kehittdminen, joissa otetaan huomioon myo6s kéyttdjin tarpeet ja toiveet. Tdmé
puolestaan johtaa uusiin vaatimuksiin palveluiden laadusta ja siséllostéd ja korostaa sité,

ettd palveluita on oltava saatavilla myos kdyttdjan omalla kielelld.

Kuinka voimme kéytinndssd varmistua siitd, ettd ruotsinkielisille kiyttdjille taataan

mahdollisuus heille tirkeisiin Internet-palveluihin ruotsin kielelld?

SUOSITUKSET

Internetmateriaali. Viranomainen kidy jérjestelmillisesti ldpi niin suomen- kuin
ruotsinkieliset Internet-sivustonsa ja p#ittdd mitd uutta aineistoa sivuilla julkaistaan.
Lihtokohtana on, ettd kéyttdjien tarpeet otetaan huomioon, niin ettdi molemmille
kieliryhmille on materiaalia heiddn omalla kielellidn. Kaikki tidrked informaatio

julkaistaan molemmilla kielill4.

Kielenkdytto. Viranomaisten kéyttimin kielen tulee olla selkedd ja ymmérrettivaa

suomea ja ruotsia.



Verkkotunnus. Kaksikielisyys koskee myo6s verkkotunnusta. Kun verkkotunnus on
olemassa my0s ruotsin kielelld, on ruotsinkielisen kéyttdjan helpompi 16ytdd haluamansa
palvelu.
Esimerkkejd verkkotunnuksista, jotka loytyvit molemmilla kielilld: eduskunta.fi—
riksdagen.fi, vm.fi—finansministeriet.fi, te-keskus.fi—te-centralen.fi, otakantaa.fi—
dinasikt.fi sekd sipoo.fi—sibbo.fi

Viranomaisen nimi ja yhteystiedot. Viranomaisen nimi ilmoitetaan yhtd suurella
kirjaisinkoolla suomeksi ja ruotsiksi. Myos yhteystiedot tulee ilmoittaa molemmilla
kielill4.

Sdhkoposti. Virkamiehen ammattinimike, yhteystiedot jne. julkaistaan molemmilla
kielilla.

Kielen valinta. Kéyttdjille annetaan mahdollisuus valita sivuston kieli, eli sivuilla tulee
olla linkitys kielen mukaan: PA SVENSKA tai SUOMEKSI. Eri kielivaihtoehdot
sijoitetaan nikyville paikalle, mielelldin aloitussivun oikeaan yldkulmaan. Kansallisliput
eivit ole yksiselitteisid kieltd koskevia symboleja Internetissd. Esim. Ruotsin lippua ei
valttimattd ymméirretd symboliksi Suomessa puhutulle ruotsin kielelle.

Viittaukset englanninkielisille Internet-sivuille sijoitetaan ruotsinkielisten jélkeen.

Suora yhteys. Kdyttdjilla on mahdollisuus liikkua eli kieliversioiden sivustojen vélilld, eli
siirtyd suoraan suomenkieliseltd sivulta vastaavalle ruotsinkieliselle sivulle. Tdmi
edellyttdd, ettd kaikilta sivuilta 16ytyy linkitys "pa svenska" tai "suomeksi".
Vertaa esim. verohallinnon Internet-sivuja osoitteessa www.vero.fi, jossa
Jjokaiselta suomenkieliseltd sivulta on suora yhteys vastaavalle ruotsinkieliselle

sivulle ja toisinpdin.

Navigointirakenne. Sivustot rakennetaan siten, ettd liikkuminen on kattavaa ja etenee
loogisesti myds ruotsin kielen osalta. Kidyttdjd voi siis liikkua sivuston sisilld ja eri
sivustojen vililld omalla kielelldén. Jos molemmilla kielilldi on yhteinen sivu (esim.

tilasto), tulee sivun valikkojen ja linkkien nimien olla molemmilla kielilla.

Hakupalvelu. Jos ruotsinkielinen Internet-sivusto kisittdd myos hakupalvelun, tulee siini
olla mukana kattava valikoima ruotsinkielisii hakusanoja tai palvelun tulee kisittdd

sivuston kaikki ruotsinkieliset sivut.

Ruotsinkielinen  palvelunumero. Jos viranomaisella on kidytossddn erillinen
ruotsinkielinen palvelunumero, on se hyvé ilmoittaa sekd suomen- ettd ruotsinkielisilld

Internet-sivuilla.



Informaation samanaikaisuus. Jotta uusi informaatio voidaan julkaista Internetissa
molemmilla kielilld samanaikaisesti, materiaali on syytd kddnnittdd hyvissd ajoin. Kun
viranomaiset ilmoittavat avoimena olevasta virasta tai muusta tyOpaikasta, jossa
vaaditaan suomen- ja ruotsinkielen taitoa, siitd ilmoitetaan samanaikaisesti molemmilla
kielilld. Sama periaate koskee myds Internetissd julkaistavaa ilmoitusta. Molempia
kieliryhmié koskevat lehdistotiedotteet julkaistaan samanaikaisesti molemmilla kielill4.
Yksikielisend julkaistu materiaali voi johtaa siihen, ettd alkuperdisteksti
kddnnetddn eri tahojen toimesta useaan kertaan. Kddnnoksissd saattaa tdlldin

esiintyd vddrid termejd tai virheellisyyksid.

Mietinnot, julkaisut tms. Mietintd ja sen sdhkoinen versio siséltdvit molemmat
todennékoisesti saman informaation ruotsiksi. Tekstisisédllostd vastaava virkamies
varmistaa, ettd mietinnon ruotsinkielinen yhteenveto on riittdvin kattava. Mahdolliset
lakiehdotukset 10ytyvidt kokonaisuudessaan molemmilla kielilld. Riittdadkd tdméd
tyydyttdmadn kiyttdjin informaatiotarpeen, vai olisiko myds mietinnon johtopaitokset ja
sithen liittyvit tirkeimmét ehdotukset syytd julkaista ruotsiksi? Samalla tulee ilmoittaa
sen yhteyshenkilon nimi, jolta voi pyytia lisédtietoja.

Pdivityksen samanaikaisuus. Suomen- ja ruotsinkieliset Internet-sivut péivitetdin
samanaikaisesti, jolloin kiyttdjd voi luottaa siihen, ettd molemmilla sivuilla oleva tieto on
yhtéd ajantasaista. Pdividyksen avulla kiyttdjd saa tiedon siitd, milloin sivut on viimeksi

péivitetty.

Palaute. Kiyttdjélld tulee olla mahdollisuus antaa (myos kieleen liittyvéd) palautetta

sivujen siséllollisestd ja teknisesti toteutuksesta

Lue myos:

Kielilaki (432/2003)

Asetus kielilaista (tulossa)

Kielilaki ja ministerididen viestintd (valtioneuvoston tiedotuspiillikdiden kokous
24.9.2003)



