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I Inledning

tt f3 vard pa sitt eget sprak svenska ir inte sjilvklart trots att det finns lagar, forordningar

och foreskrifter som siger att sa skall det vara. Alltfor ofta hinder det att teori och prak-

tik inte motsvarar varandra. Bakgrunden till detta kan vara att man inte kinner till vilket
sprak den virdbehovande talar, eventuellt negativa attityder till svenskan, bristande sprikkunska-
per eller sd kan det vara friga om rena rama tanklosheten.

Bristande sprikkunskaper och forstielse for den enskilde individens behov kan 1 virsta fall
leda till missforstind som forsvarar och forlinger vardtiden i onddan. Sirskilt viktigt ar det for
individen, att fa vird pa sitt eget sprak i sidana livsskeden dd hon ir speciellt utsatt och svag. Detta
giller bl.a. sma barn, handikappade, svirt sjuka, dldringar.

Manga finsksprikiga anser att finlandssvenskarna kan ju finska, de fSrstdr ju vad vi siger. S3
enkelt 4r det inte alla ginger. Ord som “perna”, “haima”, "kammiovesi”, “pohje” m.m. dr svara
for de flesta. P3 ytlig niva klarar sig minga vuxna nigot sdnir bra ocksd pd finska, men nir det
giller att forstd saker pd djupet sd blir det genast mera problematiskt med den verkliga forstiel-
sen. Att fOrsta ord och uttryck pa ett annat sprik in det egna ir inte alltid s enkelt sdrskilt da det
giller medicinska termer eller kroppsdelar. Detta giller i synnerhet dd man ir svag eller utsatt.
For sma barn, dldre personer med demens eller personer med psykiska sjukdomar kan svarighe-
terna bli ooverkomliga och de kan uppleva djup otrygghet.

I statsridets berittelse om tillimpningen av spriklagstiftningen 2006 behandlas forverkligan-

det av de sprakliga rittigheterna i allmidnhet och ett sirskilt kapitel 4r dgnat social- och hilsovar-



den. I slutsatserna och forslagen till dtgirder understryks behovet av systematisering av de admi-
nistrativa atgirderna for att den sprikliga servicen skall tryggas.

Den pigiende kommun- och strukturreformen kommer med storsta sannolikhet att medfo-
ra organisatoriska forindringar inom social- och hilsovirdsvisendet. De framtida strukturerna
miste fortsittningsvis beakta individens behov av och rittighet att f3 vird pa sitt eget sprak.
Sambhillets uppgift dr att se till att vird kan ges likvirdigt pa landets nationalsprik svenska och
finska.

Folktingets hilsopolitiska utskott vill med denna skrift 4n en ging aktualisera frigan om rit-

ten till hilsovard pa svenska.



2 58 gar det till i praktiken

2.1 De var nog sd sndlla med mig!

Kalle frin, Aland, har varit intagen pi Abo universitets centralsjukhus ett flertal ginger.

— Forsta gingen var 1995 pd viren di jag hade strupcancer och fick strilbehandling i sex
veckor, det blev for tungt for mig att dka hem varje dag s jag stannade pd sjukhuset frin man-
dag till fredag. Det rikade finnas pa sjukhuset en annan linning och ytterligare en svenskspra-
kig person frin Kimito, bida med cancer. Vi placerades alla i samma rum och fick ocksd tv pa
rummet med svenskt program, siger han.

— Om nigon inte kunde svenska s gick de efter en annan person som kunde tala med mig,
siger han. De var nog si snilla med mig!

Kalle har varit intagen pa samma sjukhus pd hosten 1995 ocksa di for cancer, 1997 for nit-
hinneavlossning och 1998 {6r cancer som tog ett fornyat angrepp.

— Alla ginger har jag fitt hjilp och stod pd svenska, siger han och ir fortretad Sver att folk
klagar s mycket, och 1 onddan.

— Kanske det beror pd personen? frigar han. Personalen forsokte verkligen sitt bista for mig.

Jag kinde mig hemma pa AUCS.



2.2 Kyllg, kyllg, ja,ja

Alma ir 92 dr och svensksprikig. Hon bor i Kéklax i Esbo. Hon har fallit hemma och st6tt sidan.
Hon har sttt sig allvarligt och ligger intagen pa Jorvs sjukhus i Esbo. Hon hostar och spyr blod.
Hon kan ingen finska. Jo, hon kan ett ord: Kyll4, ja.

Likaren lutar sig over Alma och forklarar vad som fattas henne.

— Kyll4, kyll4, ja, ja, siger Alma.

Likaren forklarar vidare hur det ligger till.

— Kyll4, kyll4, ja, ja, mumlar Alma.

Likaren och hela ronden fortsitter forvissade om att Alma har forstatt. Hon har ju svarat,
kommunicerat med dem.

Efterat fir singgrannen tolka it Alma vad doktorn hade sagt om blodningen i lungan.

Alma forflyttades si smaningom till Bolarskog sjukhus. Ett halvt ar senare ldste singgrannen
hennes dodsannons 1 tidningen.

Alma var inte dement, hon var fullstindigt klar i knoppen men kunde inte finska.

2.3 Inget hopp, ingen gestaltningsférmdgal

Jonas var fodd i december och fyllde sju pd hosten. Den hosten skulle han borja skolan, om allt
gick bra. Hans mamma funderade hit och dit, han var ung. Men alla hans bista kamrater var f6dda
pa sommaren och 1 borjan av hosten, kunde Jonas vinta ett ar? Vad skulle di hinda med hans
kompisar? Och med kontakten till dem?

Eftersom ridgivningen gjorde ett femdrstest som gav svar beslot sig Jonas mamma att lita pa
testet.

per och pennor.



— 222 Jonas forstod inte, men nir mamma tolkade satte han iging.

— Piirrd didin kuva. Rita en bild av mamma, forklarade tant Raija och mamma tolkade igen.

Jonas tog tag 1 pennan, holl den 1 knuten nive och ritade en vinglig cirkel. Tva cirklar till som
ogon. Den ena cirkeln hamnade litet utanfor den stora cirkeln. Ritt ut frin den stora cirkeln drog
han tvi vigrita streck. Och underst tvi lodrita.

Tant Raija drog ir sig teckningen och lade den it sidan. Mamma sig att Jonas var besviken,
han hade girna hort nigot om sin teckning.

Testet fortsatte, tant Raija visade bilder som Jonas skulle beskriva. Han svarade pa svenska och
mamma fick tolka. Han byggde ett torn med klossar och till sist tog tant Raija fram hans teck-
ning och granskade den.

— Hinen hahmottamiskyky on kylld erittiin huono, forklarade ridgivningsRaija for Jonas
mamma. Han gestaltningsformaga ir ytterst dilig. Och si pekade hon pd att mammabilden sak-
nade kropp, att armar och ben stack ut direkt ur huvudet. Och att inte ens 6gonen héll sig inom
cirkeln, inte bada tva 1 alla fall. Ei ole toivoa! Inget hopp! tyckte Raijja.

Jonas mamma forstod att ridgivningstestet gav underkint till Jonas skolstart.

Efter en natts funderande bestillde hon en ny femarsundersokning via skolverkets psykolog
som var svensksprikig. Nir Jonas fick gdra om testet 1 lugn och ro 1 sin blivande skolmiljo kla-
rade han av det. Inte lysande men tillrackligt bra.

Jonas borjade skolan som 6-iring och fyllde 7 under den forsta skolhosten. Han behovde ritt
mycket stdd 1 borjan, men till pasken hade han vixt till sig och hingde med. Framfor allt fick
han behilla sina kompisar.

2.4 Skall vi 6versdtta materialet sjdlv?

— Det 4r en jimstalldhetsfriga, siger hilsovardare Tarja Paikkala. Om jag borde dela ut material

med niringsrekommendationer till 1 500 svensksprikiga grundskoleelever si finns det inte. Om



jag vill dela ut material om kvinnor, graviditet och alkohol sd finns det inte. Problemet kulmi-
nerar nu 1Vasa. Vi hade inte stora broschyrlager. Och dessutom ir det ingen 1dé att dela ut dldre
broschyrer eftersom forskningen gir snabbt framit och olika troskelvirden dndras.

— Skall materialet importeras frin Sverige, fragar hon. Eller skall vi 6versitta sjilva pa hilso-
vardsverket? Det finns tryckt material att tillgd pa finska. Broschyrer om hilsofostran 1 Sverige
anknyter till deras hilsovard och deras system som ir uppbyggt pi ett annat sitt.

— Tidigare saknade vi ocksd broschyrer om barnens olika dldrar som ges ut av Mannerheims
Barnskyddsforbund, men nu finns de faktiskt pa svenska.

— I kiinsliga fall som kvinnor och alkohol eller narkotika s3 borde broschyren finnas s att den
gar att ta hem och ldsa dir. Nagra muntliga rid kan inte kompensera detta. Du maste kunna iter-
koppla till texten och diskutera den med din partner.

—Vi kan ge en finsksprikig broschyr till en svensksprakig klient och ha ett samtal om den,
men det blir dnda aldrig samma sak! Minniskor tar emot budskap pa olika sitt och vi har en ny
spraklag, alltsa borde upplysningsmaterial ocksd distribueras pd lika grunder.

— Hilsovirdsfiltet fir hela tiden kidmpa med detta, siger Tarja Paikkala, ansvarig for material

om hilsofostran i Vasa stad.

2.5 Tankegdngar och namn férsvinner

Maj 1 sédra Haga 1 Helsingfors har haft dterkommande hilsoproblem de fem senaste dren. Hon
ar snart 70 och borjar bekymra sig f6r minnesluckor, dterkommande pauser 1 tankegingen och
depressioner.

— Egentligen borjade problemen dr 2001 en natt di jag lig som en pinne i singen utan att
kunna rora mig. P4 ett sitt upplevde jag en gudomlig stimning, ett totalt, lugn men samtidigt
virkte det 1 hela kroppen, 1 varje led. Efterdt har jag tinkt att det kanske var en hjirninfarkt.

— Jag besokte min egen lokala hilsovirdscentral flera ginger, jag talade envist svenska. Jag



skickades vidare till klinikerna vid HUCS dir jag opererades for bland annat polyper i 6rat och
kolesteatoma 1 Srat dr 2005.

— Jag fick en remiss till en neurologisk bedomning vid klinikerna i Forsby. Jag borjade mer
och mer lida av minnesluckor och tankegingarna bryts. Namn forsvinner och det gir ganska fort
nerdt. Jag hade hoppats pd att f3 bromsmediciner mot demensproblemen. P4 den neurologiska
kliniken mots jag av en totalt ensprakig likare med kalla hinder och kalla 6gon. Jag hade skrivit
upp pa forhand vad jag skall friga och vilka mina problem ir, eftersom jag har de dir minnes-
luckorna.

— Jag fick intrycket av att han bara ville bli av med mig. Han satt som en magister i sin pul-
pet med en mental pekpinne. Jag kinde mig som ett barn som skall underkasta sig systemet.
Virdsystemet.

— Jag forstdr att olika likare har olika uppfattningar. Men kvar blev bara tanken, aha, ir det si
hir. Jag fir lov att fundera Gver mina egna starka sidor. Och klara mig pa nagot sitt.

2.6 Jag fick kdmpa fér mitt vardsprdk

— Jag har bott over 30 dr i kommunen och nir huslikarsystemet infordes hade jag en svensk-
sprakig huslikare. Det var tur for mig for jag fick behalla min egen likare som jag kinde mig
trygg med.

Det berittar Fjalar som bor 1 en stor tvasprikig kommun vister om Helsingfors. Det var vik-
tigt att tala svenska och med tilltagande dlder och 6kande krimpor var han beroende av bekan-
ta ansikten inom hilso— och sjukvird. Och framfor allt var Fjalar beroende av vard pa sitt eget
sprak. Den lilla finska han kunde, hade forsvunnit med 6kande lder.

Efter ett antal ir beslot kommunen dndra grinserna for huslikarsystemet. Trots att det fanns
svensksprikiga likare 1 kommunen och likasa svensksprakiga hilsovirdare blev adressen avgdran-

de for de nya huslikargrinserna.
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Fjalar fick en finsk huslikare. Han bodde pd samma adress som tidigare men den namngivna
likaren var finsksprikig.

— Jag vill girna fortsitta som patient hos den svensksprikiga likare som jag 4dr van vid, under-
stryker Fjalar 1 ett brev till hilsovardsverket i kommunen. Ingenting hinde. Fjalar vintade pa svar
frin kommunen och efter en minad ringde han till kommunen.

P43 hilsovardsverket hittades ingen anteckning om hans anhdllan om likarbyte, inget officiellt
beslut fanns men efter en ling diskussion fick Fjalar pa nidder behdlla sin likare som talade sven-
ska. Fjalar ir n9jd med att han orkade uppbada krafter och vara envis men han undrar.

— Kan det vara vettigt att bryta fungerande, ocksa sprikligt fungerande, patient-likarforhal-
lande? Adressen kan vil inte vara avgorande for valet av huslikare? Jag vill ocksa forsta vad lika-
ren siager och jag vill att han/hon forstir vad jag siger. Gar det inte att forena de svensksprikiga

patienterna med svensksprikig personal? Nir det faktiskt finns sddan i kommunen.

2.7 Att minnas, men pd finska?

Maja ir intagen pd den svenska avdelningen pd Gustavsgirds dlderdomshem i Helsingfors. Vi
anhoriga dr ndjda, £6r nu fir hon vird pd svenska. Men blev det s3? Forsta motet med Majas vard
och virdare blev en chock.

— Maja sy6 nyt vaan! siger skoterskan och anser tydligen att det gir laingsamt.

Vi som ir pd besok ir forvinade. Varfor uppmanas vir anhoriga att ita, pd finska, hon ir inta-
gen pa en svensk avdelning? Vi frigar varfor.

— En mie osaa, siger den 30-driga skoterskan och fortsitter pd finska, jag ticks inte, jag kan
siga nigot tokigt. Jag kan inte.

— Men du har list svenska 1 skolan, siger vi, tycker du inte att det dr viktigt f6r vir Maja att
hon forstir vad du siger. Grammatikfel 4r vil inte det avgdrande? Tror du inte att hon blir glad

om hon forstir vad du siger?
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Samma svenska avdelning hade terapitimme strax fore jul. Och eftersom vi var pa besok fra-
gade vi om vi fick vara med. Maja viskade att det 4r Jari Sillanpai som sjunger. Terapeuten som
triffar patienterna en ging i1 veckan hade med sig en birbar CD-spelare och spelade finsk jul-
musik. Hon hade ocksd med sig en svensksprikig CD-skiva och spelade en svensk julsing frin
den. Det rickte.

— Onko teilld joulumuistoja. Har ni julminnen? frigade terapeuten pa finska. Och efter en
paus svarade nigon pad knagglig finska.

— Kertokaa nyt vaan. Beritta nu bara, uppmanade hon fortsittningsvis pa finska. Efter en ny
ling paus kom ett annat knaggligt svar pa finska.

Innan terapeuten gick gav hon ett 16fte.

— Ensi viikolla valaamme tinaa. Nista vecka stoper vi tenn, lovade hon.

Men vi undrade om hon vet vad och vem hon arbetar med? Och for vem?

2.8 Sprdktilldgget i Karleby

Karleby stad ir tvasprakig med finsksprikig majoritet. Den svensksprikiga befolkningen uppgir
till 18 procent av den totala befolkningen. Staden har deltagit i Kommunforbundets sprakfor-
bindelseprojekt och har systematiskt gitt in for att forbittra den tvasprikiga servicen till kom-
muninvanarna. Man valde att dela upp frigan i en politisk och mera principiell del och i en mera
praktisk del.

Stadsfullmiktige 1 Karleby har godkint en sprikstrategi, som i praktiken ir stadens sprikpo-
litiska viljeyttring. Dessutom har man faststallt sprakliga bestimmelser i form av en sprikstadga
dir de sprikliga kraven for personalen definieras.

Den praktiska delen utgors av de sprakforbindelser som verken gitt in for och dir man defi-
nierar hur man 1 praktiken forhaller sig till att ge service pa bada spriken. Verksamheten utvir-

deras och kommuninvinarna har méjlighet att ge respons pd bemotandet.
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Staden betalar ut ett sprikbrukstilligg till varje anstilld som uppfyller de sirskilda sprikkrav
som faststillts for respektive arbetsuppgift. Sprakbrukstilliggets storlek bestims enligt enahanda
och sirskilt faststillda grunder for hela stadens forvaltning.

Detta 10netilligg betalas inte till personer 1 de tjanster om vilkas sprakkrav sirskilt stadgats 1
sprakbestimmelserna, for vilka sprikkunskaperna utgdr en visentlig del av den allminna yrkes-
kompetensen och avloningen for respektive tjanst.

400 av stadens 1860 anstillda fir ett sprikbrukstilligg som varierar mellan 7,50 och 120 € i

manaden.
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3 Klientens sprakliga rattigheter

Programchef Margita Lukkarinen, Concordia

rundlagen och annan lagstiftning ger skydd for sprakliga rittigheter. I grundlagen stad-

gas om vars och ens ritt att hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvinda

eget sprak, antingen finska eller svenska. Ritten att fi expeditioner pa detta sprak tryg-
gas genom lag. I grundlagen stadgas ocksd att det allminna ska se till att de grundliggande fri-
och rittigheterna — inklusive de sprakliga rittigheterna — tillgodoses.

Spraklagen, som tridde 1 kraft 2004 giller Finlands nationalsprik finska och svenska.
Spriklagen ir neutral och ger samma rittigheter it bida sprikgrupperna. Spriklagen giller hela
forvaltningen, men det finns ocksd minga viktiga bestimmelser om sprak i andra lagar som gor
att specialbehov kan beaktas. Spriklagen har betydelse for hur man utformar och tolkar sprak-
bestimmelserna 1 andra lagar.

Spraklagen bestimmer forvaltningsspriket inom sjukvarden. Den anger pa vilket sprak beslut,
information och skriftvixling ska ske. Speciallagstiftningen garanterar klienten ritten att {3 vird
pa eget sprik samtidigt som den forpliktar organisationen att ordna vird pa klientens sprak.

Spriklagen tryggar den grundlagsenliga ritten att hos domstolar och andra myndigheter
anvinda sitt eget sprak, finska eller svenska. Den garanterar ritten till rittvis ritteging och god
forvaltning oberoende av sprik. De sprakliga rittigheterna skall forverkligas utan att man sirskilt
behdver be om det. Det ir tillatet att std till tjinst med bittre spriklig service dn vad som fore-
skrivs 1 lagen.

Spraklagen ser till att de grundlagsenliga sprikliga rittigheterna forverkligas i praktiken.
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Oavsett om man talar svenska eller finska ska man kunna leva ett fullodigt liv pa eget sprik och
fa sina behov tillfredsstillda. Man skall fi information, det skall vara mojligt att delta 1 samhalle-
lig diskussion och beslutsfattande samt kidnna fysisk och social trygghet. Man har ritt att i sin
sak behandlad av domstolar och myndigheter och forvaltningen skall vara lika god pa finska och
svenska.

Spraklagen tillimpas ”pa det allminna” oberoende av organisationsform. Den giller domsto-
lar och andra statliga och kommunala myndigheter, inklusive samkommuner. Den giller ocksa
sjalvstindiga offentligtrittsliga inrittningar, t.ex. Folkpensionsanstalten, samt statliga affirsverk

och bolag i fall staten och kommuner dger majoriteten.

Sprdklig indelning

Kommunerna utgdr grundenheten for den sprikliga indelningen. Vi har tvasprakiga och enspri-
kiga kommuner i Finland. Kommunen &r tvisprikig om kommunen har bade finsksprikiga och
svensksprikiga invinare och minoriteten utgér minst 8 procent av invanarna eller 3000 invina-
re.

En samkommun ir ensprakig om till den hor enbart ensprakiga kommuner. Den ir tvaspra-
kig om till den hor kommuner med olika sprik, eller minst en tvasprikig kommun. Den tvi-
sprakiga ssamkommunen har samma sprakliga status pa hela sitt omride, vilket innebir att spriket
1 en myndighet inte lingre vixlar kommunvis. En tvisprikig samkommun har mera forpliktelser

an en ensprikig bade enligt spraklagen och speciallagstiftningen.
Férvaltningsspréket

Forvaltningsspraket, dvs. det sprik som anvinds vid beslut om vard oberoende av vilja, bestims

enligt spraklagen. I en tvisprakig kommun eller samkommun har var och en ritt att anvinda fin-
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ska eller svenska i muntlig och skriftlig kontakt. Ritten giller inte bara patienten, utan ocksa
anhoriga 1 deras kontakter med samkommunen, t.ex. vid ridgivning.

Om kommunen ir ensprakig anvinder man kommunens sprik, men man har anda ritt att bli
hord pa eget sprik. Man har ocksa ritt att anvinda sitt eget sprik 1 drende som vicks av myn-
dighet di det giller grundliggande rittigheter eller om myndigheten ligger personen nigon
skyldighet.

Forvaltningsspraket giller sidan kommunikation som kan leda till ett forvaltningsbeslut. I ett
tvasprikigt sjukvardsdistrikt handliggs och avgors forvaltningsirenden pa patientens sprak.
Ensprikiga myndigheter anvinder myndighetens sprik. Beslut utfirdas alltid pd handliggnings-
spraket. Diremot kan beredningshandlingarna vara pi olika sprik, t.ex. olika myndigheters utli-

tanden.

Sprdket i vdrden

Enligt patientlagen skall patientens modersmal i man av mojlighet beaktas i virden och bemo-
tandet. ”I min av mojlighet” giller ocksd frimmande sprik. I en tvasprikig kommun eller sam-
kommun betyder 1 man av mojlighet” att patienten har en absolut ritt till vird pd modersmi-
let di det 4r finska eller svenska. En svensksprikig kommuninvanare i t.ex. Karleby har ritt till
vard pi svenska sivil i kommunen, samkommunen for folkhilsoarbetet samt Mellersta Oster-
bottens sjukvirdsdistrikt eftersom alla tre dr tvasprakiga. I ett tvasprakigt sjukvardsdistrikt skall
sjukvird tillhandahillas pd samkommunens bada sprik.

Social och hilsoministeriet har gett en forordning om hur patientjournaler och annat mate-
rial som hor till virden skall upprittas och forvaras. Alla yrkesutbildade personer inom social-
och hilsovirden berors av den oberoende av anstillningsforhallande, dvs. ocksd privata.

Patientjournalen skall innehilla uppgifter om patientens modersmal eller kontaktsprik.

Avsikten med bestimmelsen ir att patientjournalen ska foras pa patientens sprak. P4 sd sitt blir
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kommunikationen bittre och patientsikerheten okas. Att se till att detta forverkligas ir inte pati-
entens eller de anhdrigas sak utan det allmidnnas. Det tvasprakiga sjukvardsdistriktet, samkom-
munen eller kommunen skall se till att Karlebysvenskarnas journal fors pd svenska.

P4 samma sitt skall myndigheterna vara aktiva di det giller planering och organisering av
verksamheten. Det ir myndighetens sak att se till att t.ex. expertridgivningen sker pa svenska eller
att den muntliga och skriftliga servicen fungerar pa svenska.

Ocksi da tjanster kops av utomstiende, eller nir klienter remitteras, ir det kommunen och
samkommunen som bir ansvar for varden — ocksa i sprakligt hinseende. Dirtor skall den sprik-
liga aspekten tydligt framga i samarbets- och koptjianstavtalen.

En sprakstrategi ir till god hjilp f6r myndigheterna i forverkligandet av spriklig service;
lagar anger maélet, myndigheterna avgor hur man uppnar malen. I Karleby stads f6rvaltning har
fullmiktige faststillt en sprakstrategi och antagit en sprakstadga. De enskilda verken har sprik-
torbindelser dir man definierar hur man forverkligar strategin 1 praktiken.

En tvasprikig myndighet skall i all verksamhet ocksd utit visa att bida spriken anvinds.
Skyltning vid mottagningar, visitkort, brevpapper, annonser, logo osv. skall ange att man far ser-

vice pa sitt sprak och var man fir den.
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4 "Att forstd och bli férstadd”
- om behovet av hédlso- och sjukvard pa det egna spraket

Forskare Kjell Herberts, Institutet for finlandssvensk samhillsforskning, Abo Akademi i Vasa

et finns de som pastir att god sjukvard ir ekvivalent med snabba och eftektiva dtgirder.

Spraket ir dd en bisak. S enkelt ir det dock inte. Nir en minniska haller pa att drunk-

na ir spriket forvisso en bisak. Men for vidare dtgirder behovs en fungerande kommu-
nikation f0r att eftervarden skall bli sd adekvat som mojligt.

For de allra flesta adr sjukvirdssituationerna foga dramatiska.Vérden innebir framfor allt kom-
munikation mellan virdaren och patienten, klienten eller som man numera helst ser det, kunden.
Eftersom hilsan ir det virdefullaste vi har 4r vi dven timligen sirbara 1 en vardsituation. Hir kan
iven smi sprikliga nyanser vara avgorande. Aven nir bida parter talar ssmma modersmal kan sma
sprakliga nyanser paverka helhetssituationen.

Om ndgon av parterna inte ir lika trygga 1 det sprik man kommunicerar pa 4r risken for sma
eller stora missforstind uppenbar. Det giller att motparten forstar, men lika viktigt 4r dven att
man forstar motparten, alltsd att sivil forstd som att bli forstadd. Detta kom fram inte minst i sam-

band med den s.k. Sprikbarometern, som gjordes viren 2004.

Sprékbarometern

I samband med projektet Sprakforbindelser i forvaltningen, vars syfte var att folja upp spriklagen i

ett antal tvisprikiga kommuner, gjordes dven en enkitundersokning om hur invinarna upplever
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den sprikliga servicen och beredskapen. En fokusering pd den lokala sprikligca minoriteten
kunde ge bide en allmin uppfattning om forefintliga behov och en samlad erfarenhet av hur
spraklagen foljts 1 praktiken.

Avsikten med projektet (Sprakbarometern—Kielibarometri) var att mita subjektiva dsikter om hur
den lokala minoriteten bemdots rent allmint, men 4ven att gora sektorvisa utvirderingar av ser-
vicens sprikliga kvalitet.

I tvasprakiga miljoer sker dagliga sprikméten och oftast naturliga och odramatiska sprakby-
ten. Det handlar givetvis om olika normer i olika situationer och dominer. I regel forutsitter
normen att det lokala majoritetsspraket anvinds och det tas for givet som forsta sprik i offentli-
ga sammanhang. Det finns emellertid genuint tvasprakiga miljéer dar bida spriken samtidigt
anvinds lika naturligt sida vid sida.

De tvasprikiga kommunerna i Finland uppvisar stora olikheter i sivil demografi som tradi-
tion och historia. Antalet och andelen invinare 1 en kommun som talar minoritetsspriket kan
skilja sig betydligt. Att skapa ett genomsnittligt medeltal f0r olika sprikliga miljéer liter sig dar-
for inte goras. Olika miljoer maste granskas separat, iven om man givetvis kan hitta likheter.
Utgingspunkten for projektet har darfor varit lokala delstudier.

De kommuner som ingick 1 Sprakforbindelseprojektet var sjalvskrivna i Sprikbarometern.
Mailgruppen hir var svensksprakiga 1 Karleby, Lojo, Esbo och Lapptrisk samt finsksprakiga 1
Korsholm, Ekenis och Perni. For att fi en bittre regional fordelning togs dven tva dbolindska
kommuner med i urvalet, svensksprikiga i Abo och finsksprikiga i Kimito.

Sprakpolitiken berdr ju inte endast minoriteten, utan 1 allra hogsta grad dven majoriteten. For
att fi med en majoritetsdimension 1 miljoer dir minoriteten ar betydande togs sivil majoritet
som minoritet frin stiderna Jakobstad och Borgd med i undersokningen. I borjan av april 2004
sindes sammanlagt 3 250 frigeformulir ut till malgruppen, — 2 000 svensksprikiga och 1 250
finsksprikiga. Sammanlagt svarade drygt 1900 personer, eller 55 %, vilket kan anses vara helt till-
fredsstillande.
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Gamla svenska och nyinflyttade finska lokala minoriteter

Generellt kan man hivda att de svensksprikiga oftast utgdr en gammal, vil integrerad lokal
befolkning, med djupa rotter och stark lokal identifikation pd orten, dven om storstiderna Esbo
och Abo avviker pi denna punkt. De finsksprikiga utgdr diremot en relativt ung, nyligen till
orten inflyttad befolkningsgrupp, som 4nnu till en del saknar forankring och identifikation med
orten och den lokala kulturen.

De svensksprakiga 1 dessa sedan gammalt tvasprikiga miljderna ir som regel timligen tvi-
sprakiga, di diremot finsksprikiga uppvisar en storre grad av individuell ensprikighet.
Svensksprakiga tillhor oftare tvasprikiga familjer, dd diremot de nyligen inflyttade i regel lever i
ensprikiga familjer.

Mot bakgrunden av dessa demografiska skillnader ir det naturligt att den sprakliga serviceni-
van och upplevelsen av densamma varierar. De svensksprakiga minoriteterna fir de facto inte all-
tid en god service pa svenska, men dels 4r man van vid denna situation, dels 4r man timligen tva-
sprikig, vilket betyder att man inte heller alla ginger ber om service pi det egna spriket. Aven

om servicen ir dilig eller undermalig gor man inget stort nummer av det.

Fokusering pd social- och hdlsovdrd

Det som forenar de lokala sprakliga minoriteterna, oavsett modersmal, ar de sprakliga priorite-
ringarna. Social- och hilsovirden fir oftast kritik. Detta skall inte tolkas s att den sprikliga ser-
viceberedskapen hir dr simst, snarare si att forvantningarna inom dessa sektorer dr hoga. Speciellt
i en vardsituation, dir man alltid 4r 1 underldge och i en beroendesituation, 6kar osikerheten och
otryggheten om man inte blir forstidd eller fSrstir. Manga, dven mer eller mindre tvisprikiga
havdar ritten att fi anvinda sitt starkare sprak, oftast modersmalet, i en sidan situation. Men man

framhaller ocksd andra generationers sarbarhet, farmors sitt att fa tala sitt sprik pa dldreboendet
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och barnets ritt att f3 tala sitt sprik med tandlikaren. En sektor som relativt ofta lyfts fram av de
finsksprakiga dr skolsektorn, beroende pd att man hir forvintar sig en utbyggnad av finska dag-
hem och skolor.

I formuliret gavs respondenterna mojlighet att kommentera enskilda fragor, sjilva frigefor-
muliret, sprikforbindelseprojektet eller spriklagen. Man fick dven en méjlighet att sinda en ano-
nym hilsning till kommunens beslutsfattare. En allmin sociologisk iakttagelse dr att ju mera fra-
gestallningarna engagerar desto storre dr responsen pa dylika Sppna frigor. Om en av tre svarar
brukar det betecknas som en god feedback.

De 6ppna kommentarerna i Sprikbarometern overtriffade alla forvintningar. Vi erhdll hela
1.280 kommentarer av de 1.800 svararna. Aven om ett antal respondenter gett flera kommenta-
rer 4r det dock ungefir tvd av tre svarare som kommenterat sprikforhallandena. Av kommenta-
rerna var hela 291, eller 23 %, positiva, 341 eller 27 % neutrala och 648, eller jimnt hilften nega-
tiva. Om man beaktar att frigeformuliret fokuserar kring olika problem och utmaningar med
tvasprakigheten ir resultatet overraskande positivt. Flersprakigheten engagerar, men inte enbart
negativt, en bild man ofta fir via debatter 1 dagspress och pa nitet.

Mitt i antalet negativa kommentarer 6verskuggar dock social- och hilsovirden, inte p.g.a. att
den sprikliga beredskapen hir skulle vara simre, utan for att dessa sektorer upplevs som ytterst
viktiga.

De 6ppna kommentarerna nedan visar klart och tydligt hur viktig den sprakliga servicen ir
i dessa situationer. Aven i miljoer som till synes fungerar tillfredsstillande pa bida spriken, ir
kinsligheten stor visavi den sprakliga miljon. De finsksprakiga upplever samma problem och
utmaningar som svensksprakiga.

Eftersom vi har att gora med likartade upplevelser i alla 11 kommuner har orter och sjuk-
hus neutraliserats, for att undvika onddig fokusering pa nigra miljéer. Utmaningarna ir likarta-
de 1 alla miljoer och givetvis dven 1 kommuner som inte var med i undersékningen.

Ett relativt nytt problem 4r att minga likare och sjukskotare kommer frin andra linder och

inte till fullo beharskar varken finska eller svenska.
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Exempel pid sjukvirdssituationer, dir den sprikliga servicen varit otillricklig:

+

+ O+ + o+ o+

+

Bra betjdning pa sjukhuset, men for fi svensktalande.

Betjaningen pa sjukhuset varierar fran full 10 till estnisk personal med obefintliga sprak-
kunskaper och klen serviceformaga.

Nufortiden ingen sjilvklarhet att svenska eller finska ir likarens modersmal.
Likarutlitandena borde 1 alla fall vara pa patientens sprak.

Likarna pratade svenska, men personalen nistan ingenting.

Hir pa sjukhuset har visentlig information uteblivit pa svenskal

I sjukhusets finsksprikiga service uppenbara brister.

Vid sjukhuset kunde de ingen svenska nir vi varit med om en olycka.

P3a sjukhuset verkligen dilig finsksprakig service!

Att en minniska som ligger infor déden inte blir forstadd 4r nog for grymt.

Vi anlitar inte stadens hilsovird p.g.a. dilig service.

Hilsocentralens telefonmottagning borde kunna svenskal

Sorgligast ar erfarenheterna frin sjukhuset di virdpersonalen talar svenska &ver huvudet
pa patienten.

Egenlikaren borde absolut kunna patientens sprak.

Jag har en ging fitt fel recept p.g.a. diliga sprikkunskaper.

Skulle girna konsekvent anvinda svenska i hilsovirden, men foredrar att anvinda finska
om personalens svenska kunskaper ir otillrickliga.

Den kommunala tandlikaren uppmanade mig att uppsoka privat svensk vard!

Svirt forklara sina krimpor pa finska, det skulle vara underbart att fi anvinda mitt
modersmal!

Foredrar finska, di likare inte verkar fortroendeingivande pd svenska.

Har ibland blivit visad till finsk likare — vi har inte forstatt varandra.
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+ Jag skulle onska att man i sjukhuset kunde ha mojlighet att f3 tolk. Det skapar otrygghet
nir man inte blir forstidd eller fOrstar likaren.

+ Studenthilsan ger ingen betjaning pa svenska, forstir inte ens svensk yrkesterminologi.

+ Mina barn kan tyvirr dnnu inte finska si de tycker inte om likare som pratar och pratar
och inte forstir dem.

+ Servicen madste forbittras avsevirt innan jag borjar anvinda svenska, det kinns viktigare
att bli forstddd och da viljer jag att tala finska med t.ex. likare.

Slutkommentar

Erfarenheterna ovan ir bara ett axplock av de kommentarer vi fick. Att finsksprikiga kan upple-
va bristande service forvanar kanske, men dessa erfarenheter ir lika genuina som svensksprakigas
upplevelser. Hir handlar det dock om att man upplever den svenska kulturen som dominerande.
Svensksprikiga ir medvetna om minoritetssituationen, aven nationellt. Det oaktat visar de digra
erfarenheterna pa vikten av att man i virdsituationen i tvasprikiga kommuner och distrikt beak-
tar sprakgruppernas behov av kvalitativt god vird, dir spriket utgor en ingrediens. Att sivil for-
std som att bli forstadd.
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5 En understkning av varden pa modersmalet
inom Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

Specialplanerare Stig Stolt, Koncernférvaltningen vid Helsingfors och Nylands sjukvdrdsdistrikt

elsingfors och Nylands sjukvirdsdistrikts (HNS) forvaltningsstadga foreskriver, att ”de

finsksprikiga och svensksprikiga befolkningsgruppernas behov skall beaktas jambordigt

vid organiseringen av samkommunens verksamhet. Samkommunens service skall ordnas
sd att klienterna kan fi tvasprikig betjining pa alla omrdden av samkommunens verksamhet”.
Sjukvardsdistriktet ir siledes tvasprikigt och patienterna har ritt till betjaning pd sitt modersmal,
finska eller svenska.

I HNS strategiprogram 2002-2010 konstaterades, att HNS tillhandahiller specialiserad sjuk-
vard for alla invanare 1 medlemskommunerna pa lika villkor och att den svensksprakiga befolk-
ningen skall ges bittre mojligheter att {3 specialsjukvard pa sitt modersmal. Milet var siledes att
forbittra servicen pa patientens modersmal, finska eller svenska. I HNS uppdaterade strategi for
2006—2015 konstateras, att patienterna som hor till den sprikliga minoriteten fir sina tjanster pa
sitt modersmal.

Vid tidpunkten for sjukvardsdistriktets grundande hade man inte nigon exakt uppfattning
om hur bra eller diligt servicen pi patientens modersmal fungerade i praktiken. Ar 2000 beslot
HNS nimnd for den sprakliga minoriteten att lita undersoka de faktiska forhillandena inom
sjukvardsdistriktet di det giller viard pd modersmalet. Den forsta undersdkningen utfordes inom
Borgid sjukvirdsomride dr 2001. Under hosten 2002 fattades ett beslut om att alla dterstiende
sprakundersokningar inom HNS skulle kopplas samman till ett enda stort utvecklingsprojekt
inom ramen for det nationella hilsoprogrammet. Undersdkningarna utgor delprojekt i det stora

utvecklingsprojektet som stricker sig 6ver tvd ar och for vilket Social- och hilsovirdsministeriet
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beviljat statsbidrag dren 2003—2004. Undersokningarna har utforts i samarbete med Yrkes-
hoégskolan Arcada.

Sprikundersokningarna fortsatte pA HUCS Jorv sjukhus under viren 2003, HUCS Helsing-
forssjukhusen hosten 2003 och inom Viastra Nylands sjukvirdsomride i december 2003. Inom
VNSO idr minoritetsspriket finska och dir riktade sig undersdkningen till sivil finsk- som
svensksprikiga patienter. De sista sprikundersdkningarna utfordes inom Lojo sjukvirdsomride
och pd HUCS Pejas sjukhus under varen 2004. Sprikundersdkningen omfattade inte Hyvinge
sjukvirdsomride dir den svensksprikiga befolkningsandelen 4r endast ca 1 %, varfor insamlandet
av ett tillforlitligt undersokningsmaterial skulle ha tagit orimligt ldng tid. I sprakundersdkningen
deltog totalt 955 patienter och 2153 personer ur personalen.

Undersokningsresultaten visar, att virdutbudet pa patientens modersmal pa sitt och vis foljer
efterfrigan. Dvs. pd de sjukvirdsomriden dir patienterna har de simsta kunskaperna i det andra
inhemska spraket bemddar sig personalen mest om att ge service pa patientens modersmal. Pa
omriden med storre tvisprikig kunskap finns det dock klara brister. Patienterna fir inte alltid
muntlig betjining pa sitt modersmal och inte heller skriftlig information som vardforeskrifter
och recept. D4 man jimfOr patient- och personalsvar fir man den uppfattningen att en stor del
av materialet finns tillgingligt pa tva sprik, men det 4r beroende av personalens initiativ om pati-
enten fir det pd sitt modersmal.

Den officiella skyltningen pa sjukhusen var toredomligt tvisprikig, medan anslagstavlorna pa
de flesta stillen inte fungerade tvisprakigt. Servicen pd modersmalet 1 sjukhusens telefonvixel gav
ocksi ett klent resultat. Endast inom Vistra Nylands sjukvirdsomrade och pd Borgi sjukhus fick
patienterna si gott som alltid (98 %) betjining pa modersmalet i telefonvixeln.

Vid personalrekryteringen borde storre vike fistas vid sprikkrav och sprikkunskaper. Persona-
lens mojligheter att delta 1 sprakkurser under arbetstid borde utdkas och personalen borde sporras
till att delta 1 de kurser som anordnas. Praktikantplatser borde 1 hogre grad erbjudas studerande frin
savil svensk- som finsksprikiga yrkeshogskolor eftersom studerande ofta soker sig till bekanta en-

heter da de blivit utexaminerade och sdlunda utgdr en betydande personalresurs for framtiden.
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Mycket kunde vinnas genom forindrade attityder. Det finns ofta en radsla bland personalen
for att anvinda det andra inhemska spriket om man inte fullstindigt behirskar det. Man ir ridd
for att missforstds, men tinker inte pd att forhallandet ir det samma for patienten som inte kan
anvinda sitt modersmal. Patienterna kriver inte heller att personalen skall behirska spriket full-
standigt utan uppskattar ett gott forsok. Det har i flera undersokningar pivisats, att modersmalet
har en stor betydelse for kvaliteten pd virden inom alla specialiteter. Ju sjukare och kinsligare
patienten ir, desto mera betydelsefullt 4r modersmalet. Det borde dirfor vara en sjilvklarhet att
fi vard pa sitt modersmdl dd man ir sjuk. Det ir inte patientens sak att be om betjining pa
modersmalet utan den borde sjilvmant erbjudas av personalen. Detta stdds ocksi genom
bestimmelserna 1 den nya spraklagen.

Aven om resultaten av sprikundersokningen visar att situationen inom sjukvardsdistriktet ir
ritt tillfredsstillande 1 minga avseenden, finns det innu mycket att gora. Nimnden for den sprik-
liga minoriteten har under hosten 2005 tillsammans med de lokala sektionerna for den sprakli-
ga minoriteten och tjansteminnen pa respektive sjukhus utarbetat dtgirdsprogram for att avhjal-
pa de storsta bristerna. Dylika program har redan tidigare utarbetats for Jorv och Borgd sjukhus.
Man kan ocksd konstatera att vissa framsteg redan gjorts under undersokningens ging och efter
att undersdkningsresultaten presenterats for respektive undersékningsobjekt. Da alla dtgirdspro-
gram nu utarbetats koordinerar nimnden uppgorandet av en sprikstrategi for hela HNS. For
indamalet har en arbetsgrupp tillsatts.

For att sprikundersokningen skall ha betydelse i kvalitetssikrande syfte bor en uppfoljning
goras inom en viss tid. Uppfoljningen behover inte vara lika omfattande som den nu genomfor-
da undersokningen, men genom den kan man folja utvecklingen och mita effekten av atgirds-
programmen och sprikstrategin.

Slutligen kan konstateras att manga forslag och rekommendationer till hur man kunde for-
battra servicen pd patientens modersmal varken ir svara eller dyra att genomfora om bara den

goda viljan finns.
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6 Praktiska rad

De praktiska riden i detta kapitel innehaller en del tips om hur det gir att forbittra den sprakli-

ga servicen inom hilso- och sjukvirden.

Patient

+ jag anvinder mitt eget sprik nir jag
bestiller tid, besoker lakare, hilsovirdare
mm

+ kommer sjilv ihig och paminner
vanner och bekanta om att de skall
anvinda sin svenska

+ jag forklarar for likaren eller skoterskan
hur och var det kinns nir jag har ont
pa svenska

+ jag begir virdinstruktioner, lakarintyg
och utdrag ur min patientjournal pd

mitt eget sprak
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Personal

Hur vet jag om patienten talar svenska

eller finska?

+

hilsa med Piivii — God dag,

ofta fir du svar pd patientens eget sprik
var lyhord, ofta kan du hoéra vilket sprak
som ir patientens

friga vilket sprak patienten foredrar

Hur técks jag tala svenska?

+

+

+

ovning ger firdighet och ingen skrattar
at dig, tvirtom visar du omtinksamhet
en felsigning ar inte hela virlden

patienterna blir néjda nir du férsdker



Hur signalera sprakkunskaper?
+ pd min namnskylt finns flaggor
+ i skyltar pa svenska och finska

Hur svara i telefon?

+ om du inte alls kan svenska sig ”God
dag, ett 6gonblick”, forena samtalet till
ndgon som kan

+ Dbe att din arbetsgivare skapar svenska

vardkedjor

Hur ska jag lara mig mera svenska?

+ tala svenska med alla svensksprikiga

+ lyssna pd svensk radio och titta pa
svensk TV

+ ¢din fOr att tala svenska pa t.ex.

kaftepausen eller mindagar

+

delta i sprakkurs

Hdlsocentral och sjukhus

Tidsbesté&llning

+ skilda nummer for finska och svenska
patienter

+ se till att patienten fir tid hos en likare

eller skotare som kan svenska
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Kallelse till mottagningen eller sjukhuset
+ kolla patientens modersmal 1 registret
+ sind kallelsen pd patientens sprak

+ se till att patienten kallas till likare

eller annan personal som kan svenska

Anmélan

+ se till att det alltid finns minst en
person som kan svenska 1 mottagningen

+ se till att intervjun gors pa patienten
sprak

+ se till att det finns blanketter pd svenska

Hos lakaren eller skdtaren

+ tala till patienten pd hans eller hennes
eget sprak

+ skriv recept, likarintyg och epikriser
pé patientens sprak

+ ge skriftliga och muntliga virdfore-

skrifter pa svenska

Under ronden

+ mirk pirmen pi patientjournalen med
patientens sprak

+ tilltala patienten pa hans/hennes
eget sprak



I skolh&lsovarden

+ talar halsovirdaren, likaren, tandlikaren,

kuratorn och psykologen alltid elevens
eget sprak

Madra- och barnradgivningen

+ lakaren och hilsovardaren talar
klienternas sprak

+ information och foreskrifter ges pa
klientens eget sprak

+ alla undersokningar, ocksd femars-

granskningen gors pa svenska

Sérskilda 16sningar

+ svenska virdteam som tar hand om
patienten

+ svenska mottagningar “luckor”

+ svenska avdelningar

+ svenska stationer

Chefer och direktérer

+ gOr upp en sprakstrategi

+ gOr klart for personalen att det 4r
patientens sprik som giller

+ informerar personalen om sprikets
betydelse for tillfrisknandet
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foregir sjalv med gott exempel

kriver att personalen har kunskaper

1 svenska

vid anstillning av personal forsakrar man
sig om att praktiska sprikkunskaper finns
organiserar svenska vardkedjor

skapar svenska virdteam, mottagningar
och avdelningar

ordnar kurser i svenska for personalen
betalar 16netilligg t6r sprikkunskaper
utvirderar sprakservicen kontinuerligt
pa alla olika nivier

ger personalen namnskyltar med flaggor
ser till att skyltningen och informationen
finns pa tva sprak

bestiller svenska tidningar

ser till att det finns mojlighet att lyssna
till  svensk radio och att se svenska tv-
program

fore beslut fattas bedoms de sprakliga
konsekvenserna alltid



7 Forslag till forbattringar

For att garantera och trygga den svensksprikiga befolkningens lagliga och minskliga ritt att fa

hilso- och sjukvardsservicen pa sitt eget sprik anser Folktinget att foljande atgirder bor vidtas:

+ att staten och kommunerna i den fortsatta konkretiseringen av kommun- och service-
strukturreformen konsekvent pa forhand utvirderar de sprikliga foljderna av tgirder
som planeras

+ att social- och hilsovirdsministeriet tillsitter en svensksprakig utvecklingsgrupp bestden-
de av foretridare for omridets intressegrupper, med uppgift att fungera som konsulte-
rande och ridgivande organ for social- och hilsovardsministeriet 1 frigor som berdr de
svensksprikiga klienterna och patienterna inom social- och hilsovirdsministeriets for-
valtningsomride.

+ att virdgarantin ocksd garanterar vird pa eget sprik svenska eller finska

+ att alla sjuk- och hilsovirdsenheter bor gora upp sprikstrategier for sin verksamhet

+ att 1 alla sjuk- och hilsovirdsenheter finns svenska ansvarspersoner

+ att man pa statlig och kommunal niva redan i grundutbildningen vidtar dtgirder for att
de studerande fir lira sig det andra inhemska spraket s att de verkligen klarar av att
kommunicera med patienterna/klienterna

+ att social- och hilsovirdsproducenterna reserverar tillrickliga ekonomiska resurser for
fortbildning i svenska for de anstillda som har bristande sprikkunskaper

+ att utnyttja de mojligheter den teknologiska utvecklingen ger di det giller att ta reda pa
patientens modersmal for att ge service pa ritt sprak i alla virdsituationer
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8 Lagparagrafer

Lag om patientens stdlining och réttigheter (785/1992)

+ Patientens réttigheter

3 § Ratt till god hélso- och sjukvard samt till gott bemétande

Var och en som varaktigt bor 1 Finland har utan diskriminering och inom grinserna for de resur-
ser som vid respektive tidpunkt star till hilso- och sjukvirdens forfogande ritt till sidan hilso-
och sjukvird som hans eller hennes hilsotillstind forutsitter. Om sidana personers ritt till vard
som tillfalligt vistas 1 Finland giller vad som sirskilt bestims eller vad som avtalas dirom mellan
stater pa basis av omsesidighet. Om kommunernas och statens skyldighet att ordna hilso- och
sjukvirdstjianster giller dessutom folkhilsolagen, lagen om specialiserad sjukvird, lagen om smitt-
samma sjukdomar (583/1986), mentalviardslagen (1116/1990), f6rordningen om fangvardsvisen-
det samt lagen om hilsovirden inom forsvarsmakten. (653/2000)

Varje patient har ritt till hilso- och sjukvird av god kvalitet. Virden skall ordnas och patien-
ten bemotas sd att hans mianniskovirde inte krinks och att hans Svertygelse och integritet respek-
teras.

Patientens modersmal och individuella behov samt den kultur som han foretrider skall i min
av mojlighet beaktas 1 virden och bemétandet.

Bestimmelser om patientens ritt att anvinda, bli hord och fi expeditioner pd finska eller sven-
ska samt om hans eller hennes ritt till tolkning vid anvindningen av dessa sprak hos myndighe-

terna finns 1 10, 18 och 20 § spraklagen (423/2003). Bestimmelser om kommunernas och sam-
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kommunernas skyldighet att tillhandahilla hilso- och sjukvardstjinster pa finska och svenska
finns 1 folkhilsolagen och i lagen om specialiserad sjukvird (429/2003).

Folkhdlsolag (66/1972)

+ 28§ (431/2003)

I ensprakiga kommuner och samkommuner skall hilsovirdscentralen tillhandahalla hilsovirds-
gjanster pd kommunens eller samkommunens sprik. Bestimmelser om patientens ritt att anvin-
da, bli hord och 3 expeditioner pa finska eller svenska samt om hans eller hennes ritt till tolk-
ning vid anvindningen av dessa sprdk hos myndigheterna finns 1 10, 18 och 20 § spriklagen
(423/2003).

I tvisprikiga kommuner och i samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och
svensksprikiga kommuner skall hilsovardscentralen tillhandahalla hilsovardstjanster pd kommu-
nens eller samkommunens bdda sprik sa att patienten blir betjainad pd det sprik han eller hon
viljer, antingen finska eller svenska.

Kommunen respektive samkommunen for folkhilsoarbetet skall dessutom se till att nordiska
medborgare vid behov har mgjlighet att anvinda sitt eget sprak, finska, danska, islindska, norska
eller svenska, nir de anlitar hilsovardstjanster. Kommunen eller ssmkommunen skall hirvid i min

av mojlighet sorja for att nordiska medborgare fir behovlig tolk- och oversittningshjilp.

Lag om specialiserad sjukvdrd

+ 33a§ (432/2003)
I sjukvirdsdistrikt som omfattar kommuner med endast ett sprak skall sjukvird tillhandahillas pa
detta sprik. Bestimmelser om patientens ritt att anvinda, bli hord och fi expeditioner pa finska

eller svenska samt om hans eller hennes ritt till tolkning vid anvindningen av dessa sprik hos

-32-



myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § spriklagen (423/2003).

I samkommunen f0r ett sjukvirdsdistrikt som omfattar kommuner med olika spriak eller tva-
sprakiga kommuner skall sjukvird tillhandahéllas pd samkommunens bada sprak si att patienten
blir betjinad pd det sprik han eller hon viljer, antingen finska eller svenska.

Samkommunen for ett sjukvirdsdistrikt skall dessutom sorja for att nordiska medborgare kan
anvinda sitt eget sprak, finska, danska, islindska, norska eller svenska, nir de anlitar sjukvardstjan-
ster. Samkommunen skall dd i min av mojlighet sorja for att nordiska medborgare fir den tolk-

och oversittningshjilp som de behover.

+ 35§

Sjukvard skall ges pa det sjukhus eller i den verksamhetsenhet inom sjukvardsdistriktet dir detta
ir mest andamalsenligt med beaktande av arten av patientens sjukdom samt behovet av under-
sokning, vird och medicinsk rehabilitering. Dessutom skall beaktas avstindet mellan sjukhuset
och patientens hem samt savitt mojligt patientens eller hans anhorigas 6nskemadl betriffande
vardplatsen. Sirskild uppmirksamhet skall dven fistas vid att patienten bereds vird pa sitt moders-
mil.

Om patienten inte fir service pa sitt modersmal pa det sjukhus eller 1 den verksamhetsenhet
som bestims enligt boningsorten, har han ritt att fi vird pa ett sidant sjukhus eller i en sidan
verksamhetsenhet inom sjukvardsdistriktet som kan ge vird pa hans modersmadl, finska eller sven-
ska. Sjukvirdsdistriktet och patientens hemkommun skall komma 6verens om vilka verksam-

hetsenheter patienten kan anlita for att fi service pa sitt modersmal (241/1999).

Mentalvérdslagen (1116/1990)

+ 4 § Principerna fér mentalvardstjénsterna

Kommunerna och samkommunerna skall se till att sidana mentalvardstjanster tillhandahalls som
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till innehall och omfattning motsvarar behovet i kommunen eller pd samkommunens omrade. I
denna lag nimns ingenting om pa vilka sprik dessa tjanster skall ges utan de sprakliga bestim-
melserna i folkhilsolagen tillimpas.

Socialvérdslagen (710/1982)
+ 40 § (430/2003)

I ensprikiga kommuner och samkommuner skall socialvird limnas pd kommunens eller sam-
kommunens sprik. Bestimmelser om klientens ritt att anvinda, bli hérd och fi expeditioner pa
finska eller svenska samt om hans eller hennes ritt till tolkning vid anvindningen av dessa sprik
hos myndigheterna finns 1 10, 18 och 20 § spriklagen (423/2003).

I tvasprikiga kommuner och samkommuner som omfattar tvasprikiga eller bide finsk-
och svensksprikiga kommuner skall socialvird lamnas pd kommunernas och samkommunernas
bada sprak sa att klienten blir betjainad pa det sprik han eller hon viljer, antingen finska eller
svenska.

Kommunen respektive samkommunen skall dessutom se till att nordiska medborgare vid
behov har mgjlighet att anvinda sitt eget sprak, finska, danska, islandska, norska eller svenska, nir
de anlitar socialvirdstjinster. Kommunen eller samkommunen skall hirvid i midn av maojlighet

sOrja for att nordiska medborgare fir behovlig tolk- och oversittningshjilp.

Lagen om klientens stdllning och rdttigheter inom socialvérden (812/2000)

+ Klientens réttigheter och skyldigheter
4 § Rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande
En klient har ritt till socialvird av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering frin den

som lamnar socialvird. Klienten skall bemotas s3 att hans eller hennes minniskovarde inte kranks

- 34 -



och sd att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.

Nar socialvdrd lamnas skall klientens onskemadl, 3sikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

Bestammelser om klientens ritt att anvinda, bli hord och f3 expeditioner pa finska eller svens-
ka samt om hans eller hennes ritt till tolkning vid anvindningen av dessa sprik hos myndig-
heterna finns 1 10, 18 och 20 § spriklagen (423/2003). Bestimmelser om kommunernas och
samkommunernas skyldighet att limna socialvard pi finska och svenska finns i socialvirdslagen

(428/2003).

Lag om missbrukarvérd (41/1986)

+ 3 § anordnande av missbrukarvard

I denna paragraf stadgas att kommunen skall enligt lagen sorja {Or att virden av missbrukare skall
ordnas sd att den till sin innebord och sin omfattning motsvarar behovet 1 kommunen. Sprikliga
tjanster nimns inte sarskilt 1 lagen. De sprikliga skyldigheterna grundar sig pa socialvirdslagen,

folkhilsolagen och lagen om specialiserad sjukvard.

Spréklagen (423/2003)

+ Rétten att anvénda finska och svenska hos myndigheterna

10 § Individens sprakliga rattigheter hos myndigheterna
I kontakter med statliga myndigheter och tvisprikiga kommunala myndigheter har var och en
ritt att anvinda finska eller svenska. Myndigheterna skall dessutom ordna majlighet f6r den som
skall horas att bli hord pa sitt eget sprik, finska eller svenska.

Hos ensprikiga kommunala myndigheter anvinds kommunens sprik, om inte myndigheten

pa begiran beslutar annorlunda eller ndgot annat foreskrivs pd nigot annat stille i lag. Var och en
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har dock ritt att bli hord pa sitt eget sprak och att anvinda sitt eget sprik i drenden som vicks
av en myndighet och som direkt giller grundliggande rittigheter f6r honom eller henne eller
nigon som dr 1 hans eller hennes vird eller om myndigheten aligger honom eller henne nigon
skyldighet.

+ Handlaggningsspraket hos myndigheterna

18 § Ré&tt till tolkning
Har nigon enligt lag ritt att anvinda sitt eget sprak och ir myndighetens sprak eller handligg-
ningsspriket ett annat, skall myndigheten ordna avgiftsfri tolkning, om den inte sjilv skoter tolk-
ningen eller om inte nigot annat féljer av 2 mom.

En part som i ett arende som avses i 15 och 16 § Onskar tolkning skall sjilv pd egen bekost-

nad skafta tolk, om inte domstolen med beaktande av drendets art beslutar ndgot annat.

+ Spraket i expeditioner och andra handlingar

20 § R&tt att fa dversattning av expeditioner och andra handlingar
Har en stimningsanskan, en dom, ett beslut, ett protokoll eller nigon annan handling skrivits
pa ett annat 4n nigon av parternas sprak, skall en statlig myndighet och en tvisprikig kommu-
nal myndighet pd begiran ge parten en avgiftstri officiell oversittning av dessa handlingar till den
del de giller partens ritt, fordel eller skyldighet, om inte nigot annat foljer av 2 mom.

En part som i drenden som avses 1 15 och 16 § 6nskar fi en Gversittning, skall sjilv skaffa och
bekosta den, om inte domstolen med beaktande av drendets art bestimmer nigot annat.

En ensprakig kommunal myndighet skall pd begiran ge parten en avgiftsfri officiell oversitt-
ning av en expedition i drenden som vicks av myndigheten och som direkt giller grundliggan-
de rittigheter for parten eller nigon som ir 1 hans eller hennes vird eller om myndigheten ilig-
ger honom eller henne nigon skyldighet.
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