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Till:

Kanslichef Erkki Virtanen
Arbets- och naringsministeriet,
PB 32,00023 STATSRADET

For kinnedom:
- Avdelningschefen for sysselsattning och féretagande Tuija Oivo
- Understatssekreteraren med ansvar for koncernstyrning Kalle J. Korhonen

Helsingfors 27.5.2009

Arende: bristfillig service pa svenska till foretag vid koncernenheter under arbets- och
naringsministeriet

Svenska Finlands folkting (nedan Folktinget), ar en lagstadgad (1331/2003)
intressebevakningsorganisation for det svenska spraket och den svensksprakiga befolkningen i
Finland. | sin verksamhet deltar Folktinget i lagberedningsarbetet och ger utlatanden till olika
myndigheter i fragor som har verkningar for den svensksprakiga befolkningen. Folktinget blir ocksa
ofta kontaktat av enskilda medborgare och far in anmalningar om fragor, dar medborgarna upplever
att deras sprakliga rattigheter inte har uppfyllts eller att myndigheternas sprakliga service varit
bristfillig. Aven kommuner, féretag och organisationer kontaktar Folktinget i motsvarande drenden.
| maj 2009 blev Folktinget kontaktat av tre néringslivs- och utvecklingsbolag i Osterbotten angdende
den service som ges till foretagen av olika statliga aktorer, pa svenska. Bolagen Ab
Jakobstadsregionens Naringscentral Concordia, Vasaregionens Utveckling Ab VASEK och
Karlebynejdens Utveckling Ab KOSEK, som representerar 17 kommuner i Osterbotten (varav en stor
del ar antingen ensprakigt svenska eller tvasprakiga) och darmed betjanar foretagen i dessa
kommuner, har i sin verksamhet lagt marke till brister i bl.a. ansdknings- och projektblanketter for
foretag samt anvisningar och radgivning géllande dessa, som helt eller delvis saknas pa svenska.
Aven Osterbottens handelskammare, som verkar i Mellersta Osterbottens och Osterbottens
kustregion och har 6ver 1000 medlemmar varav halften ar svensksprakiga, samt Ab Foretagshuset
Dynamo Yritystalo Oy i Narpes, har stallt sig bakom denna skrivelse.

Bolagen ger hiar under exempel pa de mest pafallande och bradskande bristerna géallande servicen
och kundradgivningen pa svenska till foretagen. De uppdagade bristerna géller Tekes, Osterbottens
TE-central och Finnvera, som alla lyder under arbets- och naringsministeriets verksamhetsomrade.
Speciellt det nationella stéd som staten via Tekes riktar till foretagen har en helt avgérande betydelse
for foretagens utveckling och konkurrenskraft. Alla namnda instanser ar statsagda eller -finansierade,
vilket entydigt innebér att spraklagens (423/2003) bestammelser om service pa svenska tillimpas pa
dem. Ansvaret for att enheterna skoter servicen pa svenska enligt spraklagen ligger pa dessas
ledning, men i sista hand ar det arbets- och naringsministeriet som har ansvar for att spraklagen féljs
i koncernbolagen och -enheterna.
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Exempel pa avsaknad av svenskt material eller bristfillig svensk service till féretagen:

Tekes (statsstod for foretagsverksamhet):

- Ansokningshandlingar (blankett och anvisningar) fér féretagsstod finns enbart pa finska
("rahoitushakemus” — en klick pa den elektroniska ansdkningsblanketten gar till den helt
finsksprakiga blankettsidan)

- Blanketter och anvisningar for projektrapportering (en betydande del av dessa finns enbart
pa finska)

Osterbottens TE-central, foretagsavdelningen:

- Foretagens indikatorblankett finns inte pa svenska (vid stodansdkan maste alltsa den finska

blanketten anvandas)

Finnvera:
- Elektroniska ansékningsblanketter (Finnveras Onlinetjanst, bl.a. ansdkan om
mikrofinansiering?)

Dartill pa arbets- och naringsministeriets eget verksamhetsomrade:
- Projektprogrammet EURA som uppratthalls av TEM och anvands av alla projektédgare ar helt
ensprakigt finskt. Har tycks det inte vara fraga om en férsening, eftersom redan halva
programperioden har gatt.

Folktinget vill med hanvisning till spraklagen (423/2003) poangtera att det ar statliga och kommunala
myndigheters skyldighet att férverkliga de sprakliga rattigheterna. Enligt 23 § ska myndigheternai sin
verksamhet sjadlvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. En tvasprakig
myndighet ska betjana allmdnheten pa finska och svenska, och ska bade i sin service och i annan
verksamhet utat visa att den anvander bada spraken. Vidare ségs att nar en myndighet tar kontakt
med enskilda individer eller juridiska personer ska myndigheten anvdanda deras eget sprak.
Spraklagen stadgar ocksa att foretag, féreningar och andra juridiska personer har ratt att anvdnda
sitt protokollsprak, finska eller svenska, i kontakten med myndigheterna (11 §).

Eftersom servicen till foretagen som vi i detta brev hanvisar till galler anvisningar och ansékningar om
statliga understod, dr avsaknaden av svensk information och blanketter pa svenska sarskilt
alarmerande. Foretagen upplever ofta ansékningarna som komplicerade och byrakratiska i sig, man
maste bl.a. beharska en kranglig terminologi, och darfér ar det sarskilt viktigt att foretagen som
verkar pa svenska far informationen pa sitt modersmal. Ifall systemet medfor att de svensksprakiga
foretagen och féretagarna har svart att tolka de finsksprakiga anvisningarna eller inte kan fylla i
ansokningarna ratt, forsatts de i varsta fall i en sdmre stallning ocksa rent ekonomiskt, an
motsvarande finsksprakiga foretag.

Folktinget understryker att all basinformation fran tvasprakiga kommunala och statliga myndigheter
till allménheten bor finnas bade pa finska och svenska, speciellt galler detta blanketter och
anvisningar, centrala publikationer och informationen pa webbplatser. Myndigheterna ska ocksa
enligt spraklagen i bade sina skriftliga och muntliga kontakter anvanda mottagarens, dvs. kundens,
sprak. Folktinget noterar att webbportalen Suomi.fi anvands av manga statliga och kommunala
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organisationer for deras officiella blanketter, och betonar att alla dessa bor 6versattas ocksa till
svenska. Det har géller naturligtvis alla myndigheter, som sjdlva ansvarar for sitt material pa portalen,
men det bor noteras att flera av koncernenheterna pa arbets- och naringsministeriets
verksamhetsomrade hor till dessa.

Folktinget och de fem aktorerna inom Osterbottniskt naringsliv onskar att arbets- och
naringsministeriets ledning tar upp den bristfalliga svenska servicen till féretagen med namnda
organisationer. Eftersom dessa bara ar exempel pa brister som aktoérerna stott pa, och det troligen
finns motsvarande problem ocksa annanstans — bade i andra regioner och i andra koncernenheters
verksamhet — vore det samtidigt 6nskvart att arbets- och naringsministeriet gér en mera
helhetsmassig kartlaggning 6ver alla sina koncernenheter och deras verksamhet pa svenska, for
eventuella atgarder.

Vi emotser arbets- och naringsministeriets svar for att kunna informera Folktingets
samarbetsparter om de eventuella atgarder som vidtagits.

Basta samarbetshalsningar,

SVENSKA FINLANDS FOLKTING

Stefan Svenfors, Peggy Heikkinen,
folktingssekreterare sprakskyddssekreterare

Kontaktuppgifter till de aktdrer som kontaktat Folktinget i drendet:

VD Niclas Dahl

Ab Jakobstadsregionens Naringscentral Concordia
Skolgatan 23, 68600 Jakobstad
niclas.dahl@concordia.jakobstad.fi
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VD Pekka Haapanen

VASEK Vasaregionens Utveckling Ab,
Nedre torget, 65100 Vasa
pekka.haapanen@vasek.fi

VD Jonne Sandberg

KOSEK Karlebynejdens Utveckling Ab
Ristrandsgatan 1

67100 Karleby
jonne.sandberg@kosek.fi

VD Bengt Jansson

Osterbottens handelskammare
Runebergsgatan 11, 68600 Jakobstad
bengt.jansson@chamber fi

VD Hakan Westermark

Ab Foretagshuset Dynamo Yritystalo Oy
Narpesvagen 2, 64200 Narpes
hakan@dynamohouse.fi
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