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Folktinget kritiserar Finnairs sprakpolicy

I ett brev till Finnairs verkstillande direktor Jukka Hienonen forutsitter Folktinget att
Finnair aterinfor kravet pa kunskaper i svenska i behorighetsvillkoren for
kabinpersonalen.

Finnair dr ett tjdnsteproducerande bolag dir staten har bestimmanderitt, och enligt
spraklagen ska Finnair darfor ha beredskap att betjdna och informera passagerarna pa
nationalspraken finska och svenska i flygplanen.

Finnair 4r ett av Europas ledande flygbolag och ett flaggskepp for Finland.
Kabinpersonalens sprakkunskaper ér en central del av Finnairs goda kundservice och
dessutom en trygghetsfaktor, eftersom resenérerna vet att de kan fa information och
hjélp pa sitt eget sprak, ocksa i eventuella nddsituationer. De dndrade sprakkraven far
avgorande verkningar for Finnairs mojligheter att garantera kundservicen pa svenska i
flygplanen.

Brevet finns till paseende pa www.folktinget.fi

For mer information, kontakta:

Folktingssekreterare Stefan Svenfors, tfn 050-512 04 20
Sprakskyddssekreterare Kristina Beijar, tfn, 050-522 97 63



