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Inrikesministeriets utvecklingsavdelning har bett Svenska Finlands folkting ge ett utlatande om
utkastet till férvaltningsredogérelsen Parempaa palvelua, tehokkaampaa hallintoa del 1:
valtioneuvoston selonteko keskus- alue- ja paikallishallinnon toimivuudesta ja kehittdmistarpeista och
del 2: Kihlakuntauudistuksen toimeenpano. Utkastet finns tillgangligt endast pa finska, trots att det
sands pa utlatanderunda ocksa till svensksprakiga instanser. Folktinget anser att ett sammandrag av
textens innehall pa svenska borde inga. Folktinget har tagit del av utkastet och avger i det féljande sitt

utlatande.

Svenska Finlands folkting konstaterar att utkastet till férvaltningsredogérelse ndmner som ett mal att
trygga tillgdngen pa service pa bade svenska och finska. Folktinget vill papeka att det ar vitalt att
landets bada nationalsprak beaktas i varje moment av redogdrelsen, ocksd med tanke pa ett langre
perspektiv. Risken ar dverhdngande att de statliga enheter som utlokaliseras till helt finsksprakiga
orter blir ensprakigt finska. Rekryteringsunderlaget maste tryggas sa att det finns tillgang till
tjiansteman med goda kunskaper i svenska ocksa pa helt finsksprakiga orter. Statliga myndigheter
omfattas av spraklagen och har alltsa skyldighet att betjdina medborgare pa det sprak han eller hon
sjalv véljer. Darfor &r det viktigt att beredskapen till svensk service inte bara existerar p& pappret.

Angaende utbyggnaden av webbtjdnster s& vill Folktinget papeka att det lattaste sattet att trygga
service pa natet pa bade finska och svenska ar att skapa datorprogram och blanketter som fran bdérjan
ger utrymme for fullstandig tvasprékighet. Doménnamn och namn pa webbtjénster borde skapas pa
finska och svenska samtidigt. Detta borde genomsyra alla nivaer inom férvaltningen. Det finns ocksa
skal att notera att tendensen att webbinformation ges pé finska och engelska istallet fér pa finska och
svenska &r orovackande. Folktinget hénvisar till Finansministeriets kvalitetskriterier for offentliga

webbtjanster, www.vm.fi/publikationer, www.vm.fi/julkaisut.

Tillgangen pa offentliga tidnster och kvaliteten p& dessa ar ett centralt omrade. Folktinget betonar att
det ocksa i fortsattningen kommer an pa kommunerna att tillhandahalla den viktiga basservicen.
Darfér boér produktionen av basservice utredas lokalt och med beaktande av kommunernas
helhetssituation. Folktinget vill ocksad betona vikten av att den strdngare lagstiftningen kring
upphandling av tjanster tas i beaktande nar man utreder hur samarbetet mellan kommunerna ska
férverkligas och hur serviceproduktionen ska genomféras lokalt. Detta ar viktigt framférallt néar
behovet av basservice pa svenska ska tryggas.



Rapporten nédmner spréakundervisning som ett utvecklingsmal. Folktinget understryker vikten av att
sprakundervisning finns att tillga kontinuerligt fér att de anstéllda ska kunna utdka och uppehalla sina
kunskaper i svenska. Detta &r speciellt viktigt inom polis- och domstolsvasendet och den sociala
sektorn, men &ven den personal som skoéter information och telefonvaxlar bér f& tilldggsutbildning i
svenska. Personalens sprakliga kompetens bor kartlaggas grundligt fér att ett eventuellt system med
I6netillagg for sprakkunskaper ska fylla sin funktion. Viljan till att betjana pa svenska bor férankras
bland personalen. Av avgérande betydelse ar att personer i chefsstéllning ger klara signaler om
svenskans betydelse. En chef som signalerar positiv instéllning till svenska spraket leder till battre
motivation och stdrre vilja till att anvanda svenska bland de underlydande.

Del tva behandlar hdradsreformen. Man sande ut frageformular till alla harader, men svarsprocenten
var 1ag, endast 32 % av de tillfrdgade svarade. | ljuset av detta forefaller pastaendet att den service
som héraderna tillhandahéller fungerar relativt bra ocksa pa svenska inte riktigt tillforlitligt. Fragan om
hurdan kvalitet det ar pa den svenska servicen borde riktas till kunderna. Rapporten utmalar en mer
optimistisk bild av hur servicen pa svenska fungerar an vad artiklar i lokalpressen och kontakter till
Folktinget gett vid handen. Det finns manga dokumenterade fall dar myndigheternas beredskap till och
vilja att betjana pa svenska har lamnat mycket évrigt att 6nska, bade pa nationell och pé lokal niva.

Ett satt att trygga svensk service kunde vara att skapa enheter med svenska som majoritetssprak. De
sma svenska enheter som nu finns, bland annat inom magistratsvasendet och haraderna, boér inte
tillatas uppga i storre enheter med finska som majoritetssprak. Istallet bér man strava efter att sla ihop
mindre svenska enheter med varandra i de fall dar en sammanslagning ar oundviklig. Det borde vara
mojligt att dverskrida lansgréanserna vid sammanslagning av mindre enheter just for att de svenska
enheterna inte ska drunkna i stérre finsksprékiga enheter.

| utkastet till férvaltningsredogdrelse anges att inrikesministeriet och finansministeriet utreder
majligheten att koncentrera den svenska servicen. Svenska Finlands folkting star garna till férfogande
med synpunkter och kommentarer till den utredningen.
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