FOLKTINGETS SESSION | KORSHOLM DEN 21 APRIL 2007

Bitradande justitieombudsman Jukka Lindstedt:
HUR FUNGERAR OVERVAKNINGEN AV DE SPRAKLIGA RATTIGHETERNA?

Jag tackar fér inbjudan att halla det inledande anférandet vid Folktingets session om dvervak-
ningen av de sprakliga rattigheterna. Min egen syn pa temat harrér i férsta hand fran de erfa-
renheter som jag samlat pa mig under ett och ett halvt ar vid JO:s kansli. Dessutom bygger

mitt anférande pa tidigare JO-praxis.

Overvakningen av de sprakliga rattigheterna ar en viktig del av JO:s verksamhet. | samband
med 6vervakningen foljer JO:s kansli med intresse den offentliga debatten. Jag ar évertygad
om att den diskussion som vi for har i dag kommer att vara nyttig fér den fortsatta utvecklingen

av JO:s verksambhet.

Under detta anférande kommer jag i korthet att beréra de allménna utgangspunkterna fér
spraklagstiftningen, for att darefter narmare ga in pa JO:s verksamhet och aktuella fragor om
de sprakliga rattigheterna. Till slut behandlar jag mera i detalj nagra beslut som JO och de
bitrddande justiticombudsmannen fattat under de senaste aren och som ar relevanta i detta

sammanhang.

Utgangspunkter for lagstiftningen

Enligt grundlagens 17 § ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att
hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak skall tryggas genom lag. Det allmanna skall
tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga

behov enligt lika grunder.

De sprakliga rattigheterna har kopplingar till andra grundlaggande rattigheter, t.ex. jamlikhe-
ten, yttrandefrineten, de kulturella rattigheterna samt de grundlagsenliga rattigheterna till en
rattvis rattegang och god forvaltning. Grundlagens jamlikhetsbestimmelse inbegriper ett
diskrimineringsférbud, som innebar att ingen far sarbehandlas bl.a. pa grund av sprak. Ocksa i
lagen om likabehandling ndmns férbudet mot diskriminering pa grund av sprak.



De sprakliga rattigheterna innebar ett det skall rada en faktisk och inte endast formell jamlikhet
mellan sprakgrupperna. Spraklagen som tradde i kraft 2004 innehaller narmare bestdmmelser
om de sprakliga rattigheterna. Enligt spraklagen skall individens sprakliga rattigheter forverkli-
gas utan att han eller hon sarskilt behdver begéara det.

| spraklagen framhalls myndigheternas aktiva roll ocksd i andra avseenden: myndigheterna
skall i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter férverkligas i prakti-
ken. De skall bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att de anvander bada spra-
ken. Myndigheterna skall sdlunda t.ex. se till att anslag, blanketter och broschyrer halls synligt

framlagda pa bada spraken.

Enligt spraklagen har var och en ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med statliga
myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter. Som handlaggningssprak i foérvalt-
ningsarenden skall hos tvasprakiga myndigheter anvandas partens sprak. Spraklagen innehal-
ler ocksa andra detaljerade bestammelser om handlaggningsspraket t.ex. i tvistemal och

brottmal.

Skyldigheten att tillgodose den finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningens kulturella
och samhalleliga behov enligt lika grunder stracker sig salunda till det allméanna i dess helhet.
Spraklagens bestammelser galler dels myndigheterna, dels exempelvis enskilda om skoter
offentliga férvaltningsuppgifter. Denna utvidgning kan i framtiden fa en mycket stor betydelse

om privatiseringsutvecklingen inom férvaltningen fortsétter.

Spréklagen ar en allman lag som anger miniminivan fér den sprakliga servicen. Specialbe-
stdmmelser om de sprakliga rattigheterna ingar dessutom bl.a. i lagstiftningen om utbildnings-
sektorn, i lagstiftningen om social- och halsovarden samt i lagstiftningen om férunders6kning
och rattegang. Det féreskrivs ocksa sarskilt om de sprakkunskaper som kravs av offentligt an-

stallda.

Enligt grundlagen har samerna sasom urfolk samt romerna och andra grupper ratt att bevara
och utveckla sitt sprak och sin kultur. En séarskild samisk spraklag galler fér samernas sprakli-
ga rattigheter. T.ex. férvaltningslagen féreskriver om tolkning och éversattning till romani, teck-

ensprak och utlandska sprak.



Allméant om JO:s verksamhet

Forst nagra allmanna uppgifter om JO:s verksamhet. JO Overvakar att de som skéter offentli-
ga uppdrag féljer lag och fullgdr sina skyldigheter samt att de respekterar de grundlaggande
och ménskliga rattigheterna. JO:s 6vervakningsbefogenheter omfattar domstolarna och andra
myndigheter samt tjansteméannen, offentligt anstallda arbetstagare och andra som skéter of-

fentliga uppdrag,

Utdéver JO valjer riksdagen tva bitrddande justiticombudsman. Nuvarande JO &r Riitta-Leena
Paunio. Bitrddande justitieombudsman &r Petri Jd&skeldinen och Jukka Lindstedt. Enligt den
pa forhand faststallda arbetsordningen hér sprakarendena till mig, men beroende pa sam-
manhanget kan sprakarenden behandlas ocksa av JO Paunio eller av bitraddande JO Jaaske-

lainen.

JO:s viktigaste uppgift och verksamhetsform &r att underséka klagomal. JO ar skyldig att un-
dersdka alla klagomal som kan ge anledning att missténka lagstridigt férfarande eller férsum-

melser. JO g6r ocksa inspektioner samt tar upp arenden till behandling pa eget initiativ.

Under de senaste aren har antalet klagomal och &vriga dvervakningsarenden 6kat kraftigt.
Aren 2003-2006 6kade antalet arenden som gallde laglighetskontroll med narmare 50 %. Ar
2006 fick JO dver 3 600 klagomal och gav éver 3 500 avgdéranden. Under aret avgjordes ock-
sa ca 50 arenden som tagits upp till behandling pa eget initiativ.

Det stdrsta antalet klagomal och egna initiativ gallde under det gangna aret social trygghet.
Andra stora grupper var, liksom tidigare ar, &renden som gallde polisen, héalso- och sjukvar-
den, domstolarna och fangvarden.

JO kan véacka tjansteatal, ge anmarkningar, meddela sin uppfattning (i klandrande eller vagle-
dande syfte) och goéra framstallningar om att fel skall rattas eller bestdmmelser andras. Ca en

femtedel av de klagomal som undersoéks leder till nAgon av dessa atgarder.

Sprakarenden i JO:s verksamhet
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Arenden som géller sprékliga rattigheter utgér ett viktigt sakomrade i JO:s verksamhet. Over-

vakningen av att dessa rattigheter férverkligas passar bra ihop med uppgiften att framja de
grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna. Uppgiften innebér enligt

min asikt att JO skall ge akt pa hur minoriteternas rattigheter férverkligas.

Som sprakarenden kategoriseras i JO:s verksamhet sadana arenden dar det ar fraga om den
grundlagsenliga ratten att anvanda sitt eget sprak, det allmédnnas skyldighet att tillgodose den
finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningens kulturella och samhalleliga behov enligt
lika grunder samt éver huvud taget arenden som galler de sprakliga rattigheterna. JO:s arsbe-
rattelse innehaller ett sarskilt avsnitt om sprakarenden.

Laglighetskontrollen nar det galler sprakdrenden ar huvudsakligen baserad pa prévning av
enskilda klagomal. Ett klagomal behandlas som ett sprakarende i sadana fall da det huvud-
sakligen handlar om sprakliga rattigheter. Ett myndighetsrelaterat sprakérende kan ocksa ha
samband med ett klagomal som hanfér sig till en stérre helhet. Sprakfragan behandlas och

klassificeras da som en del av huvudarendet.

JO kan ta upp sprakarenden till behandling ocksa pa eget initiativ. Av resursskal ar det sam-
manlagda antalet d&renden som arligen behandlas pa eget initiativ relativt litet. Men for narva-

rande behandlas ett flertal sprakarenden pa JO:s eget initiativ.

JO:s kansli far varje ar nagra tiotal klagomal som kan klassificeras som sprakarenden. | och
med att spraklagen tradde i kraft 2004 6kade antalet klagomal om sprakliga rattigheter tempo-
rart, for att darefter aterminska.

En annan sida av saken ar att de klagomal som kommer in till JO ar avfattade pa flera olika
sprak. Ar 2006 var 88 klagomal svensksprakiga och 39 engelsksprakiga. Pa JO:s webbsidor
rekommenderas att klagomal skrivs pa nagot av de inhemska spraken eller vid behov pa eng-
elska. | praktiken far JO klagomal ocksa pa andra sprak och kansliet ser da till att de dver-
satts. Information om JO:s verksamhet och om klagomalsférfarandet finns att fa pa flera sprak.

De flesta klagomalen om sprakliga rattigheter galler det svenska sprakets stallning. Klagomal

som galler finskans stéllning ar betydligt séallsyntare. | ett nyligen avgjort &rende konstaterades
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det visserligen att en kommun handlat i strid med spraklagen da kommunfullmaktiges fére-

dragningslista och protokoll var upprattade enbart pa svenska.

Annu séllsyntare &r klagomal som galler samiskans stélining. Endast ett fatal sddana klagomal
behandlas per ar. Ar 2006 behandlades ocksa ett s.k. polisklagomal som bl.a. gallde ratten att
anvanda romani. Da och da far JO klagomal som galler t.ex. mdjligheten att anvanda engelska
hos myndigheterna eller ratten till grundlaggande utbildning pa t.ex. franska eller ryska. Fér
inte sa lange sen fick vi ett klagomal som géllde skyldigheten att avfatta en ansdékan till Fin-
lands Akademi pa engelska.

De klart flesta klagomalen om sprakliga rattigheter galler dels bristfallig svensksprakig kund-
service, dels anvandning av svenska hos myndigheter. | den férst namnda gruppen av klago-
mal ar det fraga om besvarande av foérfragningar samt om blanketter och annan information,
t.ex. annonser, broschyrer, anvisningar och webbsidor. | den andra gruppen ar det fraga om
klagomal som galler t.ex. férundersdkning och delgivning av stdmningar samt rattegangar,
trafikbvervakning och korrespondensspraket mellan myndigheter.

En ganska vanlig typ av klagomal som vi sannolikt kommer att fa se ocksa i fortsattningen
galler sprakkrav pa studerande samt laroinrattningars sprakkvoter. Ocksa Rundradions pro-
gramverksamhet ger fortsattningsvis anledning till klagomal.

Under JO:s och de bitrddande justiticombudsmannens inspektioner uppmarksammas i regel
bl.a. ratten att anvanda och fa service pa det egna spraket. Detta galler framférallt inspektio-
nerna av den psykiatriska sjukhusvarden, socialvardsinrattningarna och -myndigheterna samt
fangvardsanstalterna.

| samband med fjolarets inspektion av ett truppférband vacktes fragan om sadana bevaringars
situation som behéarskar varken finska eller svenska. Under inspektionen berattade ett antal
bevaringar om sina praktiska problem i detta avseende, bl.a. att det inte fanns tillrackligt med
utbildningsmaterial pa engelska. Inom truppférbandet hade emellertid vidtagits atgarder for att
underlatta dessa bevaringars situation. Antalet av utldndska bevaringar kommer troligen att

minska om varnpliktslagen férnyas.

Vissa problempunkter



Antalet klagomal som avgjorts i enlighet med den nya spraklagen &r inte sa stort att man en-
bart pa den grunden kan dra nagra langt gaende slutsatser om lagens funktion eller verkning-
ar. Den kritik som den nya lagen vackte hos den finsksprakiga befolkningen kom till synes i en
viss 6kning av antalet klagomal, men denna trend har i stort sett stannat av. De fragor som
tagits upp i klagomalen ar ungefar desamma som under den gamla spraklagen. Ocksa ande-
len klagomal som féranlett atgarder fran JO:s sida ar i stort sett densamma som forr.

Narmare information om hur de sprakliga rattigheterna férverkligats framgar framférallt av
statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen. Berattelsen, som ar den forsta

av sitt slag, gavs varen 2006.

Enligt statsradets berattelse finns det brister i férverkligandet av de sprakliga rattigheterna nar
det galler nationalspraken, i synnerhet svenskan. | praktiken har det inte alltid varit méjligt att
bli betjanad pa svenska hos tvasprakiga myndigheter. | JO:s verksamhet har detta kunnat
konstateras t.ex. i form av klagomal som gallt polismans kunskaper i svenska. Under fjolaret
avgjordes ocksa flera klagomal éver polisférvaltningsférordningens andrade bestammelser om

sprakkrav.

En orsak till bristerna i den svensksprakiga servicen kan vara att man inte kanner till lagstift-
ningen. Mycket tyder emellertid pa att kAnnedomen om spraklagen och de dvriga bestammel-
serna om de sprakliga rattigheterna smaningom &ékar. En motivering som framférts under de
senaste aren och som delvis maste anses vara tendentiés ar att det inte ar nédvandigt med

svensksprakig service eftersom den som saken galler kan finska tillrackligt bra.

Resursfragan ar en utmaning. Detta galler helt klart domstolarna. Med tanke pa svenskspraki-
ga personers rattssékerhet och fértroendet fér denna ar det av stdrsta vikt att de far sina aren-

den behandlade pa sitt modersmal.

| ett fall som géllde den sprakliga jamlikheten patalade jag i fjol det faktum att behandlingen av
svensksprakiga mal vid Vasa hovréatt tog klart Iangre tid i ansprak &n behandlingen av finsk-

sprakiga mal. Jag skall snart aterkomma till detta fall.
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Bristen pa domare som beharskar svenska tillrackligt bra har uppmarksammats ocksa i andra

sammanhang. Ar 1998 gav davarande JO Lehtimaja ett utforligt beslut om parternas ratt att
anvanda sitt modersmal under rattegangar. Efter att ha utrett saken ansag Lehtimaja det vara
obestridligt att den sprakliga jamlikheten inte i alla avseenden forverkligades under brottmals-
rattegangar. Han konstaterade att antalet domare som fullstidndigt beharskade svenska
snabbt hade minskat. Samtidigt stallde rattegangsreformerna klart hégre krav pa de praktiska

sprakkunskaperna, i och med att rattegangsmaterialet skulle laggas fram muntligen.

Problemet med domarkarens sprakkunskaper kvarstar. Enligt motiveringen till spraklagen f6-
refaller det emellertid vara uteslutet att tvasprakiga domstolar anlitar tolkar. Enligt regeringens
proposition (RP 92/2002 rd, s. 79) skall en tvasprakig domstol "genom arbetspass- eller andra

arrangemang se till att arendet kan handlaggas ocksa pa minoritetsspraket i &mbetsdistriktet”.

T.ex. i justitieministeriets utlatande i samband med &rendet som gallde Vasa hovratt ndmndes
spraktillagg och sprakundervisning som praktiska atgarder for att trygga de sprakliga rattighe-
terna. Svenskans stéllning vid domstolarna behandlades nyligen ocksa i en tidningsartikel dar
en tjansteman vid justitieministeriet konstaterade att det behdvdes flera domare med svenska
som modersmal. Som en utvag féreslog tjanstemannen rejala spraktillagg och andra atgarder

foér att géra domarkarridaren mera lockande.

Fragan om spraktillagg ar aktuell ocksa i andra sammanhang: pa senaste tid har i offentlighe-
ten diskuterats vissa staders arrangemang i den riktningen. Jag har pa eget initiativ beslutat
prova spraktilldggsfragan, men utredningen ar annu i sin begynnelse.

Aven om det alltid ar viktigt att fa service pa sitt modersmal galler detta sarskilt inom vissa om-
raden. Ett sddant omrade &r social- och halsovarden: t.ex. fér sjuka och &ldre personer som ar
beroende av andra ar det speciellt viktigt att fa anvanda sitt modersmal och férsta det sprak

som varden ges pa.

Det ar livsviktigt att nédcentralerna under alla tider av dygnet ger service pa bada national-
spraken. Da jag i fjol inspekterade Nodcentralsverket visade det sig ha varit svart att rekrytera
svensksprakig jourpersonal. Aven om detta enligt uppgift inte hade lett till omfattande problem
med den svensksprakiga servicen hade vissa regionala problem férekommit. JO kommer fort-
sattningsvis att folja nédcentralernas svensksprakiga service.



En spraklagsbestammelse som ar viktig fran sakerhetssynpunkt ar ocksa bestdmmelsen om
att information som &r vasentlig f6r individens liv, hédlsa och sakerhet samt f6r egendom och
miljén skall ges pa bada nationalspraken i hela landet. Informationen skall om mdijligt ges
samtidigt pa finska och svenska. Detta tema berérdes i ett detta ar avgjort arende dar Rund-
radions programverksamhet avbréts till f6ljd av personalens arbetsstridsatgard.

Enligt grundlagen skall férvaltningen organiseras med sikte pa en indelning i sinsemellan fér-
enliga omraden sa att den finsk- och svensksprakiga befolkningens majligheter att fa tjanster
pa det egna spraket tillgodoses enligt lika grunder. Vid férverkligandet av de grundlaggande
sprakliga rattigheterna ar det salunda skal att beakta bl.a. den aktuella kommun- och service-
strukturreformen. Ett annat aktuellt projekt gar ut pa att minska antalet polisdistrikt till en tred-
jedel av det nuvarande. | samband med detta projekt har det emellertid framhallits att refor-

men inte kommer att leda till en férsamring av den svensksprakiga polisservicen.

Nagra avgéranden fran de senaste aren

Ocksa vagnamn utgdr en del av den information som riktas till befolkningen. | tvasprakiga
kommuner skall salunda ocksa vagar i glesbygdsomraden ha namn pa bada nationalspraken
(1248/4/02). Texten pa vagskyltarna i en tvasprakig kommun skall enligt gallande bestammel-
ser finnas pa bada nationalspraken, med kommunens majoritetssprak dverst (50/4/04).

En férutsattning for att en misstankt persons sprakliga rattigheter tillgodoses vid férundersok-
ning ar att férhéraren inte utifran sina egna sprakkunskaper styr valet av det sprak som an-
vands vid férhéret. En polisman handlade felaktigt da han fragade klaganden om det passade
att férhoret hélls pa finska. | oklara fall skall den som férhérs tillfragas vilket sprak han vill an-
vanda (594/4/02).

Inrikesministeriets anvisningar om fordonsklasser och konstruktionsandringar i samband med

trafikbvervakning har betydelse for vilken straffrattslig paféljd som kan komma i fraga. Av den-
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na anledning hade anvisningarna inte betydelse enbart férvaltningsinternt utan de hade i sis-

ta hand betydelse ocksa fér enskilda individers grundlagsenliga rattigheter och skyldigheter.
Detta innebar en skyldighet att publicera anvisningarna pa bada nationalspraken (2824/4/02).

Den svensksprakiga befolkningen bor ha faktiska mojligheter att innehallsméssigt paverka
ocksa strategihandlingar av det slag som utvecklingsprogrammet for fritidsfiske utgér, efter-
som det allmanna skall verka for att var och en har mojlighet att paverka beslut i fragor som

galler den egna livsmiljén (2170/4/01).

Receptionisterna och kristelefonpersonalen vid en social- och héalsovardscentral kunde inte
svenska, instruktionerna pa doérren till det stalle dar man skulle anméla sig och instruktionerna
gallande kristelefonen fanns endast pa finska, tillaggstexterna pa trafikmarkena pa halso-
vardscentralens parkeringsplats fanns endast pa finska och de recept som skrivits ut fér kla-
ganden var finsksprakiga. Inom social- och hélsovarden behandlas uttryckligen fragor som hér
samman med de grundldggande rattigheterna. Darfér ar det viktigt att man stravar efter att
sorja for klienternas och patienternas réatt till service pa sitt eget modersmal. | social- och hal-
sovardscentralens verksamhet hade férekommit flera brister nar det gallde tillgodoseendet av

klagandens grundlaggande sprakliga rattigheter (328/4/02).

En social- och halsovardscentral hade inom ramen for sin prévningsratt, utan nagon forplik-
tande bestammelse i lag beslutat att till hushallen dela ut servicebroschyrer som inte fanns att
fa pa bada nationalspraken. Social- och halsovardscentralens férfarande var inte férenligt med
grundlagsbestammelsen som férbjuder diskriminering pa sprakliga grunder eftersom endast
fisksprakiga broschyrer hade delats ut ocksa till svensksprakiga hushall (143/4/02).
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Rundradion brét inte mot lagen da den ar 2004 sande den svensksprakiga valvakan infor

Europaparlamentsvalet 6ver FST:s digitala nat och inte éver TV2:s analoga. Pa en tiden kun-
de betydligt farre tv-tittare félja de digitala sdndningarna &n de analoga. Den svensksprakiga
resultatservicen var i sin helhet knapphandig jamfért med det finsksprakiga programutbudet,
med beaktande av tittarnas faktiska mojligheter att félja programmet. Enligt rundradiolagen
skall de finsk- och svensksprakiga medborgarna behandlas “enligt lika grunder”. Det ar samti-
digt fraga ocksa om Rundradions skyldighet att i sin programverksamhet framja demokratin.
Olika valsandningar, ocksa programutbudet i samband med att valresultat offentliggérs, ar ett
viktigt redskap fOr att genomféra demokratin. Regleringen lamnar emellertid rum for tolkning
och det hade inte framkommit tillrackliga motiveringar till stéd fér att bolagets tolkning var lag-

stridig.

Med beaktande av de grundlaggande och i synnerhet de sprakliga rattigheterna kunde Rund-
radion ocksa ha kommit till ett annat slutresultat, eftersom den som utévar offentlig makt eller
skoter ett offentligt uppdrag skall tolka lagarna pa ett satt som tar hansyn till de grundlaggande
rattigheterna. Bolagets utbud av analoga valresultatprogram var évervagande finsksprakigt.
Det skulle ha varit méjligt att betydligt 6ka den svensksprakiga resultatservicens andel i stallet
for att flytta nastan alla svensksprakiga program med valresultat till det digitala natet, eftersom

betydligt farre kunde félja de digitala sandningarna én de analoga.

Den svensksprakiga befolkningen behandlades salunda inte enligt lika grunder som den finsk-
sprakiga da man beaktar de faktiska mdjligheterna att félja valprogrammen, eftersom det var
uppenbart att merparten ocksa av de svensksprakiga tv-tittarna endast kunde nas via det ana-
loga néatet (757/4/04 och 831/4/04).

| tva klagomal kritiserades Rundradion Ab:s beslut att upphéra med de svensksprakiga sand-

ningarna av morgonnyheter.

Den allmannyttiga verksamheten innebar enligt rundradiolagen att bolaget har till uppgift att
tillhandahalla ett heltdckande televisions- och radioprogramutbud jamte special- och tillaggs-
tjanster for alla pa lika villkor. | regeringens proposition med férslag till rundradiolagen (RP
124/1993 rd) konstateras vidare att den svensksprakiga rundradioservicen &r sa gott som helt
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och héllet beroende av public service -principen, eftersom malgruppen inte racker till fér

kommersiell produktion.

Enligt JO:s uppfattning bér laglighetsévervakaren i sin bedémning av hur public service -
uppdraget skots inte i férsta hand ta fasta pa enskilda program eller deras innehall. Med tanke
pa JO:s behdrighet ar det daremot av betydelse om innehallet i ett visst programutbud som en
helhet ar sadant att det uppfyller de lagstadgade forpliktelserna. Det ar salunda framférallt fra-
ga om huruvida den finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningen behandlas pa lika
grunder nar det géller vissa typer av programutbud (t.ex. nyheter och aktualitetsprogram,
sport, underhallning osv.).

Rundradiolagens i detta sammanhang aktuella bestdmmelser om public service -uppdraget ar
tolkbara. Detta innebar att Rundradion har en relativt omfattande prévningsréatt vid program-
planeringen. Fran laglighetskontrollens synpunkt var det i férsta hand fraga om huruvida det
kunde pavisas att bolaget éverskridit sin prévningsratt pa ett sadant satt att det inte langre
kunde anses vara fraga om en godtagbar tolkning inom lagens ramarken. Slutsatsen var den
att det i arendet inte hade framkommit nagon anledning att misstanka sadant lagstridigt férfa-
rande eller sadana férsummelser som férutsatte atgarder fran JO:s sida (3972/4/05 och
188/4/06).

Jourhavanden vid en nédcentral handlade felaktigt da han inte férvissat sig om en anmalares
modersmal och fragat om anmalaren ville anvanda detta i &rendet. Bristande sprakkunskaper
far inte leda till att hjalpen fordrdjs. Eftersom det finns svensksprakiga medborgare som inte
beharskar finska tillrackligt val maste det allmanna se till att alla hjalpbehévande blir vederbor-
ligen betjanade av nédcentralen (1337/4/01).

Eftersom ordnandet av avfallshantering hér till kommunens lagstadgade uppgifter skall de
sprakliga rattigheterna tryggas oberoende av hur verksamheten har ordnats i organisatoriskt
hanseende. SAD avfallsstationer maste salunda ge kunderna tillréackliga anvisningar pa bada
nationalspraken (1067/4/04).
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For att bli antagen till den svensksprakiga linjen vid Helsingfors universitets medicinska fakul-
tet kravdes ett lagre poangtal an till den finsksprakiga. Bitradande JO ansag med hanvisning
till grundlagsutskottets stallningstagande i fraga om universitetslagen att bakgrunden till kvot-
systemet var Helsingfors universitets uttryckligen i lag bestdmda skyldighet att utbilda Iakare
som kan svenska. Det fanns salunda ett i grundlagen angivet skal fér sarbehandlingen av
finsksprakiga och svensksprakiga sékande (501/4/99).

Den spréakliga jamlikheten férverkligades atminstone ar 2004 inte vid Vasa hovratt, eftersom
behandlingstiderna fér svensksprakiga arenden ar nastan dubbelt langre &n fér finsksprakiga.
Ar 2004 var behandlingstiderna for svensksprakiga drenden i genomsnitt 12,5 manader me-

dan de for finsksprakiga var ca 6,5 manader.

Enligt grundlagen far ingen utan godtagbart skal sarbehandlas t.ex. pa grund av sprak. Att de
sprakliga rattigheterna forverkligas fullt ut ar sarskilt viktigt vid rattegangar eftersom besluten i
olika avseenden har en stor betydelse fér den enskilde individen och dennes rattigheter. En
part maste ha mojlighet att lagga fram sin sak under férhallanden som inte forsatter honom i

en samre stallning &n motparten.

En forutsattning fér att dessa krav skall tillgodoses ar att parterna ar jamlika ocksa i sprakligt
hanseende. De langa behandlingstiderna fér svensksprakiga mal kan i praktiken leda till att en
part fér undvikande av extra besvar avstar fran sina sprakliga rattigheter och inleder sitt aren-
de eller pa nagot annat satt indirekt samtycker till att &rendet behandlas pa ett annat sprak an
sitt modersmal. Viljeyttringen om sprakvalet ar da inte i spraklagens mening fri fran ovidkom-
mande hansyn, och parten kan under rattegangen hamna i underlage enbart pa grund av rat-
tegangsspraket (1583/4/04).

Detta berodde till stor del pa faktorer som hovrétten inte sjalv kunde paverka, sdsom domarlé-

nerna och domararbetets attraktionsférmaga. Det ser ut som laget forbattrats men det ar fort-
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farande skal att félja situationen. Pa eget initiativ beslét jag utreda behandlingstiderna for

svensksprakiga mal vid Abo och Helsingfors hovratter.

Huvudstaben hade agerat i strid med spraklagen da den hade sant finsksprakiga bestammel-
ser, féreskrifter och pabud till Nylands Brigad, som ar ensprakigt svensksprakig, samt aven
annan officiell skriftvaxling pa finska. Vid Nylands Brigad hade man blivit tvungen att dversatta
handlingarna, trots att brigaden hade haft ratt att direkt fa dem pa svenska. Sprakkunskaperna
hos brigadens personal var inte av sadan betydelse vid den rattsliga bedémningen av arendet
som Huvudstaben framfért, liksom inte heller det faktum att handlingarna hade sants till trupp-
férbanden som s.k. massutskick (2876/4/04).

| ett klagomal hade klaganden uppgett att den svensksprakiga kundbetjaningen vid sjukhuset
Orton hade varit bristféllig. Eftersom klaganden med stdéd av en remiss fran Helsingfors uni-
versitetscentralsjukhus, som hér till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, hade fatt vard i
form av koptjanster vid sjukhuset Orton, ansag bitrddande JO Lindstedt att Orton i detta fall
skotte en offentlig uppgift. Darfér borde verksamheten ha ordnats sa att de sprakliga rattighe-
ter som avses i grundlagen, patientlagen och lagen om specialiserad sjukvard skulle ha tillgo-
dosetts pa samma satt som om klaganden hade vardats vid en av sjukvardsdistriktets enheter
(3882/4/05).

| ett annat fall hade klaganden riktat kritik mot Patientférsékringscentralen (PFC) fér att den vid
en svensksprakig patientskaderattegang hade anlitat svensksprakiga advokatbyraer. Detta
hade namligen orsakat den férlorande parten storre rattegangskostnader an vad som skulle
ha varit fallet vid en finsksprakig rattegang som skulle ha skétts av PFC:s egna jurister. Enligt
JO har organ som skéter offentliga uppgifter, sdsom PFC, i princip ratt att anlita ombud vid en
rattegang. Detta ar motiverat i synnerhet om anlitandet av rattegangsombud har en positiv
inverkan pa behandlingstiderna fér sadana arenden som hor till PFC:s offentliga uppgifter.
Medlen skall emellertid aven i dessa fall sta i riktig proportion till malet. Fér att férkorta be-
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handlingstiderna far PFC saledes inte vidta sadana atgarder som med avseende pa ratte-

gangskostnaderna forsatter manniskor i en ojamlik situation i sadana fall da karanden férlorar
en patientskaderattegang mot PFC (2938/4/04).

Slutsatser

Tryggandet av de sprakliga rattigheterna inskranker sig inte till nationalspraken. | vart land
talas allt flera sprak och det ar salunda skal att satsa dels pa att invandrarna lar sig landets
sprak och dels pa tolktjanster. En fraga for sig ar hur vi skall kunna bevara sadana i vart land
traditionella sprak som samiska och romani, som pa grund av att de anvands av sa fa kraver

sarskilt stod fran det allmannas sida.

Med tanke pa sprakens och kulturens mangfald ar det viktigt att de sprakliga rattigheterna
tryggas. Det svenska spraket och den svenska kulturen spelar en viktig roll bade i det fin-
landska samhallet i allméanhet och fér det internationella samarbetet. Att de sprakliga rattighe-
terna férverkligas ar ocksa en férutsattning for att de évriga grundladggande rattigheterna skall

kunna genomfdéras.

Narmare information om hur de sprakliga rattigheterna férverkligats framgar, som jag tidigare
namnt, av statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen. Berattelsen ges en
gang per valperiod. Avsnittet om uppféljningen av spraklagen ar relativt kort, men redan den
forsta berattelsen innehaller en hel del information bade om de allmanna sprakférhallandena i
vart land och om férverkligandet av de sprakliga rattigheterna. Ocksa JO:s verksamhet och
arsberattelse har en egen betydelse i sammanhanget, aven om laglighetskontrollen snarare ar
inriktad pa att underséka enskilda fall &n pa att ge en helhetsbild av situationen. De klagomal
om sprakliga rattigheter som kommer in till JO utgdr i varje fall ett tamligen representativt urval
nar det galler de faktiska missférhallandena. Ocksa statsradets justitiekansler behandlar
sprakarenden. Relevant information ingar vidare i de uppféljningsrapporter som ges i enlighet
med internationella konventioner. Genomférandet av de sprakliga rattigheterna féljs av bl.a.
Folktinget och massmedia.

Overvakningen av de sprakliga rattigheterna innebar en utmaning men &r inte nagon éverméak-
tig uppgift. Utgangspunkten fér myndigheternas verksamhet i Finland ar av tradition att lagar-

na skall respekteras och jag ar 6vertygad om att detta galler ocksa for spraklagen. Det ar up-
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penbart att den nya grundlagen har 6ékat myndigheternas och folkets ambition att sla vakt

om lagarna och rattsstatsprincipen.



