KOLUMN

Vem ansvarar for dldringsvarden?

Kommunen har blivit statens vasaller. Staten dikterar hur éldringsvarden ska skétas och

kommunens méjlighet att sjdlva valja hur dldreomsorgen ska organiseras har minskat.

Pekka Kettunen skriver att detta latt leder till mekanisk styrning dér ekonomiska kalkyler
styr och helhetsbilden gléms bort.

Det d&r kommunerna som bér det stors-
ta ansvaret for aldringsvdrden. Kom-
munen ska ordna socialservicen for
sin dldre befolkning sé att servicen till
innehall, kvalitet och omfattning upp-
fyller de krav som denna grupps vil-
befinnande, sociala trygghet och funk-
tionsférmaga stéller.

Personaltdtheten inom &ldringsvar-
den har diskuterats mycket. Den nuva-
rande rekommendationen &r en varda-
re pd tva patienter. Men regeringen vill
minska rekommendationerna for mi-
nimiantalet vardare. Enligt regeringen
skulle det rdcka med mindre &n en halv
vardare per klient pa langvardsavdel-
ningarna i framtiden.

Istédllet ar malsattningen att alla ska
vardas hemma ldngre. For detta dnda-
mal har regeringen budgeterat drygt
45 miljoner euro nidsta ar. Samtidigt
forsoker man hitta besparingar genom
att analysera vardprocesser och se var
man kan skédra ned. Genom automati-
sering vill regeringen kunna skédra ned
personalkostnader, t.ex. med robotar
som delar ut ldkemedel. Ett annat sitt
ar att kraven som giller personalens
kompetens dndras sa att kommuner
kan anstilla lagutbildade personer och
studerande.

Det hér ar typiskt for kommunala
tjdnster. Kommunerna har mer eller
mindre blivit statens vasaller. Staten
bestimmer langtgdende vad kommu-
ner skall gora och ministerier lanserar
utvecklingsprogram (till exempel KAS-
TE) eller spetsprojekt som kommuner
uppmanas delta i.

Enligt finansministeriets utredning
2013 har kommunerna cirka 500 obli-
gatoriska uppgifter. Dessa kan vara upp
till 90 % av kommunens budget. Detta
innebdr att kommunerna forst och
framst fokuserar pa att uppfylla de for-
pliktelser som staten alagt dem.

Statlig styrning &dr ofta mekanisk,
alla kommuner méste gora likadant.
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And4 finns det stora skillnader mel-
lan Helsingfors (635 591) och Luhanka
(756) i befolkningsantal och i en rad
andra fragor. Kommunlagen innebar
att kommuner ansvarar for sina invé-
nares vilbefinnande. Det 4r en annan
utgangspunkt dn att utfora obligato-
riska uppgifter som initierats av stats-
forvaltningen.

Betoning pd obligatoriska uppgifter
kan péverka servicens kvalitet nega-
tivt. Aldringsvard omfattar manga olika
tjdnster: social- och hélsovard, boende,
fritidsaktiviteter. Nar betoningen liaggs
pé skyldigheter blir helhetsbilden latt
forstord och man bérjar enbart tédnka
pé att fullgoéra de obligatoriska forplik-
telserna. Hemvard &r en officiell mal-
sdttning men som allt annat kan det
inte tas for mekaniskt. Inte dr hemvard
alltid det bésta alternativet. God vard
betyder ocksa annat @n enbart storle-
ken pa personalen.

Aldre ménniskor dr inte heller en
enhetlig grupp. Det innebdér att det inte
enbart dr de politiskt eller professio-
nellt sakkunniga som borde bestimma
hurudan vard éldre far. Det &r viktigt att
inkludera olika synvinklar och planera
gemensamt. Som vid andra offentliga
tjdnster borde man inom aldringsvard
lyssna p& de som brukar tjdnsterna.
Niar man ldser om olika problem, till ex-
empel bristfdllig vard, far man intrycket
att dldre ménniskors egna 6nskemal
inte beaktas sérskilt bra. I tidigare stu-
dier om servicebrukarnas &sikter om
varden har de intervjuade brukarna
uppskattat att deras asikter har bety-
delse. Sddana undersokningar brukar
dven producera vardefull information
till beslutsfattare. Att tillsammans pla-
nera tjanster dr nanting som ocksa EU
flaggar for.

Ett etiskt forhallningssétt bor vara
ledstjarna i aldringsvarden. Personal
som dr trott och omotiverad orkar inte
alltid tdnka pa klienternas bésta. Det

ar inte lagstiftningen som bestdmmer
hur man gor arbetet, den ger ramarna
for arbetet. Det finns gott om exempel
pa hur vissa kommuner, och andra in-
stitutioner, har dndrat sina arbetssatt
och fornyat verksamheten. Resursfor-
delningen ar nog viktig men risken
ar att ndr diskussionen fokuserar pa
enbart pengar glommer man bort det
viktigaste, dldre ménniskors vilma-
ende och trivsel.

Framtiden kan innebdra en dnnu
mer fragmenterad bild nér social- och
hélsovards- och landskapsreformen
trader i kraft. I enlighet med reformen
ar det den regionala forvaltningen, inte
kommunen, som skall koordinera so-
cial- och hélsovard och kopa tjanster
pa ett effektivt satt frain kommuner, f6-
retag och foreningar. Kommuner som
ansvarat for sina invénares vilméende
kan inte direkt paverka den hér proces-
sen. Risken dr da att man forlorar hel-
hetsbilden, och offentliga tjanster blir
betraktade som produkter som offent-
liga, privata och féreningsbaserade ak-
torer levererar pd ett sitt som regional
forvaltning anser mest effektivt.

Det som behovs dr verksamhet som
passar lokala omstdndigheter, personal
som lyssnar pa patienterna och bru-
karna, och institutioner dér personalen
uppmuntras att anvdnda sina egna idé-
er. Frdgan dr hur man i varje kommun
hittar sina egna l6sningar och tanker pa
invdnarnas bésta. Enligt kommunlagen
har kommunerna fortfarande ansvar
for sina invanares vdlméende. Det dr
ett krav som borde tas mer pd allvar.

Pekka Kettunen
Skribenten dr docent i
offentlig forvaltning vid
Abo Akademi.



