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UTOPI ELLER DYSTOPI?

Det finns ménga majliga uppgifter for robotar, en omdebatterad uppgift ar att anvanda dem i aldrevarden. Hur
langt har teknikutvecklingen kommit idag, och vilka utmaningar kvarstar? Susanne Frennert har undervisat och

arbetat inom omradet anvandbarhet och anvéndarcentrerad design, bade i Sverige och utomlands. | den har
artikeln beskriver hon ett aktuellt forskningsprojekt med robotstodd aldreomsorg, och vilka utmaningar som

finns for framtiden.

Text: Susanne Frennert

obotar kan betraktas som ytterligare en i raden

av tekniska innovationer inom dldreomsorgen,

buren av férhoppningar om 6kad effektivitet

men med bibehdllen livskvalitet i samband

med 6kade omsorgsbehov och dkad mojlighet
att bo kvar hemma. Diskursen 4r bitvis utopisk — 16ften om
att hjalpa dldre ménniskor att bli mer sjalvférsérjande och
sjdlvstdndiga med hjilp av robotar — och bitvis dystopisk
— varningar om att dldre minniskor kommer att isoleras i
sina egna hem utan annat séllskap av
en robot, och att deras privatliv kom-
mer att overvakas dygnet runt. Ytter-
ligare ett argument f6r anvdndning av
robotar inom vard och omsorg av dldre
ar att robotarna kan utféra uppgifter
som personalen annars hade gjort och
ddarmed far personalen mer tid till att
gora mer meningsfulla saker tillsam-
mans med den &dldre. Roboten skulle
kunna géra monotona och tunga syss-
lor medan personalen kunde é&gna
sig at sociala aktiviteter med den dldre. Motargumentet
ar att dven om robotarna skulle avlasta personalen frdn
monotona och tunga arbetssysslor sa skulle inte den dldre
individen far mer socialt umgénge med personalen efter-
som resurserna skulle anvédndas till annat. Argumenten dr
spekulativa eftersom det inte finns nagon social robot som
ar helt sjdlvstdndig i den meningen att den reagerar pa
sin omgivning utan mansklig inblandning, robotar ar for-
programmerade eller kontrollerade av ménniskor. I sjédlva
verket leder inforandet av nya innovationer inom varden
sdllan till mindre arbete, utan snarare till omférdelning av
arbete — ofta pd en annan arbetare, men ibland pa ndgon
maskin. Utmirkande for teknikutvecklingen inom é&ldre-
omsorgen dr bristen pa kontinuitet i kunskapsutvecklingen
ndr det géller paverkan pa arbetssituationen inom varden.
Det finns en tendens att man "uppfinner hjulet igen” varje

ging ny teknik prévas med dldre som malgrupp. Att man
riktar in sig pa dldre beror pa att den grupp som bendmns
"dldre” okar i Sverige samtidigt som det rader en brist pa
vardpersonal och resurser inom dldreomsorgen.

Inférandet av vdrd- och servicerobotar inom dldreomsor-
gen dr idag inne i ett expansivt skede som ett led i utveck-
lingen av eHélsotjanster och mobil vard. Problemet &r att
det saknas kunskap som garanterar att patientens och
vardgivarens erfarenheter inkluderas i utvecklingen. Den
tekniska forskningen dr forvisso vl tillgodosedd, men det
finns brister i samspelet mellan tekniken, ménniskan och

Den tekniska forskningen ar forvisso val
tillgodosedd, men det finns brister | samspelet
mellan tekniken, manniskan och organisationen.

organisationen. For att fylla detta kunskapsgap krévs insik-
ter i teknikutvecklingsprocessen och erfarenhet av att stu-
dera utveckling och tillimpning av innovationer inom vard
och omsorg.

Under tre och ett halvt ars tid har forskargruppen jag ingar i
medverkat i utveckling, tester och utvirderingar av en servi-
cerobot — HOBBIT. Serviceroboten HOBBIT bygger pé kon-
ceptet att utveckla en dmsesidig relation mellan den dldre
personen och roboten. Mélet med projektet har varit att ut-
veckla en robot som gor det moijligt for dldre ménniskor att
kdnna sig trygga i sina hem, bland annat genom att roboten
snabbt kan larma om den &ldre personen har ramlat. HOB-
BIT kan dven folja och guida personen i hemmet, den kan
lara sig utseendet pa olika féoremal och att plocka upp och
transportera dem. Avsikten har dven varit att HOBBIT skulle
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ha en social funktion genom att uppratthalla rutiner och pa-
minna om avvikelser. Det unika i projektet var att forsoka att
hitta egenskaper som triggar en relation och ett dmsesidigt
omhindertagande mellan den dldre personen och roboten.
Forhoppningen var att roboten skulle uppfattas och agera
lite som ett husdjur, som behover en del omvérdnad men
som ocksa ger stod och hjélp at den &dldre personen. Hypote-
sen var att en stark anknytning mellan den dldre anvdndaren
och roboten skapar hogre acceptans.

ses som en artefakt som paverkar relationen mellan méan-
niska och ménniska samt méanniska och robot. Den roll
som en robot kan fé i dldre méanniskors liv beror pé robo-
tens utformning, funktionalitet och det sammanhang i vil-
ken roboten anvidnds samt den dldre anvdndarens vanor,
kunskaper och fardigheter. Robotar kan antingen férbéttra
eller forsdmra den dldre personens vardag. Nar det giller
robotar maste vi frdga oss "hur vill vi leva nér vi blir éldre”,
vilka dr de sociala och ménskliga dimensionerna vid inf6-

FAKTA OM HOBBIT

1 Den nedre delen av HOBBIT innehaller motor och hjul.
Det finns en rod nodsignal-knapp som startar ett nédsamtal
(t ex om man har ramlat och ligger pa golvet).
2 Flaskhallare: | detta fack kan en vattenflaska eller nagot
annat forvaras.
3 Snurrplatta: HOBBIT har en snurrplatta som den sjalv kan gripa.
Den anvands nar man vill lara HOBBIT nya foremal.
4 Arm och gripdon: Med HOBBITs arm och gripdon kan den
plocka upp foremal och bara dem med sig.
5 Pekskarm: Med denna kan man kommunicera med HOBBIT,
aktivera funktioner, ringa samtal, spela spel och surfa pa internet.
6 Bricka: Det finns en bricka dar man kan lagga foremal, t ex om
du vill att HOBBIT ska transportera nagot at dig.
7 HOBBITs hals.
8 Ansikte: HOBBITs ansikte visar olika utseenden pa dgonen,
tex om HOBBIT &r trétt och behover ladda batterierna eller
ar glad och har lyckats utfora ett kommando.

I HOBBIT-projektet kunde vi se att manga av de dldre del-
tagarna upplevde roboten som mentalt stimulerande. Det
var nagonting nytt och spdnnande som brét invanda moéns-
ter och rutiner. For de flesta innebar inte HOBBIT en kénsla
av okad trygghet i hemmet, men dess ndrvaro gjorde att de
kénde sig mindre ensamma. Exempelvis sa en av deltagarna:
"Man hinner inte tinka pa déden da man har en robot.
Den aktiverar mig och den har gjort mig mer kreativ. Det
dr spdnnande. Det dr nagonting nytt. I min dlder (90 ar) sa
hdnder det inte sa mycket som gor en hdnford. Jag har fatt ett
nytt intresse och en framtidstro. Robotar kan verkligen bli en
verklighet under min levnadstid. Det hade jag aldrig trott”.

Deltagarna upplevde dock inte att HOBBIT kunde hjilpa
dem i situationer som de hade svart att bemistra pa egen
hand s& som exempelvis att bédra tunga foremal, stdda eller
na saker pa platser som ar hogt upp. De flesta deltagarna
uppfattade HOBBIT mer som underhallning eller en leksak
an ett stod i vardagen — som noje uppfattades HOBBIT som
alltfér dyr (om roboten skulle kosta kring 15 000 euro). En
av stotestenarna i dagens utveckling av robotar &r att pro-
totyperna ofta ar véldigt dyra. For att robotar ska fa en 6kad
spridning méste de bli mer prisvirda och massproduceras.

Resultaten visar att det finns ett stort behov av att forsta
anviandningen av robotar i sinasociala sammanhang. Pro-
blemen med inforandet av den nya tekniken hérrér varken
frdn anvéndbarheten av de olika tekniska tillimpningarna
(grénssnitten) eller frdn négot teknikmotstdnd frdn de &ld-
res sida. Problemen &r av social natur. Robotar ger upphov
till nya relationer, krav och férvdntningar. Robotar kan inte
bara ses som ett redskap inom dldreomsorgen, utan maste
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randet av robotar? Statens medicinsk-etiska rdd (SMER)
publicerade nyligen en rapport om etiska aspekter pa robo-
tar och dvervakning i varden av &dldre. I rapporten belyser
SMER att robotar kan forbéttra vardpersonalens arbets-
miljé genom att slitsamma och tunga arbetsuppgifter kan
undvikas. De framf6r ocksa farh&gor s& som att inférandet
av robotar inom dldreomsorgen skulle kunna medfora att
vard och omsorg av god kvalitet inte kan ges.

For fortsatt utveckling av robotar inom dldreomsorgen bor
vi inte langre fortsdtta langs strikta disciplindra utgéngs-
punkter dér forskare inom vardvetenskap fokuserar pa att
beskriva och forklara problemet frdn vardgivarens perspek-
tiv medan ingenjorerna fokuserar pd sjélva tekniken och
bestimmer den framtida utvecklingen, medan tillverkarna
tittar p& den mest ekonomiska losningen. Vi méste kombi-
nera disciplindra perspektiv och fokusera pa att utveckla
robotar som passar dldre manniskors behov och virdering-
ar. Utmaningen dr att formulera tviarvetenskapliga metoder
for att mojliggora en helhetssyn hos aktérerna som &r del-
aktiga i innovationsprocessen av robotar samt att i ett tidigt
skede inolvera de dldre tdnkta anvdandarna.

Susanne Frennet har en licentiat-
examen i rehabiliteringsteknik och

skriver en doktorsavhandling om
motet mellan dldre och robotar.




