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Genom véra vardagliga transaktioner med mobiltelefon, pd Facebook eller i affaren lamnar vi efter oss spar som

ger upphov till enorma informationsmangder, s& kallad big data. Férmé&gan att utnyttja big data pa b&sta satt ar
en utmaning bade for privata féretag och myndigheter - samtidigt som bruket av dessa informationsmangder &r

forbundet med etiska problem.

Text: Cecilia Fredriksson

n stor del av den finldndska befolkningen har

numera ett Facebook-konto och dger en smart-

telefon. En stor del har dven plats for ett kund-

kort till en eller flera butikskedjor i sin pldn-

bok. Utan att mérkbart reflektera 6ver vad vara
handlingar leder till, lamnar vi spér efter oss. Genom sta-
tusuppdateringar, gps-funktionen i smarttelefonen och
anviandandet av bonuskort vid betalningen av vara inkop
i affaren, kan aktorer i samhaéllet kartldgga vad vi gor och
hur véra vanor ser ut. Dessa aktorer dr inte nagra mystiska
skepnader, det dr vanliga foretag och organisationer i den
privata och offentliga sektorn som samlar information om
oss och vara handlingar. Dessa omfattande informations-
mangder och datastrommar som vi pa olika sétt bidrar till
kallas idag for big data.

Vad ar big data?

Fenomenet "big data’ dr egentligen inte ndgonting nytt,
stora informationsméngder har funnits sedan decennier
tillbaka. Det nya med big data ar att informationsmangden
har 6kat explosionsartat de senaste aren, vilket leder till
ett stort behov av ett nytt sétt att hantera all information.
Informationsméingden kommer heller inte att minska, den
okar snarare i rasande takt pa grund av det informations-
samhadlle vi lever i idag.

Det undgar ingen vilken central roll sociala medier har i
var vardag och det &r svart att begripa hur mycket informa-
tion som produceras som f6ljd av sociala medier — status-
uppdateringar, tweets och bildfléden som hor sociala me-
dier till. Informationsmédngden dr enorm. Det &r inte enbart
sociala medier som fordndrar var syn pa datastrommar. Att
man samlar information i pappersformat och sparar doku-
ment i traditionella mappar i bokhyllan 4r snart ett minne
blott. Idag sparas dokument elektroniskt i mappar i datorn
som sedan kan samlas i stora databaser for att kunna arki-
veras eller anvdndas av andra intressenter. Dessa fordnd-
ringar bidrar till fenomenet big data.

FAKTA: Big data

Big data har tre huvudsakliga karaktarsdrag — volym, hastighet
och variation. Omfattande mangder data (volym), som kan se ut
pa manga olika satt (variation), skapas standigt. Insamlingen av
data sker snabbt (hastighet) och kan bearbetas i realtid.

Big data beskrivs som ett verktyg for att samla in information
fran olika databaser och som en process som gér det méjligt for
en organisation kan hantera omfattande datasamlingar.
Dataméngderna &r sa omfattande att det inte &r méjligt att
hantera och analysera dem med traditionella datahanterings-
metoder (Ohlhorst 2013). Kort sagt karaktériseras omfattande
informationsméngder som nagot komplext och stort.

Omedvetenhet kring potentialen

Forskare upprepar stdndigt hur omfattande informations-
mangder kan gynna organisationer. Varfor detta intresse
for big data? Big data anses vara vardefullt, trots att det i
vissa avseenden dr svart att utvinna det fulla viardet pa
grund av informationens miangd. Organisationer maste
veta vad de vill fa ut av den omfattande information som
finns, och informationsméngden i sig dr till ingen nytta om
den inte hanteras, struktureras och framfor allt analyseras.
Da informationen analyseras framkommer monster och
betydelsefull kunskap, som gynnar organisationen.

Den informationsméngd som fanns foérut var inte bara
mindre, den var inte tillgdnglig pa samma sitt som dagens
information. Dagens organisationer kan inte ta modell av
tidigare informationshantering och de har darfor inlett en
ny era, dir nya modeller och verktyg har utvecklats for att
hantera den omfattande informationsméngden. Forskare
talar om ”a management revolution” eller ”an intellectual
revolution” — organisationer erbjuds en uppsédttning nya
verktyg och mojligheter. Big data-fenomenet har fitt en
ny innebord de senaste aren och det finns ett behov av att
kartldgga och studera big data och dess potential.
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Skillnader i den privata och offentliga sektorn
Informationen anvdnds inte pd samma sédtt inom den pri-
vata och offentliga sektorn. Ett centralt mél som foretagen
stravar efter dr vinst, jaimfort med offentliga sektorn dar
myndigheter fokuserar pd samhéllets bdsta och strdvan ef-
ter vinst inte dr central. Foretagen har dven en storre press
att utvecklas i snabb takt och att vara konkurrenskraftiga,
dn vad myndigheter har. Inom den privata sektorn &r big
data och anvindandet av omfattande informationsméng-
der for att utvinna kunskap en central del av foretagskul-
turen och beslutsfattandet. Foretag har sedan ldnge insett
betydelsen av hur den information som féretaget samlar
in kan anvédndas som stéd for beslut som gynnar foreta-
get. Alla foretag tilldampar dock inte information i samma
utstrdckning. I Harvard Business Review (McAfee & Bryn-
jolfsson 10/2012) kan man ldsa att ju mera datadrivna f6-
retagen dr, desto mer produktiva och vinstgivande &r de.
Enligt forskarna &r bevisen tydliga — beslut som fattas med
big data som grund tenderar att bli battre. Inom den of-
fentliga sektorn anvidnds omfattande informationsméng-
der inte i samma utstrackning (Ohlhorst 2013) trots att de
finns att tillgd , bland annat i hélsoregister, protokoll fran
kommunala fortroendeorgan och sociala medier och an-
dra forum som myndigheterna anviander. Informationen
anvidnds, men det finns forutsdttningar att anvdnda den
ytterligare.

Big data beskrivs som komplext och dess komplexitet
medfor naturligtvis mojligheter, men dven utmaningar. An-
viandandet av big data har visat sig bidra till en effektivise-
ring och utveckling av myndigheter och 6kad produktivitet
och konkurrenskraft for foretag. Det ar viktigt for medbor-
garna att vara medvetna om att den information som an-
viands av organisationer de facto dr information om oss och
véara handlingar. Vi delar med oss av information mer eller
mindre omedvetet. En del data krdver specialbehandling av
naturliga skél, till exempel patientregister dr inte &mnade
att vara tillgéngliga for alla trots att de innehaller mycket
information. De etiska aspekterna betriffande big data ar
centrala och viktiga att ta i beaktande da omfattande infor-
mationsméngder bearbetas och anvénds.

Ytterligare en utmaning betraffande big data ér behovet
av expertis och nya verktyg. Eftersom traditionella meto-
der att hantera den stdndigt 6kande informationsmédngden
inte &r tillrdckliga, leder det till problem i hanteringen av
den. En stor del av informationen gar till spillo, eftersom
det finns en brist pa kunskap om hur omfattande informa-
tionsméangder ska hanteras. En utmaning ar darfor att for-
dandra organisationers tdnkesitt och verksamhet for att de
ska gynnas av de mojligheter och den kunskap som bigdata
bidrar med.

Mera kunskap, tack

Omfattande informationsmidngder och analyser av dem
anvands mérkbart flitigare i den privata dn i den offentliga
sektorn, trots att det uppfattas medfora stor nytta for bagge
sektorer. Obalansen bor jaimnas ut, sé att &ven myndigheter
kan gynnas av den information som finns tillgdnglig. Det
existerar dock en bred okunskap kring big data och hur de
kan anvédndas till organisationers fordel. Organisationer
bor inkludera big data-analyser som stdd i beslutsfattandet
istorre utstrackning dn tidigare. For att man ska kunna gora
detta krdvs en fordndring i beslutskulturen, en satsning dels
pé de rétta verktygen for att kunna hantera dataméngden,
dels pé expertisen i organisationen. En ny era star for dor-
ren, en helt ny vérld av information och kunskap.
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