RECENSION

En ocean utan hajar och blindskar

Vad ar det egentligen som doljer sig bakom konkurrensens retorik och estetik? Jonas Hammarback recenserar det

senaste om vinster och innovationer.

ag fick frdgan om jag ville recensera nagot till nédsta
nummer av Jkaros som skulle handla om konkur-
rens och jag tdnkte att vad vet man egentligen om
konkurrens och googlade. The Blue Ocean Strategy —
skapa nya marknader utan konkurrens var en av de
forsta bocker jag snubblade 6ver och den ség popular ut.
Verkade ha vunnit priser och uppmérksammats och sa. Var
inte alltfér gammal och samtidigt lite kontroversiell i mana-
gementkretsar dér vissa tyckte att vadd det hér var inte vida-
re vetenskapligt. Teorin &r ju bara en beskrivning av hur fore-
tag som lyckats gatt
till vdga, och ingen
metod. For dven om
den baserats pa 15
ars forskning och
150 olika foretag
har inget av foreta-
gen anvint the blue
ocean strategy utan
den har liksom app-
licerats i efterhand.
Och en massa gamla
framgéngssagor kan
vdl vem som helst
samla ihop och sdga att hej, precis s& har har de gjort, kop var
bok dé. For vi vet ju att hur mycket dn vissa foretagsvinliga
politiska fraktioner (finns det ens ndgra andra?) framhérdar i
amnet sa skulle féretaget, om det nu sjdlvt fick vélja, helst av
allt slippa konkurrens och bara dominera samtliga markna-
deriett nafs. En tendens som egentligen dr rétt totalitdr &ven
om det dr vanligare att kalla den tillvixt. Men politikerna har
rétt i att konkurrensen dr viktig. Det dr ju den som skiljer det
kapitalistiska foretaget fran diktaturen, &ven om det ena na-
turligtvis inte utesluter det andra. Men den innebdar ocksé en
hel massa annat @n valfrihet och det &dr detta som boken dr
pé sparet med sin revolutionerande strategi.

Sé luta dig tillbaka under stuckaturerna i styrelserum-
met. Klicka upp en flaska Evian. Blicka ut 6ver den vackra
utsikten och lyssna noga.

The Blue Ocean Strategy dr handboken for en metod som
gdr ut pa att du som foretagare istdllet for att konkurrera
inom existerande marknadssegment ska bryta dig loss och
skapa en ny och alldeles egen marknad. Detta dr den blaa
oceanen. Ett vatten utan andra predatorer dn du, dar du sét-
ter spelreglerna, priserna, you name it. Boken hjélper dig att
f4 vittring p& denna kapitalismens heliga graal, det utdkade

Den blda oceanen, ett vatten utan
andra predatorer an du, dar du satter
spelreglerna, priserna.

mervirdet som inte fér den skull innebér utékad kostnad.

Men om du vill né dit maste du vaga lamna platsen dér
du befinner dig. Den av bitter konkurrens nedblodade réda
oceanen. Full av hungriga féretag som forsoker sluka varan-
dra med ny teknik, aggressiv marknadsforing och stdndigt
pressade priser och du har ingen annan att skylla &dn dig sjalv
for att du sitter dédr du sitter. Du har ndmligen sysslat med
benchmarking.

Benchmarking innebdr att du stirrar dig blind pa konkur-
rensen. Nog kdnner du vél igen hur du utvérderar din verk-
samhet genom att
fokusera pa likheter
och skillnader gen-
temot konkurrenter
i samma bransch?
Och hur du sedan
utvecklar din stra-
tegi utifrdn det. Men
dina konkurrenter dr
sjédlva fast i den roda
oceanen, glom ald-
rig det. De kommer
knappast att leda dig
bort mot den under-
bara bla. Eller for att uttrycka sig s& att akademikern fattar:
du maste kasta av dig din ressentimentsfulla attityd. Den laser
fast dig vid redan etablerade metoder och gor dig blind for din
egen skillnad, du maste affirmera den, bli den forandring du
ar och skapa dig en helt ny livsmiljo, ahead of the game.

S& mot benchmarkingens forrddiska latthet stéller The
Blue Ocean Strategy vdrdeinnovationen. Och bland strate-
gins alla scheman och retoriska presentationer som alltid
kommer i dramatiska nummer av typen de sex principer-
na, fyra atgdrderna eller de tre skikten av icke-kunder sé ar
vardeinnovationen viktigast. Det dr en innovation i ordets
egentliga bemirkelse, en virdeckning utan kostnadsokning,
en sorts trolleri. Som ett forsta exempel tar boken upp den
franska nycirkusens anmoder Cirque du soleil. Och det ar
naturligtvis ingen slump.

Denna retoriska text vet precis vad den gor. Genom att
akalla en semikonstnirlig gudinna som nycirkusen slér den
an en ton. Liksom feamar ihop sig med en alltmer utbredd
diskurs om entrependrskap som en kreativ verksamhet, na-
got som ligger konsten ndra och ddrmed avskiljer sin egen
metod, den bld oceanen, The Blue Ocean Strategy fran tidi-
gare gammelgra, fantasilosa managementteorier.
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Ok, hursomhelst.

Cirque du Soleils virdeinnovation bestod i att man fran
cirkusen tog bort ett antal moment som blivit foraldrade,
omotiverat dyra med tanke pa vad de egentligen var virda
och som laste fast den i samma nisch som alla andra cir-
kusar. Sa de gamla dyra stjdrnorna fick packa och aka. Och
eftersom det inte ldngre var politiskt korrekt med deprime-
rade elefanter och uttorkade sjolejon i bur och de dessutom
kostade skjortan gjorde man sig av med dem ocksa. Likasa
forutsdgbara clownnummer, svettiga konferencierer, upp-
delningen av manegen i flera och showen i olika nummer
staplade pa varandra utan egentlig inbordes ordning, tills
det enda som aterstod av den dammiga gamla cirkusen var
négra 6dmjuka akrobater i ett horn och ett tilt.

Istéllet satsade man pa det exotiska.

Fakirer, kampsportskrigare och cirkuskonster fran hela
varlden togs in och resten av tdltet fylldes med aktiviteter
och restauranger och pimpades upp rejilt for att aterge det
en del av cirkusens ursprungliga air av magi. I 6vrigt it man
sig inspireras av teatern. Det som sattes upp liknade mer

Den har typen av foretagande sysslar
med att, mer eller mindre i grunden,

férandra sjalva manniskan sa att hon

passar kapitalets behov.

sammansatta forestdllningar med allmdnmaénskliga teman
dn en show. P4 s& vis lockades en helt annan publik till t&l-
tet. Nagra som var vana vid hogkulturella aktiviteter och som
kunde betala for sig. Biljettpriset hojdes. Restaurangerna
blomstrade. Pengarna rullade in.

Och sé fortsitter det. For oavsett om det handlar om Cur-
ves, gymforetaget som specialiserade sig pa en opretentios
miljo for kvinnor utan en massa gluttande midn men med
enkla hemtrianingsinstruktioner, eller snillena som miss-
tdnkte att det kanske kunde vara socialt stigmatiserande att
sitta pa offentlig plats och injicera insulin och darfor knédckte
genidraget insulinpennan, dr principen detsamma. Och ex-
emplen dr manga. Fran australiensiska vinproducenter till
biografer med integrerad barnpassning, krigsmateriel, sys-
tem for avldsandet av finansmarknader och japanska telefo-
ner med inbyggt internet (boken 4r skriven 2005, alltsa innan
smartphoneboomen). Hela tiden handlar det om att tdnka
utanfor boxen, forflytta dina kostnader till en verksamhet
som verkligen lonar sig och ddrmed skapa en ny marknad
utan konkurrens.

Ok men jag fattar principen, tdnker du dér du sitter, men
jag vill ha mer detaljer. Hur ska jag gora rent konkret?

Ingen fara, boken ger svar pa det ocksa. Boken zoomar
med néstan absurd detaljrikedom in pa de olika problem
som kan uppkomma. Hur hinder i organisationen ska over-
vinnas, om de &r kognitiva eller kinsloméssiga, och nyttiga
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tips som att inte fokusera for mycket pé siffror, forsoka se
helhetsbilden, de stora linjerna. Hur du ska kommunice-
ra dina idéer till personal och medarbetare och hur du pa
machiavelliskt vis kan identifera dina allierade och fiender
med fradgor av typen "Vilka dr mina djdvlar? Vilka kommer
att sldss mot mig? Vilka har mest att férlora pd min strategi
for en bla ocean?” samt "Vilka 4r mina dnglar? Vilka kommer
naturligt att ritta sig in i ledet tillsammans med mig? Vilka
kommer att vinna mest pé det strategiska nytdnkandet?”

Det mesta av detta kdnner du igen, eller hur? Ingenting
nytt under solen som man séger, ens for den som inte &dr det
minsta bekant med management, men det leder oss in pa
ett annat spar. For nédr boken sitter ord pa en strategi och
forsoker gora sig sjdlv till en manual for den strategin, s ar
det vissa saker den har lite svért att forstd. En sddan sak ar
relationen till kunderna.

A ena sidan beskrivs de som en faraktig massa som bara
vill kopa det som de tidigare kopt. Nagra vars begédr har
strukturerats och skulpterats av alla &r av tidigare kapitalis-
tiska foretag och som helt enkelt inte vet att de vill ha vad
du ténker silja till dem. Alla initiativ och
all kreativ forméga ligger hos dig som f6-
retagare. Samtidigt gar en mycket stor del
av strategin ut pa att analysera och stu-
dera just kunderna. Att se vad de behéver
som andra inskridnkta foretag inte formar
ge som till exempel en biograf med barn-
vakter. Kunden blir d& nagon att lyssna till
noga och folja som hokar, den som alltid
vet bist. Som ligger i titen.

Och dven om bade kulturella och tek-
nologiska allmidnningar, alltsd omraden
utanfor kapitalistisk logik dér folk helt
enkelt bara delar idéer med varandra och
later det vara bra med det, ofta kan sa-
gas vara en forutsdttning for att The Blue
Ocean Strategy ska ha nagot att exploatera
(och boken &r givetvis blind for detta) s&
sdtter dubbelheten i forhéllandet till kun-
derna fingret pd nagot vésentligt: den hér typen av foreta-
gande sysslar med att, mer eller mindre i grunden, fordndra
sjdlva médnniskan sa att hon passar kapitalets behov.

For att du ska forsta vad jag dr ute efter kan vi ga tillbaka
till exemplet med Cirque du Soleil. Det de skapade var inte
bara en ny typ av underhéllning med medf6ljande kund-
grupp. Man véckte ocksé liv i, eller bidrog till spridningen
av, en hel ungdomskultur runt nycirkusen. Med jonglering,
poiande, cirkusskolor, en viss typ av klddsel och till och med
musik (kanske dr det ndgon som minns bandet Urga?).

Och om vi lyfter blicken och tittar oss omkring ser vi vil-
ka enorma konsekvenser den hir typen av verksamhet har
haft. Inte bara for till exempel skonhetsidealen (eller hélsa,
barnuppfostran, sexualitet, livsstil, kriminalitet, ja, du kan
fylla i sjélv).

Aven nagot sd fundamentalt som uppdelningen mellan
privat och offentligt haller pd att fordndras. Det konstanta
dokumenterandet av vdra liv, séttet att forma gemenskaper
och den luddiga griansen mellan vianner, kontakter, kolle-
gor och chefer kan tillskrivas en massa olika mekanismer,
teknologiska, sociala, generationsmissiga men i ménga fall
handlar det om strikt foretagsekonomiska innovationer,
om sa bara det geniala i att stjédla ett koncept och kapitali-
sera pa det. For vore det inte fantastiskt om du hade tillgdng
till en s boljande bla ocean som kontrollen 6ver en digital
miljo for interaktion som av sig sjélv lockar till sig miljon-



tals minniskor vars information och uppmaérksamhet du
sedan kan sidlja som produkter till andra foretag. Catching!

Men bade du och jag och ganska manga andra med oss
delar nog en kénsla av att det dessutom liksom eskalerat
pé sistone. Och det dr lite mérkligt. Vi har ju haft samma
ekonomiska system ett ganska bra tag. Varfor hiander allt
detta just nu? Vad det dr med senkapitalismen som gor den
sé spattig pa att forvandla allt fler aspekter av det manskliga
livet till varor?

En mojlig forklaring till det hela skulle kunna vara, sa
som den marxistiske kulturgeografen David Harvey (i en-
lighet med Rosa Luxemburgs kristeorier) hdvdar i sin bok
Kapitalets gata, att kapitalismen tidigare anvdnde sig av
omraden utanfor det ekonomiska systemet for att investera
sitt overskott och pa sé vis generera sina nédvédndiga tre
procents tillvaxt. Men att 6verskottet som maste investeras
hela tiden vixer sedan allt storre delar av védrlden inlem-
mats i den kapitalistiska ekonomin.

Detta gor att exporten av kapital till omraden med accele-
rerande produktion (sa som Kina) méste 6ka dramatiskt, men

Vad det ar med senkapitalismen
som gor den sa spattig pa att
forvandla allt fler aspekter av
det manskliga livet till varor?

det sétter ocksa stort tryck pa att konsumtionen ska sta for
den efterfrdgan som systemet krdver for att generera tillvéxt.

Néagot som ytterligare trasslar till det hela &r att arbetar-
rorelsen i vdsterlandet forsvagats. Déarfor har reallonerna i
stort sett legat och guppat pa samma nivé sedan sjuttiotalet
och konsumenterna har blivit tvugna att lana till konsum-
tion for att halla systemet flytande.

For oavsett vad sa dr det ndgon som i slutindan maste
kopa produkten, om dn for ldnade pengar. Annars blir det
inte mycket till bla ocean. Bara ett kallt och fientligt ishav dar
ingen foretagare i védrlden vill fiska. Samma svarta ocean som
just nu breder ut sig 6ver Europa.

S4, det var allt. Du kan resa dig nu.

G4 fram till fonstret och blicka ut dver staden dar nere.
Pressa handen provande mot glaset for att sedan lata den fal-
la och se hur avtrycket efter den dunstar bort. Tills det enda
som aterstar dr de bleka fettmérkena fran din hud, som efter
en valnad.

Jonas Hammarback ar forfattare
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