PERSPEKTIV

ARBETET | KUNSKAPSEKONOMIN

Kommer kunskapsekonomin att radda vastvarlden fran arbetsloshet? Finns det alls skal att tala om en kun-

skapsekonomi? Och vad ar vitsen med evighetsprojektet att “skapa jobb™?

Text: Roland Paulsen

’ ’ Den kunskapsbaserade ekonomin” — sa talar idag
en visiondr socialdemokrat. Mer dn fyrtio ar sedan
begreppet férst myntades av Peter Drucker har ut-
trycket fatt en rendssans i svensk politik. Den svens-
ka industrisektorn krymper, arbetet flyr till andra
lander. Kunskapsekonomin antas vara det som ska hjilpa de
rika landerna att fortsitta vara rikare dn de andra, och fram-
forallt det som i framtiden kommer att ”generera jobb”. Pres-
sas den visiondre socialdemokraten pa vad som i praktiken
maéste goras framtrdder en mycket avancerad formel: genom
att dsa pengar over sarskilt naturvetenskaplig forskning och
utbildning kommer s& smé&ningom innovationer att dyka
upp, och med innovationerna s& sméaningom jobb. Varje steg
i den formodat kausala kedjan védntar pa uppbackning och
evidens, anda hyllas idén 6ver partigrdnserna. Den politiska
diskussionen géller som vanligt inte varfor satsningarna be-
hovs utan fokuserar istdllet pa de tekniska aspekterna: hur
mycket bor satsas pd forskning och
utbildning, och hur skall satsningarna
styras och utbildningen organiseras?
Jag skulle hér vilja ta steget tillbaka och
fréga: vad och varthédn?

”Vi méste akta oss for att inte bega
ett fundamentalt misstag. Vi far inte
tro att eftersom kunskapsekonomin ar e
framtiden kommer den bara att for-
verkligas i framtiden. Kunskapseko-
nomin dr hédr och nu.” Sa talade Tony
Blair for mer 4n tio &r sedan. Sedan dess har den brittiska
arbetssociologin legat i framkant med att syna kunskapseko-
nomin i sommarna. Ingen fornekar att arbetslivet genomli-
dit en rad fordndringar; det som ifragasitts ar det stdndiga
glappet mellan retorik och praktik. Hir kan tre exempel ges:

Hogre krav pa kvalifikationer framfors ofta som en viktig
aspekt av den nya kunskapsekonomin. Detta &r givetvis inte
taget ur luften, och de senaste fyrtio drens massutbildning
kan inte ha undgatt ndgon. Men vilka behov har den svarat
emot? Sarskilt den hogre utbildningen har varit en virdefull
institution for att statistiskt gomma undan overskottet av
arbetskraft. Med tiden har vi fatt vad man pa engelska be-
namner credentialism, en examinainflation som devalverar
meritvdardet och gor att arbetsgivare ser hogskoleexamen
som ett krav for att alls komma ifraga vid rekrytering dven
ndr det dr uppenbart att utbildningen inte har nagot med
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Den ofta upprepade profetian
om att storre krav kommer att
stallas pa utbildning har visat
sig bli sjalvuppfyllande.

arbetet att gora. Den ofta upprepade profetian om att stérre
krav kommer att stéllas pa utbildning har visat sig bli sjilv-
uppfyllande. "Utbildningsfundamentalismen” som Mats Al-
vesson bendmner den i Tomhetens Triumf, tycks till och med
vara Overskattad nér det géller de s kallade framtidsbran-
scherna. Redan under nittiotalet fann Sveriges akademikers
centralorganisation att "ndrmare 2/3 av svenska civilingen-
jorer [uppger] att de tilldelas arbetsuppgifter som inte i né-
gon hogre grad nér upp till deras utbildningsniva”. Aven om
man antar att kreativitet och innovation hor till vardagen hos
den tredjedel som blev 6ver, &r massutbildningen med andra
ord en dalig indikator pa att kunskap skulle utgora ett nytt
fundament f6r ekonomin.

Integrationen av informations och kommunikationstek-
nologi (IKT) i arbetet framfors som det viktigaste exemplet
pa hur arbetsprocessen blivit mer kunskapsintensiv. Det
finns en rik empiri som bekréftar att antalet jobb som invol-
verar IKT dramatiskt har 6kat sedan mitten av attiotalet, men
lite pekar pa att detta skulle stélla hogre krav pa den anstill-
des fardigheter. En callcenter-telefonist ldr sig det tekniska
pé en dag, men del-
tar inte i kunskaps-
driven  utveckling
av vare sig produkt
eller arbetsprocess.
Arbetssociologerna
Chris Warhurst och
Paul Thompson har
sammanstéllt flera
studier som visar hur
IKT i arbetet sidllan
krdaver nagon léangre inldrningsperiod frdn den anstélldes
sida och hur arbetsprocessen ofta férenklas 4&ven om man
initialt maste ldra sig nagra nya kommandon. Den klassiska
studien i &mnet kommer frdn Richard Sennett som under
tidigt sjuttiotal gjorde en arbetsplatsstudie pa ett bageri i
Boston. D4 var arbetet slitigt, bagarna svettades och stod
standigt med hdnder i mjol och vatten, de anvdnde nédsa och
ogon for att avgora om brodet graddats fardigt, och dér fanns
ocksa en yrkesstolthet. Tjugofem ar senare kommer han till-
baka till det da helt datoriserade bageriet. Arbetsprocessen
har blivit immateriell, bakningsprocessen 6vervakas via iko-
ner pda datorskdrmar, ingen vet hur man bakar bréd utanfoér
displayens symbolvérld och om nagot gér fel maste en tek-
niker inkallas. Detta &r ett exempel bland flera. Lite pekar pa
att 6kad anviandning av IKT innebir nagot brott med taylo-
rismens sekelldnga utarmning av hantverket.



Ett mindre framtrddande, men vél s betydelsefullt drag
som &ven tillskrivs "postfordismen”, dar de férmodat storre
kraven pa den anstélldes sociala kompetens. Med mer pro-
jektbaserat arbete i grupp inom savil industri- som tjénste-
sektor, stélls stora krav pa "kommunikation” och pé att vara
”en lagspelare”. Aterigen dterspeglar detta delar av verklig-
heten: team-uppdelningar med konkurrensutsittning inom
foretaget har blivit populdra. Vad man kunnat observera mer
konkret &r att detta medfort storre krav pa den anstélldes
"attityd” och ”instéllning”. ”So-
cial kompetens” &dr en inte alltfor
ovanlig omskrivning f6r "forma-
ga att hélla sig vdl med makten”.
I min forskning mérks detta sar-
skilt i intervjuer med personer i
sd kallade kreativa branscher. En
copywriter berédttade exempelvis
hur hennes prestation pa reklam-
byrdn mer bedomdes utifran
hennes beteende pa veckomo-
tena dn efter de texter som hon
presenterade. I ”platta organisa-
tioner” kan kravet pa social kom-
petens visa sig var hogst befogat. Dér géller det att kunna
forhalla sig till den makt som alltid finns pé en arbetsplats,
och samtidigt agera som om den inte var dar.

Att kunskap skulle ha seglat fram som frimsta produktiv-
kraft dr saledes ett l&ngt ifrdn oproblematiskt pastdende. Om
detta handlar dock inte den offentliga debatten i huvudsak
- den mest omfamnade egenskapen hos kunskapsekonomin
ar att den ska radda véstvarldens ldnder fran arbetsloshet. I
USA, som nu skakas av arbetsloshetskriser, har ett nytt be-
grepp borjat florera: The Post-American World. Har som dar
ar vi fullt medvetna om att industrisambhéllets gamla jobb
inte bara har blivit bortrationaliserade, merparten av dem
har flyttat, sarskilt till Asien dér arbetskraften ar billigare.
Infor den skrammande virldsordning dédr USA inte ldngre
stdr i centrum, har Obama-administrationen formulerat
ett foga unikt koncept: satsa péd utbildning och forskning
som kan alstra innovationer och s& sméningom jobb. For
nagra méanader sedan kungjorde Obama en forskningssats-
ning pd femhundramiljoner dollar med det explicita mélet
att f& fram fler jobb i industrisektorn. Ekonomiprofessorn
James Butkiewicz kommenterade i The Chronicle att i den
maén satsningen alls kommer att bidra till nya innovationer
ar det langt ifran sdkert att dessa innovationer kommer att
skapa nya jobb. Arbetets historia har i flera falt, sirskilt jord-
brukets, visat att tekniska innovationer snarare har haft den
motsatta effekten: snarare &n att sitta ménniskor i arbete har
de ersatt mansklig arbetskraft med maskiner.

Nir Hakan Juholt och andra europeiska politiker sa
dundrar pa om att "satsa pa den kunskapsbaserade ekono-
min” bor vi frdga oss hur detta gar ihop med det mél som
varje riksdagsparti idag sétter hogst pa dagordningen, ndm-
ligen att skapa jobb? En politik som verkligen vill rationali-
sera arbetet med ny kunskap och tekniska innovationer ar
i grunden arbetskritisk, det &r en politik som vérnar om att
befria ménniskan fran arbete. Den ambitionen lyser dock
med sin franvaro i den politiska debatten.

Med den uppenbara begréansningen att effektiviseringar-
na enbart har genomdrivits s& lange maskinerna varit billiga-
re 4n manniskorna, har marknaden sjélv tagit hand om den
tekniska rationaliseringen frdn och med industrialiseringen.

Fler jobb maste till for att vi byggt
ett samhalle dar l6nearbetet ar vart
enda fordelningsinstrument.

Utvecklingen har gatt snabbt: sedan nittonhundratalets bor-
jan har produktiviteten i Sverige mer dn tjugodubblats, det
som det da krdavdes tjugo personer for att producera, kan
idag produceras av en person. Sedan sjuttiotalet har arbetets
produktivitet mer &n fordubblats — men vi arbetar inte half-
ten s mycket som man da gjorde, den totala arbetstiden per
individ har varit relativt konstant i snart fyrtio ar. Detta har
skapat mera problem dn vad det gagnat oss. Gang pa géng
har vi kommit till en punkt ddr det produceras mer 4n vad
som kan konsumeras,
vi har fatt ekonomiska
kriser som i sig skapat
arbetsloshet och lett
till nedétgéende spi-
raler av det slag som
vi idag ser. Den o6ver-
drivna produktionen
har ocksd kravt oer-
hoérda resurser: om var
produktionsnivé spred
sig till resten av varl-
den skulle ytterligare
tva jordklot kréavas. For
att kunna hélla arbetstiden konstant, trots standigt ckande
produktivitet, har vi ocksé blivit tvungna att skapa jobb av
fraimst systembevarande karaktér, jobb som det d4r omojligt
att se ndgon djupare mening i.

Liksom den aktivitet som vi kallar f6r "arbete” toms s ar-
betsbegreppet i sig pa sin mening. Idag 4r "arbete” i princip
allt som man pa laglig vig kan fa betalt for. Detta reflekteras i
den dominerande diskursen kring kunskapsekonomin. Mins-
ta tanke kring vilka innovationer vi behover, kring vilka jobb
man vill skapa, yppas sédllan om nagonsin. De jobb som kun-
skapen, pa négot sétt, ska frambringa, atrés inte i forsta hand
for att ménskligheten ska berikas med nya produkter. Fler
jobb maste till for att vi byggt ett samhaélle dir l1onearbetet dr
vért enda férdelningsinstrument. Oavsett hur rika vi blir, hur
mycket BNP skjuter i h6jden, méaste rikedomen fordelas via ar-
bete; framforallt via 16n, men ocksa via skatt pa denna l6n och
pé den konsumtion som arbetet genererar. Arbetets samhélls-
ekonomiska funktion &r inte l&ngre att gora oss rikare. Idag lar
oss nationalekonomin istéllet att "tillvixt skapar jobb” — en
fras lika bisarr som repeterad. Statlig politik har infor denna
ordning gett upp sin progressiva potential. Den ekonomiska
politiken handlar inte om att driva samhéllsutvecklingen till
nya hojder, dess funktion &r att stabilisera ekonomin och att
mildra spdnningen som den stindigt 6kande produktiviteten
skapar i ekonomin. Dér finns inget utrymme f6r strukturom-
stéllningar eller ens for inforandet av en s& ynklig reform som
sex timmars arbetsdag.

I ett sd 6de landskap blir retoriken kring kunskapsekono-
min ett visionért alibi, det enda som pekar mot négot annat.
Befrielsen fran ekorrhjulet krdver dock mer &n si. Behovet av
tekniska innovationer har aldrig varit mindre &n idag; vad vi
behover dr en innovativ politik.
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