INTERVJU

TEORIN MASTE UTFORMAS
PA PRAKTIKENS VILLKOR

Under tiden hon jobbat pd Sodertorns hogskola har professor Ingela Josefsons erfarenhetscentrerade perspek-
tiv pa utbildning ibland ifrdgasatts. Under hennes tid som rektor har Sédertorn lyckats profilera sig som ett av
de intressantaste och mest dynamiska larosatena i Norden. Intervjun gjordes i samband med ett avskedssemi-

narium. Ingela Josefson avgick som rektor i somras.

Text och bild: Marcus Prest

ngela Josefsons doktorsavhandling i
nordiska sprdk handlade om svenska
sprakets fordndring under medelti-
den. Hennes nésta projekt handlade
om humanistiska forskningstraditio-
ner i Sverige. I arbetet gick hon igenom
sakkunnigutlatanden vid besdttandet
av professurer i nordiska sprdk frén
1800-talet till 1970.

- Jag larde mig att humanistiska &mnen
kan vara oerhort konserverande och
hur svart det kan vara att bryta rddande
traditioner och idéer om vad som &r
centralt inom ett omrade.

Efter forvarvad doktorsgrad 1975 kom
hon under en forskarkurs i Bergen i
kontakt med filosofer, och genom dem
med Wittgensteins filosofi. Det motet
beskriver hon som den storsta vind-
ningen i hennes liv.
- Nér jag kom tillbaka till Goteborgs
universitet kidnde jag att stugan bar
mig for trdng. Jag kunde helt enkelt
inte gora de saker jag var intresserad
av om jag valde att stanna kvar. Darfor
sokte jag och fick ett jobb som forskare
pa Arbetslivscentrum.
Forskningsprojektet hon arbetade
med pa Arbetslivscentrum handlade
om datoriseringen av arbetslivet. Det
hér var under slutet av 1970-talet, en
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fas d& datorerna inte ldngre enbart an-
viandes inom industrin, utan dven ta-
gits bruk inom dmbetsverken. Forsak-
ringskassan var den forsta bransch som
datoriserades.

- Tidigare hade handldggarna pa for-
sdkringskassan gjort sitt arbete manu-
ellt genom att konsultera regelverk och
tabeller. Nu hade berdkningarna f6r vil-
ken ersdttning en forsdkringstagare har
rétt till borjat goras av maskiner. Arbe-
tet hade forvandlats fran ett handfast
arbete till en abstraktion.

Efter sju ars anvandning av datortekni-
ken klagade forsdkringshandlédggarna
genom sitt fackliga ombud.

- De sade att "vart yrkeskunnande har
forandrats, vart sprak urholkats och
var fantasi forsvunnit.” Handldggarna
hade mirkt att de inte langre kunde
redogora for varfor vissa beslut sag ut
som de gjorde. De hade forlorat sin re-
gelkdnnedom eftersom de inte sjdlva
langre behévde bldddra i bockerna.
Och dessutom kunde de inte ldngre
gora de undantag som de ibland be-
hovde gora, undantag som de bedom-
de att behovdes péa basis av sin yrkes-
erfarenhet: den erfarenheten var inte
anviandbar lingre da handldggarnas
egen roll blivit allt mer lik datorernas.
Det vill séga, deras roll hade blivit ma-
skinaktig.

|
De sade att "vart yrkeskunnande har
forandrats, vart sprak urholkats och
var fantasi forsvunnit.” Handlaggarna
hade markt att de inte langre kunde

redogora for varfor vissa beslut sag
ut som de gjorde. De hade forlorat sin

regelkannedom eftersom de inte sjalva
langre behovde bladdra i bockerna.



- Det gav upphov till fragan: finns det
nédgot som handldggarna kan som inte
gdr att programmera eller formalisera?
Ochidet en vidare fraga: finns det delar
av den ménksliga kunskapen som helt
enkelt inte gar att lagga 6ver pd en ma-
skin? Vari bestar den kunskapen? Hur
tar den sig uttryck?

De hidr fragorna utgor den roda trdd
genom Ingela Josefsons fortsatta ar-
bete med det som kom att kallas den
tysta kunskapen eller den praktiska
kunskapen. Hennes fyra bocker: Fran
ldirling till médstare — om kunskap inom
varden, Kunskapens former, Tankar om

ldkarens yrkeskunnande, och Léikarens
yrkeskunnande behandlar temat inom
hélsovarden.

Med hogskolereformen 1977 gjordes en
rad yrkesutbildningar om till h6gskole-
utbildningar. Enligt hogskolelagen ska
utbildningen pé& hogskolan ligga pé ve-
tenskaplig grund.

- D4 fanns det skil for reformen. Det
fanns nidmligen en risk for att utbild-
ningen blev for lite teoretiskt reflek-
terad. Men nér utbildningen knéots till
hogskolan hotade det omvidnda att
hénda. Och det gjorde det ocksa. Utbild-
ningen teoretiserades mer och mer pd

den praktiska utbildningens bekostnad.
- Ndér jag i borjan av 80-talet gjorde en
studie av sjukskoterskeutbildningen
markte jag att det uppstatt en klyfta
mellan det man kan kalla akademisk
praxis och praktikens praxis.

Kan du forklara den klyftan?

- Vi har hogskolans praxis med dess {6-
restdllningar om vilka kunskaper som
ska utgora fundamentet i utbildning-
arna. Dessa dr fjairmade fran praktikens
praxis och dess forvantningar pd vad
den nyutbildade sjukskoterskan eller
lararen bor kunna nér hon péborjar sin
yrkesverksamhet. Och ndr dessa bada
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praxisvdrldar inte méts gar det ut over
kvaliteten pa utbildningen.

Ingela Josefson illustrerar med ett
exempel:
Elsa, 60, som jobbar vid akutmottag-
ningen pa ett sjukhus i Stockholm om-
beds ge en beskrivning av sitt yrkeskun-
nande. Hon sdiger att hon inte har ndgot
"yrkeskunnande”. Da far hon istdllet
fragan om vad det dr hon gor. Hon sdiger
att det dr hon som avgor vilka patien-
ter som kommer in genom dérren som
behéver omedelbar hjélp och vilka som
kan véinta.
"Men det dr ju ett mycket kvalificerat
och oerhort ansvarsfullt jobb?”
”Ah, det kan varenda kotte’, séiger hon.
"Men hur gor du da?”
"Jag tittar dem i 6gonen, tittar pa deras
hudlfdrg, deras har, kldder, jag luktar pa
dem, och en mdngd andra saker som
inte ryms med i ldrobockerna.”

- Det hér far alltsd illustrera en min-
niska som anvéinder sitt omdéme sna-
rare dn nagon som slaviskt foljer ett
formulér. Jag vill inte sdga att formulédr
ar oviktiga. Men jag vill sdga att mycket
som dr véaldigt viktigt inte gar att passa
in i formuldr.

Ar 1999 blev Ingela Josefson profes-
sor i arbetslivskunskap vid hégskolans
Centrum for praktisk kunskap vid S6-
dertorns hogskola i Stockholm. En del
av kdarnverksamheten f6r Centrum for
praktisk kunskap kretsar kring fragan:
hur fdngar man in beprévad erfarenhet
och for den vidare i yrkesutbildningar
for t.ex. sjukskétare och ldrare ?

- Utbildningen vid Centrum for prak-
tisk kunskap vénder sig till redan yr-
kesverksamma som huvudsakligen ar-
betar inom yrken didr motet med andra
maénniskor &dr centralt. Jag tdnker pa yr-
ken som sjukskotare, ldrare, socionom,
polis, och konstndr. I utannonseringen
av kurserna betonar vi att de syftar till
att skapa ett mote mellan deras yrkes-
erfarenheter och teoretiska kunskaper.

Tanken med utbildningen &r att
forstaelsen for praktiska erfarenheter
ska fordjupas med hjalp av teoretisk re-
flektion. Kursen i det praktiska arbetet
boérjar med att studenterna skriver en
beréttelse om en episod som ofta bely-
ser nagot som varit ett dilemma i deras
yrkespraxis, ofta en erfarenhet som de
gatt och burit pd i sitt yrkesliv, en er-
farenhet eller ett minne av nagot som
inte ldmnat dem. Beréttelsen som stu-
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Tyst kunskap
Text: Lars Hertzberg

Begreppet tyst kunskap har anvénts pa olika sétt inom filoso-
fin. Begreppet ar (jamsides med det nérbesldktade begreppet
praktisk kunskap) centralt bl.a. i en forskningstradition som
utgatt fran Universitetet i Bergen. Traditionen, vars framsta
upphovsman ar Kjell S. Johannessen, riktar kritik mot den
dominerande kunskapsforstaelsen inom vésterldndsk filosofi
och vetenskap. Kritiken har hdmtat inspiration ur Wittgen-
steins Filosofiska undersékningar.

Enligt det dominerande synsattet har mansklig kunskap
formen av pastaenden. Johannessen har for det forsta fram-
havt att det finns kunskapsformer som inte kan ges denna
form (t.ex. den fdrdighetskunskap som kommer till uttryck i
formagan att utféra praktiska uppgifter, eller den fértrogen-
hetskunskap som visar sig i sddant som formagan att kdnna
igen ljudet fran en klarinett, eller att kinna igen minniskor).
For det andra har han fast uppmérksamhet vid att férmagan

kunskapsform.

att forstd, formulera och tilldmpa kunskap i pdstdendeform
i sjdlva verket forutsatter fardighets- och fortrogenhetskun-
skap. Pastaendekunskapen &r en i logisk mening sekundar

Tankesattet tillampades forst inom konstvetenskapen,
men har sedermera utstrackts till att galla olika grenar
av humaniora liksom ocksa till studiet av olika former av
yrkeskunnande, bl.a. inom halsovarden. Detta utgor det mest
ambitidsa forsoket att tilldimpa wittgensteinska tankegangar
pa humanistisk forskning. Traditionen har varit inflytelserik
i Sverige, bl.a. vid Arbetslivscentrum, vid Kungliga tekniska
hdgskolan och vid Centrum for praktisk kunskap vid Soder-
térns hogskola. Bland dess representanter kan ndmnas Bo
Goranzon, Ingela Josefson, Bengt Molander, Harald Grimen
och Tore Nordenstam.

denterna skriver har oftast ett subjek-
tivt perspektiv. Men nér den &r skriven
ska den utséttas for kritisk prévning
under seminarierna.

-Vad dr kdrnan i berdttelsen som studen-
ten beréttar? Vad dr dilemmat? Vad &dr det
studenten vill ge ord pa? Attigrupp fé re-
flektera kring fragor som dessa ger drag-
hjalp till det fortsatta skrivandet.

- I borjan av kursen presenteras ocksa
den vetenskapliga essdn som grund for
studierna. Det &r inte minst Montaig-
nes Essder som ligger till grund for ge-
staltningen.

Essderna anvédnds for en kritisk
granskning av den egna erfarenheten,
ett provande av det egna omdémet —
som far en ytterligare dimension av
att detta omddme diskuteras i grupp.
Montaigne menar att en ménniska bara
kan komma i besittning av sig sjélv ge-
nom att hon férhéller sig till andra. Hon
maéste ha varit vin och medborgare f6r
att kunna tillhora sig sjdlv. Andra méste
utsdtta hennes erfarenheter for kritisk
provning.

- Det krdvs en stark rygg for att inte bli
krankt ndr man utsatts for hard kritik.
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Essaerna anvands som en kritisk granskning
av den egna erfarenheten, ett provande av
det egna omdomet: som far en ytterligare
dimension av att detta omdome diskuteras
| grupp. Montaigne menar att en manniska

bara kan komma i besittning av sig sjalv
genom att hon forhaller sig till andra. Hon
maste ha varit van och medborgare for att

kunna tillhora sig sjalv. Andra maste utsatta
hennes erfarenheter for kritisk provning.

Och for att ater referera till Montaigne,
som hénvisar till Platon: den som vill
kritisera en annan méinniska maste
forfoga over tre egenskaper, nimligen
kunnighet, vélvilja och dristighet.
- Detta dr ett sdtt att skapa forutsatt-
ningar for bildningsarbete i hogre ut-
bildning, att trdna studenterna i forma-
gan att argumentera for och emot, att
bli medvetna om att teorier &r model-
ler for att beskriva verkligheten och att
verkligheten alltid &r mera komplex dn
det som modellerna férmaér fanga.
Under sin karridr har Ingela Josef-

son fatt ta mycket kritik fér arbetet med
att lyfta fram den tysta kunskapens be-
tydelse...

- Om ens instédllning dr att enbart den
teoretiska undervisningen ska firga
praktiken 4r man pé fel spér. Jag anser
att det borde vara precis tvartom. Prak-
tiken borde fdrga teorierna. Vardarbe-
tet, till exempel, riskerar att bli tillam-
pad vetenskap som det ser ut idag.

- Och om vi vi héller oss kvar vid varden
kan man sédga att kraven pé vetenskap-
lighet driver fram tvanget att formulera
sjukskoterskekunskapen. Och vissa de-

lar gar att formulera i ett exakt sprak,
andra delar gor det inte. Och den del
som inte kan det kan inte ldras i teore-
tisk utbildning utan kraver ett larling-
skap, den delen fér inte falla bort bara
for att den &r svar att teoretisera.

- Det &r naturligtvis viktigt att kunna
formulera sig, men ett sprak som bast
fdngar den mangtydiga verkligheten
maste vara valdigt levande, inte enbart
abstrakt och teoretiskt. Det levande
sprék som uppstér i reflektion kring
den egna erfarenheten dr en forutsitt-
ning fér utvecklingen av kunskapen. l
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