u TEMA: BYRAKRATIN - EN DEMOKRATISK PARADOX?

Informationsteknologi

Byrakratins roll i cyberrymden

Statsbyrdkratins roll har fordndrats betydligt sedan den tyske sociologen Max Weber studerade den och riktade stralkastarljuset

mot byrdkratins roll i moderna samhéllen. I denna artikel understker Giovanni Navarria hur anvdndningen av modern

informationsteknologi har fordndrat byrékratrollen.

ax Weber beskrev makt-

utdvningen i moderna

stater som byrdkratisk.

Han menade att den

baserar sig (med Han-
nah Arendts ord) pa "ett styre genom ett
komplicerat system av dmbetsverk i vilket
inga méanniskor, varken en eller de bésta,
varken ett fatal eller de ménga, kan héllas
ansvariga, och som rétteligen kunde kall-
las ett styre genom Ingen’.

Det klassiska byrakratibegreppet
Weber ansag att de administrativa funk-
tionerna i moderna stater idealiskt sett
borde organiseras enligt vissa fasta
principer:

e Ambetsverken &r hierarkiskt organise-
rade uppifrdn ner; tjanstemdnnen &dr
underkastade sina 6verordnades auk-
toritet.

e Skyldigheter och verksamheter forde-
lasienlighet med en noggrant definie-
rad arbetsfordelning.

e Lagar och forvaltningsstadgar reglerar
behorighetsomraden och handlings-
sitt, tjdnstemdnnens privata preferen-
ser dr irrelevanta.

e Beslut fattas genom att man tillimpar
exakt formulerade regler pa enskilda
fall.

e Forvaltningen och procedurerna reg-
leras strikt av ”“skrivha dokument
(’akter’), som bibehélls i sin ursprung-
liga form eller som utkast”.

e Statstjinstemdn rekryteras pa basen
av de fardigheter och férmagor som
stdllningen kréver.

Denna maktinfrastruktur krdaver en
enorm arbetskraft som bestar av olika
underordnade tjanstemdn. Héren av
tjdnstemén som &r verksam vid ett offent-
ligt verk bildar tillsammans med regel-
och procedurapparaten samt akterna det
som Weber kallar en byrdkrati.

Teknisk revolution inom byrakratin
Den tekniska revolutionen under det se-
naste decenniet har drivit fram en radikal
omvandling i byrakratins begrepp och
strukturer.

Sprékliga nyskapelser som ”e-forvalt-
ning”, “virtuell forvaltning” och ”Gov
2.0” har blivit modeord. De markerar
overgangen fran en komplicerad organi-
sationsform liksom den Weber beskrev,
till en ny mekanism som &r strukturerad
kring en flexiblare, automatiserad "vir-
tualitet”.

Inom ramen for virtuella byrakratier
fattas de viktiga besluten fortfarande i
hierarkins topp, dmbetsverk &r fortfa-
rande centrala i férvaltningen av ett land,
och behorighetsomradena é&r fortfarande
strikt reglerade.

Men samtidigt fordndras samordningen
av dambetsverk, fordelningen av uppgifter,
overvakningen och kontrollmekanismer-
na radikalt. De flesta uppgifter som géller
kontroll och 6vervakning dr exempelvis
automatiserade. Likasa databehandlings-
och samkoérningsprocedurer, och de ut-
fors snabbare och mera tillf6rlitligt — i det
langa loppet kommer de kanske att kunna
genomforas pa ett 6gonblick.

presentation av USA:s e-forvaltningspro-
jekt ar 2001: "att béttre utnyttja informa-
tionsteknologin och att géra det mojligt f6r
medborgarna att erhélla service och infor-
mation med tre musklick pa Internet.”

En regering som uppfyller en medbor-
gares anhdllan pa nagra minuter later
som en drom. Men detta dr bara myntets
ena sida. Overgangen till en ny virtuell
forvaltning skapar i princip ett mera védn-
skapsfullt forhallande mellan stat och un-
dersate. Men den tillater ocksa staten att,
pé ett skenbart oskyldigt sitt, ldgga grun-
den till en ny, osynlig mekanism for att
forsdkra sig om medborgarnas foglighet.

I det hogteknologisamhille vi i allt

"En anhallan som uppfylls pa

nagra minuter later som en drom.

Men detta dr bara myntets ena sida.”

"Akterna” finns i elektronisk form och
ar latta att overfora, delge andra och
uppratthalla. P4 det hela taget forbattrar
informationsteknologin dmbetsverkens
prestationer genom att férsnabba sys-
temet och pa ett avgorande sdtt minska
dess inneboende brister. De fortretlig-
heter som ofta forknippas med byrakrati
- ineffektivitet, kaos och dalig kvalitet pa
tjdnsterna — borde kunna reduceras till ett
minimum eller helt férsvinna.

Det hir dr en av de viktigaste egenska-
perna i hela den elektroniska omorgani-
seringen av statsférvaltningen. Den inne-
fattar ett element av 6ppenhet och till-
forlitlighet — inte hemlighetsfullheten och
slutenheten som kénnetecknar Webers
"idealtypiska” byrakratimodell, utan stats-
maktens onskan att behaga sina klienter,
bli en flackfri leverantor av tjdnster.

Den virtualbyrakratiska labyrinten
For den genomsnittlige medborgaren kan
forsoket att betala boter eller fornya kor-
kortet bli en frustrerande odyssé genom
nétet av oorganiserade @mbetsverk som
inte kommunicerar sinsemellan.

I den virtuella forvaltningens tidsalder
hoppas man att sddant fortret ska vara ett
minne blott. Denna ambition kommer till
uttryck i den amerikanske presidentens

storre utstrdckning lever i, blir vart dag-
liga samrore med staten allt mera tek-
nologiberoende. Medborgarna erbjuds
forvisso tidigare okdnda moijligheter att
vélja bland nya, imponerande effektiva
digitala statliga tjanster. Men samtidigt
blir de, i Michel Foucaults terminologi,
"gouvernementalisés”, det vill sdga sjdlv-
kontrollerande subjekt.

Medborgarna lar sig i sjdlva verket att
rétta sig efter den nya omgivningens ons-
kemal och mjuka dekret. I trygghetens
namn eller i stravan efter hojd livskvali-
tet far de ge upp ritten till sitt privatliv
genom att lata statsmakten samla in och
lagra data kring varje aspekt pd deras liv.
Utgdende frdn sin erfarenhet som konsu-
menter upplever de detta som fullkomligt
normalt. Som undersatar som standigt ar
uppkopplade till systemet blir de oavbru-
tet 6vervakade och kontrollerade: med
Gilles Deleuze’ ord ir deras position och
identitet stindigt kdnda.

Ser Storebror oss?

I dennanya omgivning, baserad pd enim-
ponerande uppsittning digitala tekniker
- sdsom Internet, 6vervakningskameror
ochrelationsdatabaser —kan staten i varje
ogonblick frdga varje medborgare "Vem
ar du?”, "Var dr du?”, "Vad gor du?” Svaren

kan dessutom uppnas snabbt och obe-
roende av medborgarens beredskap att
dela med sig av informationen. Vad vérre
dr: medborgarna &r sdllan medvetna om
att de dr tillgdngliga data i ett komplicerat
overvakningssystem. Genom att mata in
data om sig sjélv blir man del av systemet
och ldmnar avtryck som kan spéras.

Men faran med att vara ett objekt som
standigt kan identifieras inses séllan. El-
ler, efter att den insetts glommer man
den snabbt till forman for systemets alla
forméner. Som nér vi anviander e-forvalt-
ningens tjdnster for att betala skatter eller
ansoka om formaner, nir vi betalar med
kreditkort eller anvédnder vara mobiltele-
foner. Man blir en ny, dubbel varelse: pa
en och samma gang bade lycklig konsu-
ment och amputerad medborgare.

Den heliga principen om att vara ano-
nym om man sa 6nskar &r inte langre ett
alternativinom denna struktur. Den skars
sakta men sdkert bort. Omedvetna som
vi alltfor ofta 4r om de maktrelationer vi
fdngats in i, har vi inget annat val dn att
bli fogliga undersatar under en makt som
verkligen dr "som mest effektiv ndr den ar
som minst synlig” (Steven Lukes). Det ar
dn bedrovligare att man, om man lever i
ett sddant system far man i det 1dnga lop-
petlov att antingen acceptera fordndring-
arna eller bli utstott ur samhaéllet.

(Overs. Lars Hertzberg)

ORDET: GOUVERNEMENTALITE

Oversitts ibland som styrningsmen-
talitet. Begreppet kommer fran Michel
Foucault, som med termen avsag de

kontrolltekniker en stat anvénder. Des-
sa tekniker innefattar inte enbart ,yttre”
maktmedel, utan ocksa det att man
skapar attityder och sjélvuppfattningar
som frdmjar den politiska agendan.




