En forsi.ares vardag

n byrékrats vardag &r fylld av
olika slags méten samt plock-
ande, sorterande och ldsande
i olika beslutsunderlag med
déartill horande pappersbun-
tar. Pappren kan variera frdn korta fore-
dragningar till tjocka promemorior och
utredningar. For dem som &r sysselsatta
inom sé kallade produktiva jobb framstar
byrékraterna ofta som en skara relativt
onyttiga "snackare och pappersviandare”.
Dessutom hor det till att varje person
som uppfattar sig som néagorlunda bil-
dad ska vara kritisk till byrakrati. Para-
doxalt nog har ménga bildade personer
anda tvingats forsorja sig som byrakra-
ter. Byrakratierna har darfor till stor del
befolkats av sina kritiker, paradoxalt nog
alltsa, och troligen till férdel for slutre-
sultatet.
Ordet byrakrati har ldnats fran franskan
och betyder byravilde. Byra ska ju da
forstas, inte som en gammal mobel med

manga lddor, utan som ett kansli eller
kontor, hierarkiskt organiserat och med
en beslutsgdng som fungerar enligt ett
sarskilt regelverk. Som motsats till byra-
krati tdinker man sig ofta ndgonting spon-
tant sdsom marknaden, den vilda naturen
eller varfor inte konst och fri bildning.

Konst och litteratur 4r som alla vet inte
heller nadiga mot byrdkratin, som oftast
beskrivits som ett sjdllost och ineffektivt
system, som producerar absurda resultat,
inga resultat alls eller rent av negativa re-
sultat. Den mest berémda byrakratikriti-
kern dr naturligtvis Franz Kafka, jurist, for-
sakringstjansteman och byrékrat, &ven han.

Men man kan i likhet med Max Weber
trots allt ocksa hitta goda sidor i byrékra-
tin om man sa vill. Om byrékratiska spel-
regler saknas helt, eller inte f6ljs, kan man
latt inse att godtycke, korruption och véld
lurar bakom hérnet i alla samhallen. Vi
behover inte dka alltfor 1angt for att hitta
goda exempel.

Min egen byrakratikritik har kommit
att mildras genom aren, inte bara for att
jag sjdlv ront odet att bli byrakrat, utan
darfor att saker och ting faktiskt ser ut att
gd mot det béttre. For detta har vi pigga
och vaksamma massmedier att tacka. Vi
far ocksa tacka en allt mera bildad och
vaken allménhet, som orkar ta strid med
byrékratin, och som ofta ocksa vet hur
den ska gora. Byrdkraten tvingas darfor
bli mera serviceinriktad, dvs. producera
resultat som fyller verkliga behov och
inte bara tillfredstéller regelverkens f6-
reskrifter.

Naja, mycket aterstdr dnnu att gora.
Lagar och regelverk kan forenklas, goras
mera forstdeliga och lattillgdngliga for
vanliga medborgare. Nyckeln ar 6ppen-
het, och dir har e-post och internet visat
sig vara ovarderliga hjalpmedel.

Kdrnan i den Kafka-inspirerade kriti-
ken &r ju forvisso det dunkla hemlighets-
makeriet som gjort resultaten obegripliga

for dem som de berér, och visst far jag
dnnu framfor mig exempel pa beslut som
ar skrivna pa ett fullstandigt obegripligt
sprak, och visst utsitts folk for beslutsfor-
lopp och processer som tar orimligt lange
och som till sina slutresultat 4r allt annat
an tillfredsstédllande. Men riktigt sa illa ut
som Josef K. i Kafkas Processen rdkar man
dnda forhoppningsvis inte.
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