Ska universiteten drivas som foretag?

Véra beslutsfattare anser att den offentliga sektorn, inklusive universiteten, méste bli billigare
och effektivare. Man tror att dessa malsdttningar frimjas av att verksamheten bedrivs som
vinstmaximerande foretag. Synsittet prdglar den sa kallade nya offentliga férvaltningen.

I Iniversitetet uppfattas ibland
som en skola, ibland som ett
utredningsinstitut  eller  ett

ambetsverk, men nufortiden mest som
ett slags foretag. Man forsoker darfor
infora sddana styrmetoder som man
tror att nédringslivet anvdnder. Men
grundforskningen och sadan tillimpade
forskning som initieras av forskarna
sjdlva hor till universitetens viktigaste
verksamhetsomraden, och kan oftast inte
sdljas till betalande kunder.

Det finns enstaka likheter mellan
universiteten och andra organisationer.
Framst kanske ndr det giller
kunskapsforetag, s& som konsult- och
arkitektbyréer, lakarstationer eller
tidningsredaktioner. I sddana organi-

tar fasta pa det som kan observeras pa
kort sikt leder till en snedvridning, vilket
intrdffar ndr wuniversitetens personal
tvingas forsumma sddan verksamhet
(sé& som forskning och uppdateringar av
undervisningsmaterial) som inte genast
syns i avlagda examina.

Den inre motivationen

Den nationalekonomiska forskningen har
pd senare tid uppmérksammat ocksa den
inre motivationen. En anstélld kan med
andra ord uppfatta organisationens, i ett
universitet oftast den egna institutionens
framgédng som en drivfjader. Eller sa
kan hon finna tillfredsstéllelse i sjédlva
arbetet. Maskning pd jobbet inte dr ett
sd stort problem som den traditionella

"Det rader alltsa inte brist pa
konkurrens inom universitetssektorn,
men det handlar om en destruktiv
konkurrens som avleder energin fran
forskningen och undervisningen.”

sationer &ar ledaren en fackman som
inte enbart administrerar utan ocksa
deltar i det egentliga arbetet. I ett
mangvetenskapligt universitet ar det
svart att hitta en ledare som &r expert pa
alla omraden. Universitetet maste darfor
ledas av kollegiala férvaltningsorgan som
konsistorier, styrelser samt fakultets-
och institutionsrad. Ett universitet
kan darfor karakteriseras som ett slags
producentkooperativ (i likhet med
maénga kunskapsféretag i den privata
sektorn).

Behdvs ekonomiska
drivfjadrar?

I enlighet med den nya offentliga
forvaltningen anses universiteten och

deras anstdllda behoéva ekonomiska
incitament for att bli effektiverare.
Enheternas budgeter knyts darfor

till tidigare resultat, frimst i form av
examina. For nédrvarande inférs &ven
individuella ekonomiska drivfjadrar i
form av det nya lonesystemet.

Men om forskarna drivs av ett genuint
intresse for sina uppgifter och arbetar s
l&ngt krafterna rédcker sa kan man fraga
sig vad kdppar och morétter kan ha for
positiv betydelse. Givetvis kan morotter
i form av lénehdjningar sporra dven
forskare, men stdndiga resultatmétningar
och individuella l6neférhandlingar
kan ocksé leda till skadlig kortsiktighet
eller till och med minska de anstélldas
motivation.

Ett universitet avviker frdn den
enkla bilden av ett foretag med en
véldefinierad produkt redan i och med
att en typisk anstilld béde forskar och
undervisar (och skoter sdvil nodvandig
som patvingad administration). Man
kan visa att straff och beléningar som

ekonomiska teorin gor gillande, inte ens
i vanliga foretag. Forskare kan i manga
avseenden jamforas med bildkonstndrer,
forfattare, musiker eller representanter
for andra skapande yrken vars utdvare
ofta kdnnetecknas av annat 4n materiella
drivkrafter. S&dana personer kunde
tvirtom hdmmas av att utsidttas for
kdppar och mordtter, till exempel darfor
att deras stolthet kanske saras.

Man kan dven friga sig om inte
den inre motivationen kan gora de
universitetsanstillda ekonomiskt sérbara,
sd att man utnyttjar deras motivation
till att ge ldgre 16n eller ingen 16n alls
for utfort arbete. Ett universitet i den
nya offentliga férvaltningens anda kan
alltsa bestraffa de anstéllda for den inre
motivationen. Nagra preliminédra resultat
iett pAgdende projekt dér jag deltar tyder
pé att lonen blir lagre om motivationen
okar (lonesdnkningar beror ocksd pa
arbetsgivarsidans  forhandlingsstyrka).
Man exploaterar helt enkelt personalens
engagemang. Genom att beakta den inre
motivationen i en, i 6vrigt konventionell,
ekonomisk analys kan vi darfor hdvda att
den nya offentliga forvaltningens férdelar
for universiteten dr 1angtifran sjalvklara.

Konkurrens eller
samarbete?

Om universitetet ska likna dagens
foretag sa kan vi rdkna med konkurrens
savdl mellan individer, som tdvlar om
positioner, som mellan olika universitet
och enheter inom dem. Nedskédrningarna
i universiteten och de uppskruvade
malsdttningarna  for  forskarexamina
innebir redan nu att konkurrensen om ett
fatal fasta positioner kan vara minst lika
hérd som i néringslivet. Det forekommer
ocksd jamforelsevis mera snuttjobb i

den offentliga sektorn och i synnerhet i
universiteten dn i ndringslivet.

Unga forskare tvingas ddrmed dgna en
stor del av sin tid &t att konkurrera om
sma stipendier eller korta forordnanden.
Professorerna forutsatts ocksa i allt storre
utstrackning konkurrera om pengar.
Bristen pa basfinansiering innebér en
forskjutning av forskarens arbete fran
forskning till att skriva ansékningar och
dessutom en forskjutning av makten
over forskningens innehall fran forskaren
till finansidrerna. Den extrema osdkerhet
som rader infor framtiden paverkar
forskarnas arbetsformaga, ibland deras
mentala hélsa.

En sddan snedvridning férstérks avund
ervisningsministeriets aktuella krav pd en
strukturfordndring inom universiteten.
Det har redan lett till en mycket
destruktiv kamp mellan olika @mnen;
risken dr att forskningssamarbetet och
innovationsverksamheten blir lidande.
Fragan om huruvida man skall prioritera
forskning eller magisterexamina stélls pa
sin spets.

Det rader alltsé inte brist pa konkurrens
inom universitetssektorn, men det
handlar om en destruktiv konkurrens
som avleder energin fran forskningen och
undervisningen. Det for forskningen, och
for den efterstrdvansvérda effektiviteten,
sd viktiga samarbetet mellan individer
och @mnen forbéttras knappast av att
man samtidigt iscensitter ett allas krig
mot alla.

Naringslivet kan lara
sig av universitetet

Den nya offentliga forvaltningen gar
till hejdlésa overdrifter ndr det géller
att idealisera den privata sektorn, inte
minst dess bendgenhet att stdndigt
forandras. Att néringslivet okritiskt
ses som en forebild dr sédrskilt markligt
mot bakgrunden av den senaste
tidens bedrdgerier och skandaler:
aktiemarknadskrascher, skyhéga loner
och optionsférméner for den hdogsta
ledningen.

Det kan emellertid finnas drag inom
den offentliga forvaltningen inklusive
(det traditionella) universitetsvdsendet
som kunde vidareutvecklas och fungera
som forebilder for néringslivet. Bruno
S. Frey och Matthias Benz ndmner i en
artikel i Economic Journal (2005) den
offentliga sektorns strévan efter grundliga
och réttvisa urvalsprocesser, karridrvigar
som avskriacker materialister, autonomi
for de anstdllda inom ramen for givna
regler, tidsbegrinsade ledaruppdrag
och restriktioner for aterval och
andra begrdnsningar som géller den
verkstdllande ledningen. De betonar
sdrskilt att den inre motivationen borde
stottas med hjilp av icke-ekonomiska
former av erkdnnande och av fasta
inkomster, s& att man undviker missdmja
pé grund av till exempel problem med
att overvaka och maéta de anstdlldas
prestationer och som dessutom skull
frigora tid for de anstdllda for att
arbeta for ett gemensamt mal, medan

prestationsbaserad 16n sporrar till
fusk och konkurrens inom personalen.
Dérmed édrdetinte sagtattenléonehdjning
inte skulle sporra dven en forskare.

Det hir betyder inte att universiteten
inte kunde dra nytta av erfarenheter fran
ndringslivet. En ledande foretagsexpert,
W. Edwards Deming, ndmner fyra
sétt att ta kal pa ett foretag genom att
forstora arbetsglddjen och motivationen
hos personalen. For det forsta kan man
inféra konkurrens inom personalen och
mellan foretagets olika avdelningar. For
det andra kan man beléna och bestraffa
i enlighet med prestationer som dr svara
eller omoijliga att méta. For det tredje kan
man fornedra personalen, och sist men
inte minst skapa radsla.

Den nya offentliga forvaltningen
riskerar séledes minska eller ddmpa
kreativiteten och dédrigenom effekti-
viteten i det traditionella universitetet.
Det finns inga genvégar till battre
resultat, men en institution kan framja
kreativiteten =~ genom  inspirerande
dialoger, diskussioner och ett gott
samarbete, samt entusiasmera genom
exemplets makt.




