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| mitten av 2000-talet &ndrade ndgot pd webben. Teknologin utvecklades och mojliggjorde nya mera anvandarvan-

liga tjanster som gjorde det mojligt fér vem som helst att skapa innehall pa webben. Man ville uppmérksamma

denna andring genom att kalla den nya webben for webben 2.0. Versionsnumret 2.0 antydde att det hade skett en

utveckling och att man kommit till en ny version av webben. Omkring ar 2008 kom termen sociala medier med

in i bilden. Med sociala medier menar man egentligen det samma som med webben 2.0, men termen sociala

medier beskriver tydligare att andringen forst och framst handlade om en social andring och att manskorna

kunde vara mera sociala pa den nya webben. | t.ex. Google Insigths for search kan man se hur sékningarna fér

"web 2.0" avtar samtidigt som sokningarna for "social media” dkar kraftigt omkring &r 2009 och i bérjan av 2010

blir sokningarna for “social media” popularare an "web 2.0". De sociala medierna hade kommit for att stanna.

m man soker efter definitioner pa sociala

medier med ndgon sokmaskin pd webben

hittar man flera alternativ som paminner

mer eller mindre om varandra. Alla verkar

vara sd gott som gverens om att sociala me-
dier handlar om webbtjdnster som mojliggér samarbete
och interaktion mellan anvdndarna. I de olika definitio-
nerna hittar man ord som webben, social, natverk, an-
viandarskapat, dynamiskt, samarbete, interaktivitet, osv.
Enligt existerande definitioner dr det kdinnetecknande for
sociala medier att de a) mojliggér kommunikation och
interaktion mellan ménskorna, b) formar nidtverk mellan
mainskorna, och c) dr pa webben.

Tjanster som Facebook och Twitter har blivit néstan sy-
nonymer for sociala medier, &ven om det finns en massa
andra tjdnster som ocksd kan rédknas med. Tjdnster som
YouTube, LinkedIn, NING, MySpace, Orkut, Flickr, XING,
Yammer, Qaiku, Blogger, och manga flera kan rdknas som
sociala medier. En del av dessa handlar om att publicera
och dela bilder eller video med andra, medan andra hand-
lar om att skriva inldgg till en blogg, mikroblog eller en
nanoblogg. Gemensamt for alla sociala medier &r att de ar
platser dér anvdndarna kan vara i interaktion med varan-
dra och bygga pa sitt sociala nédtverk pd webben. Det som
ar centralt med alla sociala medier dr méjligheten att vara
social pa webben.

I sociala ndtverk pa webben sprids rekommendationer,
innehall och information mellan ménskorna effektivare dn
ndgonsin tidigare. Sociala medier har anknutits till exempel
bade till politiska framgangar och till fall av presidenter och
regeringar. I samband med presidentvals kampanjen i USA
ar 2008 spelade sociala medier en viktig roll i att aktivera de
demokratiska rostarna. Demokraterna anvidnda sociala me-
dier effektivt for att sprida information om kampanjen och
rekrytera ambassadorer som kunde férmedla informationen

dven vidare. En del forskare menar till och med att vinsten
avgjordes till en stor del tack vare sociala medier.

I bérjan av 2011 har sociala medier kopplats till revol-
terna i bl.a. Tunisien, Libyen, och Egypten. Meddelanden
i sociala medier har spridit information om héndelserna i
dessa omraden till resten av virlden effektivare dn traditio-
nella medier ndgonsin kunnat gora. De sociala medierna
har fordndrat hur information och innehéll sprider sig pa
webben och hur ménskorna &r i kontakt med varandra. Ti-
digare var det fraimst vissa webbsajter och vissa kanaler pa
webben som spred information och t.ex. nyheter, medan
idag kan vem som helst sprida informationen vidare till
sitt sociala nédtverk och varje person i nidtverket som mot-
tar informationen kan igen skicka informationen vidare till
sitt ndtverk. Pa det har viset kan information sprida sig runt
virlden snabbare dn nagonsin tidigare.

Det ar mycket sannolikt att vart informationsbeteende
pé webben har férdandrats tack vare sociala medier. S6kma-
skiner har redan en langre tid varit ett centralt verktyg d& vi
forsoker hitta svar till vara frdgor och information om négot
som intresserar oss, men detta héller eventuellt pa att dnd-
ras. Vi far varje dag en massa rekommendationer av vara
sociala ndtverk pa Facebook, Twitter och LinkedIn. Véra
"vanner” delar innehall som de hittat och pa sétt och vis
rekommenderar de innehallet &t oss.

Varje delad videofil, blogg inldgg och till och med varje gil-
lad webbsajt kan ses som en rekommendation av véra vdanner.
Och rekommendationer 4r den kraftigaste marknadsférings-
formen. D4 vi far en rekommendation av en kompis som vi
litar pa &r det ocksa sannolikare att vi agerar enligt det. Det
ar moijligt att vi inte ldngre anvdnder sokmaskiner lika mycket
som tidigare eftersom vi far s& mycket information och inne-
héll via rekommendationer fran vara sociala nitverk pa web-
ben. Kanske kan vi borja prata om ett skift fran ett informa-
tionssamhdlle till ett rekommendationssamhille? B
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